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Microsoft Teams & Telefonie

Azure SBC as a managed Service 
Der Weg von Festnetz Telefonie zur integrierten 
Collaboration Lösung mit Microsoft Teams
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Innovative 
Lösungen für 
den modern 
Workplace
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Leistungen



Telefonate

Dateien

Microsoft Teams und Microsoft Business Voice
Ist der zentrale Ort für die Teamarbeit in Microsoft 365

Besprechungen

Chats

Apps und Workflows



Einfache und intelligente Telefonie
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Kommunikation mit mehr Flexibilität, Einfachheit und Intelligenz, damit jeder mit jedem in Verbindung bleibt

Telefonate an praktisch jedem Ort, mit jedem 

Gerät
Bleiben Sie in Verbindung – mit nur einer Telefon-

nummer, die auf Ihren Computern, Mobilgeräten und 

klassischen Telefonen funktioniert.

Schnelle Telefonate und Besprechungen – mit 

nur einem Klick
Rufen Sie andere Nummern ohne Einschränkungen an, 

nehmen Sie an Besprechungen teil und beginnen Sie 

ein Telefonat direkt aus einem Chat.

KI-gestützte Funktionen
Nutzen Sie die automatische Transkription für 

Sprachnachrichten, die Inline-Übersetzung für Chats 

und Untertitelung in Echtzeit für Besprechungen.



Neue Calling Experience – Transcription in 1:1 Calls
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Neue Calling Experience – Gruppen Calls und Journal Filter
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Calling Experience – Collaborative Calling – Call Queue
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Bereitgestellt aus der Microsoft Cloud
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Ein sicheres Arbeitsumfeld – mit einer cloudbasierten Lösung, die für Zuverlässigkeit und Schutz sorgt

Telefonie für Unternehmen jeder Größe
Sorgen Sie für einen reibungslosen 

Geschäftsbetrieb – dank integrierter Redundanz

und Load-Balancing.

Verwaltung in Office 365
Steuern Sie die Einrichtung und Verwaltung 

zentral in der vertrauten Administratorkonsole

von Office 365.

Alles aus einer Hand
Sparen Sie Zeit und Geld – mit nur einer 

Lösung, einer Rechnung und niedrigen Kosten 

pro Monat.



Anrufsteuerung

Anrufe parken

Anrufe weiterleiten

Anrufe durchstellen: überwacht & blind

Anrufe delegieren

Anrufe screenen

Anrufe halten

Anrufe blockieren

Anrufprotokolle

Nicht stören/dennoch durchstellen

Individuelle Klingeltöne

Gruppenanrufannahme

Teamschaltung

Visuelle Mailbox

Sprachnachricht in E-Mail

Anrufer-ID

One-Touch-Anrufe

Name oder Nummer wählen

Teilnehmer zu 1:1-Gespräch hinzufügen

Anwesenheitsstatus

Outlook-Integration

Telefonie integriert in Microsoft Teams 

Teams-Desktop und mobile Apps

Für Teams optimierte Geräte

Integrierte Telefonkonferenzen

Individuelle Einwahldaten für Konferenzen

Besprechungen mit bis zu 250 Teilnehmern

Cloud PBX

Nummernportierung

Mehrstufige automatische Telefonzentrale

Mehrsprachige IVR (interaktive Sprachantwort)

Anrufwarteschleife

Musik für Warteschleife

Globale Anrufweiterleitung

Ortsabhängige Weiterleitung

Ortsabhängige Weiterleitung für Notrufe

Anrufweiterleitung mit Exchange-Kalender

Unterstützung für mehrere Standorte

5x8h-datac Kundensupport an Arbeitstagen

Single Sign-on

Örtliche Rufnummern

Firmen- und Nutzer-Telefonnummern

Durchwahlen (Endziffern)

Einbindung externer Anrufpläne

(direktes Routing)

Performance-Berichte

Berichte zur Dienstqualität

Anrufprotokolle

Anrufüberwachung

Anrufanalyse

Dashboard zur Anrufqualität

Geräteverwaltung

Unterstützung für Medienumgehung

Telefonie Administration

Business Voice: Leistungsverzeichnis

13



Referenzen
Erfolgreich umgesetzte Kundenprojekte
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− Save the Children

− Steinbeis Hochschule

− Steinbeis Stiftung

− Dria

− Ärzte ohne Grenzen

− Recaro E-Gaming



Der Teams Koexistenz und 
Migrationspfad



Microsoft Phone System & Teams zur TK Migration

− Koexistenz mit bestehender TK 
bis zur Amtsportierung

− Rufnummern werden 
kommend über internen SIP 
Trunk zu Teams geroutet

− Abgehende Teams Gespräche 
gehen über SIP und Direct
Routing ins Amt

− Konferenzen gehen nur noch 
über Microsoft 
Einwahlnummern

SBC Kopplung mit TK und SIP Trunk



Microsoft Phone System & Microsoft Teams direct Routing

− Das ISDN Amt wird auf IP 
portiert

− Abgehende Teams Gespräche 
gehen über SIP und Direct
Routing ins Amt

− Analoge Ports werden über 
ATAs direkt mit dem SBC 
gekoppelt

− Konferenzen gehen nur noch 
über Microsoft 
Einwahlnummern

− SIP und H.323 Videosysteme 
werden über 3rd Party 
Provider Bridge an Teams 
gekoppelt

Finaler Ausbau ohne TK Komponenten 
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Managed Service Module Teams Telefonie
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Unterschiedliche Offerings passend zu den Kundenanforderungen



Endgeräte und Erweiterungen für Microsoft Teams
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Telefonie für O365

Analoge Anbindungen

Video Endgeräte für Microsoft Teams für jeden 

Anwendungsfall



Business Voice / Teams zertifizierte IP-Phones
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CCX 600CCX 400 CCX 500 MP50/54 MP58MP56

Trio C60 CP960VP59



Hersteller Übersicht relevante Standard Telefone

Model Yealink MP50 Yealink MP56 Poly CCX500 AudioCodes C450HD

Screen 4” 480 X800 7” 800 X 480 5”  720 X 1280 5”  1280 X 720

Android OS 9.0 9.0 7.0

Teams Button × √ √ ×

Dial Pad √ √ × √

USB 3 Type A 1 Type A 1 Type A+1 Type C 2 Type A

Bluetooth Built-in Built-in BT4.2 Built-in BT4.0 Built-in BT4.0

Wi-Fi × Built-in Wi-Fi Dongle Built-in WiFi

Hold Button × √ × √

Transfer Button × √ × √

Pricing 119,-€ 339,-€ 378,-€ 320,-€
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Device Management
Zentrale Verwaltung aller Telefon- und Video Systeme

Ecosystem Focused
Smartes Management für

das Device Ecosystem

Insightful 
Statistiken für

Datengetriebenes

Troubleshooting

Policies & 

Compliance
CA Policies und Compliance 

Policies

Consistent
Einheitliche Bedienung über 

alle Endgeräte Typen

Complete 
Komplette Verwaltung über 

die bestehenden

Management Portale

Low Friction
Einfache Skalierung für SMB 

und Enterprise Kunden
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Analog Terminal Adapter für Fax & Co.
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2-24 (128) Ports – Audiocodes MP 112 – MP 124
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Microsoft 365
Die Einführung von Microsoft 365 und Teams erfordert ein 
umfassendes Akzeptanz- und Change Management sowie 
ein agiles Projektmanagement



Skype for Business/Teams/Office 365 Projekte
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Projektangang für Technik und User



Teamwork – Digital Transformation Journey
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Die Change Phasen im Überblick
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Assessment & Analyse Zielbild & Konzeption Proof of Concept Rollout Institutionalisierung

− Klärung technischer 
Aspekte

− Beleuchtung 
organisatorischer 
sowie Change-
Aspekte

Self Check

− Kommunikation & 
Kollaboration  

− Datenvorschriften

− Change-Fähigkeit

− Begründung für  
Veränderungen

− Erwartungen der 
MA

− Entwicklung eines 
Zielbilds mit IT-
Verantwortlichen

− Individuelle 
Konzeption der 
Teams-Einführung

− insb. Governance-
Part setzt Guidelines 
voraus

Schreiben einer 
Change-Story

− Kommunikation der 
Change-Story

− Nominierung der 
Change-Agents

− Prototyp bauen und 
verproben

− den Change-Agents
mit PoC ein Gefühl 
für O365 & Teams 
geben.

Pilot-Phase für 
Kommunikation 

nutzen

− MA werden dazu 
gebracht, das Tool 
zu nutzen

− Funktionalitäten und 
Look & Feel können 
MA schmackhaft 
gemacht werden

− Change Mgt. soll 
MA begeistern 

− Hürden der 
Veränderung 
überwinden

− Zeigen, wie der 
digitale Arbeitsplatz 
funktioniert

− Kommunikation

− Dateienablage

− Berechtigungen

− Besprechungen

− etc.

Coaching als Instrument 
beim Rollout nutzen

− Digital Workplaces
modern halten

− Evtl. 
sicherheitskritische 
Apps abschalten, 
ohne MA zu 
verärgern

− Entwicklung 
digitaler Prozesse 
durch Office 365 
fördern (z.B. 
Wissensmanage-
ment)

− Unternehmens-
übergreifende 
Zusammenarbeit



Governance – Management und Lifecycle in Teams

Treffen Sie in Phase 1 diese 
Entscheidungen für den POC ihrer 
Bereitstellung

Weiterführende Infos
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Wer kann Gruppen erstellen?

Regeln der Namensgebung?

Gastzugang?
Genehmigte 

Apps?

Meeting 

Möglichkeiten?

Datensicherheit?

https://docs.microsoft.com/en-us/MicrosoftTeams/teams-adoption-governance-quick-start


Governance – Kontrolle vor dem ersten Tag!
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Wer kann

erstellen

Website erstellen 

(SharePoint)

Teams erstellen 

(Teams)

Erstellung einer 

gemeinsamen 

Bibliothek 

(OneDrive)

Gruppen 

erstellen 

(Outlook)

Namensgebung

Namensricht-

linien für Prefix-

suffix, feste

Zeichenfolgen

Benutzer-

definierte

blockierte Wörter

Gastzugänge

erstellen

Verwalten wer 

Gastzugänge 

erstellen kann

(De-)Aktivieren 

der 

Freigabeoption 

Aktivieren oder 

Deaktivieren des 

Gastzugriffs auf 

Gruppendateien 

und OneNote

Konfigurieren 

der externen 

Freigabe für 

SharePoint

Konfiguration

des Ablaufs

Festlegen der 

Ablaufdauer

Auswählen 

welche “Group 

policys” gelten

Richtlinien

festlegen

Speicherung

eDiscovery

Verhinderung 

von Datenverlust

Verwendung

von Vorlagen

Teams-Vorlagen 

SharePoint 

Websiten-

entwürfe

Themen

Monitoring

Teams Admin 

Center

SharePoint 

Admin Center

Office 365 admin 

center

Office 365 

Inhalts-

/Akzeptanzpaket





Workshop Flyer
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Einstieg in 
Microsoft Teams 

https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2018/07/workshop-einstieg-in-microsoft-teams-18-07-03.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2018/07/workshop-einstieg-in-microsoft-teams-18-07-03.pdf


Workshop Flyer
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Telefonie mit 
Microsoft Teams

Business Voice

https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/09/datac-technologie-microsoft-teams-phone-system-workshop.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/09/datac-technologie-microsoft-teams-phone-system-workshop.pdf


Workshop Flyer
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Microsoft Teams 
Meetingräume 

https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/04/workshop-skype-ms-teams-meetingsräume-19-02-25.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/04/workshop-skype-ms-teams-meetingsräume-19-02-25.pdf


Workshop Flyer
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Microsoft Teams 
Akzeptanz-

management

https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/04/workshop-teams-akzeptanzmanagement-19-04-02.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/04/workshop-teams-akzeptanzmanagement-19-04-02.pdf


Workshop Flyer
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Microsoft Teams 
Governance, 

Management & 
Lifecycle

https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2020/02/workshop-governance-20-02-20.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2020/02/workshop-governance-20-02-20.pdf


Für Fragen stehen wir Ihnen 
gerne zur Verfügung! 
Vielen Dank.
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