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Microsoft Teams & Telefonie

Azure SBC as a managed Service
Der Weg von Festnetz Telefonie zur integrierten
Collaboration Losung mit Microsoft Teams

Dipl.-Ing. Matthias Stender — datac Kommunikationssysteme
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Microsoft Teams

Zuriick zu Einstellungen
Stellvertretereinstellungen

Personen, die Sie unterstiitzen  lhre Stellvertretungen
———

Stellvertretungen konnen in lhrem Mamen Anrufe tatigen und annehmen.

Stellvertreter hinzufiigen

@ Demo 194

|
A Berechtigungen auswéihlen

Die Stellvertretung kann in lhrem Namen Folgendes tun:
B Anrufe tatigen
B Anrufe empfangen

@ Anruf- und Stellvertretungseinstellungen &ndern

Abbrechen

ﬂi Demo 195




Finfache und intelligente Telefonie

@?"

Person fiir Nachfrage wihlen - 0
Telefonate an praktisch jedem Ort, mit jedem +49 821 439860629 #0& e& | @ Verlassen
Gerat teeinstellungen
Bleiben Sie in Verbindung — mit nur einer Telefon- . Erlebach. Sabine
nummer, die auf lhren Computern, Mobilgerdten und e

klassischen Telefonen funktioniert.

“e MNachfragen, dann durchs...

@@ Liveuntertitel aktivieren
Schnelle Telefonate und Besprechungen — mit
nur einem Klick
Rufen Sie andere Nummern ohne Einschrankungen an,
nehmen Sie an Besprechungen teil und beginnen Sie
ein Telefonat direkt aus einem Chat.

Kl-gestutzte Funktionen Abbrechen % Nachfragen
Nutzen Sie die automatische Transkription fur
Sprachnachrichten, die Inline-Ubersetzung ftr Chats
und Untertitelung in Echtzeit fur Besprechungen.




Neue Calling Experience — Transcription in 1.1 Calls

A
4 Calls Phone Contacts

Type a name or number Q History Al Missed Voicemail Y Summary
Feb 21 952 PM 0752

H'H , :

1 2 3 l w H'""y Royes » Lorem ipsum dolor sit dddamet, consectetur 07:52  9:20 PM

ABC DEF = Hilary Reyes
e . SENIOR DESIGNER
3 4 5 6 EB ":lel?'fy Reyes @ O = @ L Call © Microsoft Teams - Design

GH JKL MNO > = o

L8 ‘g Will, Kayo ERic, Iva, +2 0 @ e 850 B oo ¢ &
Modality —t

7 8 9 Transcript >
UV WXYZ ‘ Keiko Tanaka e S
" Modality e - F) Transcript

Eric Ishida
e A ° A Modality 0732 920 PM Recording
Danvela Madera
\ call ,3. — 762 920 PM
R ) Content / Apps > +
Work number; «1 (509) 670-0594 o
| @ 4 “25) 919-9555 . Lorem ipsum dolor sit dddamet, consectetur 07:52  9:20 PM
Recent calls >
Call Park 3
. Deslgn syn< = 07:52 9:20 PM [E Transcript 3/22
T : Notes 22
| @ -.1'{].".’ o » Lorem ipsum dolor sit dddamet, consectetur 07:52 9:20 PM @ nd
. . @5 2020 Sale Projections 3/20
@ bfullary Reyes 0753 920 PM
i Will, Kayo ERic, Iva, +2 = @ . 320 PM

W vodsity = |

£* Forwarding off ~ ﬂ Keiko Tanaka R
9 {} Jabra Biz 2400 ~ o
ann
2 ® | m +1 (425) 919-9555 - annh L st slalns ot Sl e ss oo Vo s o i o B o AT.CS G0 DAS



Neue Calling Experience — Gruppen Calls und Journal Filter

~ Teams Y Support Posts  Files Wiki  Analytics  Calls $ ) Team  Confidential ver (3 (}: Meet v

History Allcolls | Mycalls  Missed Voicemail Y Agents #H (o)

m Marketing

.te Northwrd Traders

s Erika Fuller D LRt bt e et S T VK AR Daniela Mandera ‘)
Your teams Motiile arad Py v e ITITL CINTR I, 98 Vi ox oo 36 Avadable 10 ke calis

Notthwind Traders e
E . Notthwind Trad @ +1(206) 234-3456 0 Hillary Reyes 830 PAA

Casandra Dunn %

Jham, AL Oncs

General

3 el R
S R | O (o »  Locem ipsum dolor sit amet, consecte, Sor 0752 20 PM

Keiko Tanaka
Onca k

Will Little
Brian Wright 0782 920 PM Q On e L
¢

A

Reporting
‘ Support @ +1(509) 670-0594
Marketing 2

Serina Davis ’
S Telematry e RO ‘3 Kesko Tanaka

Sarah Roach

Avirlabie

5 1)

|_\
I
|
0

Noethwind Traiders Beyan Wright

- Avadalde
Kesko Tanaka 0752 Q20 Pt

) &

«1(509) 670-0594

s Bruno Zhao
© Avalable

Casandra Dunn o752 G20 PM

Tailspin Traders @ +1(509) 670-0594
“ l‘ﬂlk(.’.."" "L'.“‘" L dd

Q
Genera @ .,‘(509) ,670,059‘ :, Damsela Mandera
2

@ Northwind Traders, Support

] IB E 1745 320 Pt
Accounting
y  +1(509) 679.0594 Will Littie ORI
Finance Brm=gham. AL +1(509) 670-0594
FY 17 Planning Erika Fuller b Lorem lncum dolor it amet. concecte. Son 07:52 920 PM

+1(509) 670-0594

)

0 Casandra Dunn 0752 Y20 PM

7
I

©0a

+1(509) 670-0594

orth WA

& Daniela Mandera =




Calling Experience — Collaborative Calling — Call Queue

11

Q_ Search or type a command Northwind Traders v Q

Teams Y Help desk Posts Files Wiki Analytics Calls ®

Pinned Recent All calls My calls Filters i Dial pad
@ Marketing
Northwind Traders DTl Mand
e Name : |, Daniela Mandera
Your teams l w Mobile » Lorem ipsum dolor sit amet, consecte, Son 07:52  9:20 PM 30 Available to take calls O

Northwind Traders

General

11(206) 234-3456 o

Birmingham, AL

Hillary Reyes 07:52 9:20 PM @ Casandra Dunn )
;. On call v

S +1,(5'29)j70;?594 & Casandra Dunn B 0 = 0752 9220 PM @ Keiko Tanaka v
Reporting ® Oncall
Help desk A_ad' Kapoor » Lorem ipsum dolor sit amet, consecte, Son 07:52 9:20 PM e A Ka‘?l' Bell
Mobile ©@ Available
Support
= +1(509) 670-0594 = Will Little v
Telemetry le(‘u_”h‘““ Al 3. Brian Wright 07:52 9:20 PM On call AN

Northwind Traiders
Keiko Tanaka B A

iii
N

32 hidden channels

+1(509) 670-0594 3
L L

Leavenworth, WA

Bryan Wright

Available

ﬂ.

@ Sarah Roach
07:52 9:20 PM © Available

2

Tailspin Traders +1(509) 670-0594 3
"

Birmingham, Al

ccount Team G Bruno Zhao
+1(509) 670-0594 3 © Available
o

Birmingham, Al

Keiko Tanaka 07:52 9:20 PM

0]o

Casandra Dunn 07:52 9:20 PM

General

Call for
Northwind Traders, Help desk

Accounting -
+1(509) 670-0594 07:52 9:20 PM

Finance Leavenworth, WA 3’ Daniela Mandera

FY 17 Planning - e
+1(509) 670-0594 3, Will Little 07:52 9:20 PM From: +1 (509) 670-0594

6 hidden channel Birmingham, Al
6 hidden channels

| have Brakes that are makeing all sorts

Mobile

Nam ise
| ‘ . » Lorem ipsum dolor sit amet, consecte, Son .. 07:52  9:20 PM of noise

Microsoft confidential



Bereitgestellt aus der Microsoft Cloud

Telefonie fur Unternehmen jeder Grofe
Sorgen Sie fur einen reibungslosen

Geschaftsbetrieb — dank integrierter Redundanz

und Load-Balancing.

Verwaltung in Office 365
Steuern Sie die Einrichtung und Verwaltung

zentral in der vertrauten Administratorkonsole
von Office 365.

Alles aus einer Hand

Sparen Sie Zeit und Geld — mit nur einer
Losung, einer Rechnung und niedrigen Kosten
pro Monat.

] Microsoft Office Home

Microsoft 365 admin center

@] (3 https:;//admin.teams.microsoft.com

my.datac Microsoft Teams Admin Center

Benutzer
Besprechungen
Nachrichtenrichtlinien
Teams-Apps

VolP

Telefonnummern

Notfallrichtlinien
Wahlplane
Direct Routing
VolP-Routingrichtlinien
Anrufwarteschleifen
Automatische Telefonze...
Richtlinien zum Parken ...
Anrufrichtlinien
Anrufer-ID-Richtlinien
Richtlinienpakete
l Analysen und Berichte
Organisationsweite Eins...

Planung

Anrufwarteschleifen

Ty Anrufwarteschleifen - Microsoft X

J’_

Anrufwarteschleifen bieten eine Methode zum Weiterleiten von Anrufern an Personen in lhrer Organisation, die bei einem
bestimmten Problem oder einer bestimmten Frage helfen kénnen. Anrufe werden einzeln an die Personen in der Warteschleife

+ Hinzufigen

w7

Name

CQ_AAP

CQO_ASC

CQ_DEV_1

CQ_Internet_Callback

CQ_Sales_1

CQ_Service

CQ_Zentrale

CQ_microsoft_lead

Ressourcenkanten

1

1

Anruf-Agenten

5

1

wn

Q_ Suche

Maximale Anrufe

4

[

w

wn

® Benatigen Sie Hilfe?

= ]

= [
InPrivate -

Admin Stender

3

Maximal

1 Min.,

1 Min.,

0 Min.,

0 Min.,

1 Min.,

3 Min.,

0 Min.,

1 Min.,

Feedback
senden

£ I‘."l‘l

05

05

30

30

05

05

15

05



Business Voice:

Telefonie

Anrufsteuerung

Anrufe parken

Anrufe weiterleiten

Anrufe durchstellen: Gberwacht & blind
Anrufe delegieren

Anrufe screenen

Anrufe halten

Anrufe blockieren

Anrufprotokolle

Nicht stéren/dennoch durchstellen
Individuelle Klingeltone
Gruppenanrufannahme

Teamschaltung

13

Visuelle Mailbox

Sprachnachricht in E-Mail

Anrufer-1D

One-Touch-Anrufe

Name oder Nummer wahlen
Teilnehmer zu 1:1-Gesprach hinzufliigen
Anwesenheitsstatus
Outlook-Integration

Telefonie integriert in Microsoft Teams
Teams-Desktop und mobile Apps

Fir Teams optimierte Gerate

Integrierte Telefonkonferenzen

Individuelle Einwahldaten fir Konferenzen

Besprechungen mit bis zu 250 Teilnehmern

Administration

Cloud PBX

Nummernportierung

Mehrstufige automatische Telefonzentrale
Mehrsprachige IVR (interaktive Sprachantwort)
Anrufwarteschleife

Musik fir Warteschleife

Globale Anrufweiterleitung

Ortsabhangige Weiterleitung
Ortsabhangige Weiterleitung fir Notrufe
Anrufweiterleitung mit Exchange-Kalender
Unterstutzung fir mehrere Standorte
5x8h-datac Kundensupport an Arbeitstagen
Single Sign-on

Ortliche Rufnummern
Firmen- und Nutzer-Telefonnummern
Durchwahlen (Endziffern)

Einbindung externer Anrufplane
(direktes Routing)

Performance-Berichte
Berichte zur Dienstqualitat
Anrufprotokolle
Anrufiberwachung
Anrufanalyse

Dashboard zur Anrufqualitat
Gerateverwaltung

Unterstutzung fir Medienumgehung



Referenzen

°Stelﬂbﬁ3_18 — Steinbeis Hochschule
HOCHSCHULE

— Steinbeis Stiftung

)

Savethe — Save the Children
Children

14

") MEDECINS SANS FRONTIERES — Ar zte ohne Grenzen
ARZTE OHNE GRENZEN

— Recaro E-Gaming

|. Dahlke - bia






Microsoft Phone System & Teams zur TK Migration
SBC Kopplung mit TK und SIP Trunk

LAN
0365
e o o o oo : .
M s M M ternet Access— MEEEEE | | UCE&Video E] ..'..
Teams Online User MEErnet Access i E Endpoints v
I L
S [ )
-+
e
H T [ 1]
Teams Cnline AD
Infrastructure
Teams Direct @ AD
Routin AAD Connect
(Directory Sync)
PTA (Single Sign on)
AD
.
Firewall /
Gateway Proxy / WPN
or SBC
) I
. — =
' ) ¢ —IE TRy
Remote -E IE I;
Users L ?f;fw PBX Devices / DECT &
XX x I5DN analog Phones

| .

Federated
Business

DATAC

XX Channels
SIp

A4 ¥
SIP ALA
(Internet)

Teams Koexistence PBX

Erstellt won: Matthias Stender

Datum: 15.05.2020

Koexistenz mit bestehender TK
bis zur Amtsportierung

Rufnummern werden
kommend Uber internen SIP
Trunk zu Teams geroutet

Abgehende Teams Gesprache
gehen Uber SIP und Direct
Routing ins Amt

Konferenzen gehen nur noch
Uber Microsoft
Einwahlnummern

DAIAC



Microsoft Phone System & Microsoft Teams direct Routing

Finaler Ausbau ohne TK Komponenten

0365 LAN — Das ISDN Amt wird auf IP
(& i [u;ngp\;:g;o 1 _.,; E'ﬂ portiert
= ’ A — Abgehende Teams Gesprache
{ - gehen Uber SIP und Direct
Routing ins Amt
. A : |
M® 0 — Analoge Ports werden Uber
e A ATAs direkt mit dem SBC
L ® gekoppelt
oo — Konferenzen gehen nur noch
Teams i: A Slpmnnemor_E__liEE!_;; Uber MICI’OSO]CJ[
| hﬂ analog devices i .
e o Y E IHi= Einwahlnummern
— prlos e — SIP und H.323 Videosysteme
- werden Uber 3rd Party
' Provider Bridge an Teams
gekoppelt
Dq—l-qc Teams direct Routing

Version: 1.0 | |||||||||| : Matthizs Stander | Datum: 18.02.2020 D } I }(



Teams Telefonie uno
Managed Service Modelle




Managed Service Module Teams Telefonie

Unterschiedliche Offerings passend zu den Kundenanforderungen

Basic Service und Managed Service Managed Service Basic Service und Managed Service Managed Service

Bezeichnung

Bezeichnung

Hardware Service Standard Premium Hardware Service Standard Premium
Storungsbeseitigung (L3 Support) Reaktionszeit 4h Reaktionszeit 4h Reaktionszeit 4h [Betriebsleistungen per Remote per Remote per Remote
. . Applikations Patch Management (innerhalb
L3 Stérungsheseitigung an allen zentralen . o
. enthalten enthalten enthalten des Releases) und regelmaBiges Einspielen --- enthalten enthalten
Microsoft Skype Server Rollen und Modulen ) .
von cumulativen Updates je Quartal
Windows Server Patch Management
L3 Incident und Problem Management (innerhalb des Releases) und regelmaiiges ]
i . enthalten enthalten enthalten ) i i ] — optional enthalten
im User Umfeld (Admin Support) Einspielen von Security und Cumulativen
Updates je Quartal
L3 Stérungsbeseitigung Addon Produkte Management und Erneuerung externer . . .
o enthalten enthalten enthalten o i optional optional optional
{Gateways / 3rd Party Applikationen) Zertifikate inkl. externer CA Kosten
3rd Party Applikationen Software Assurance Meuanlage und Anderung von User/Ports
rty App enthalten enthalten enthalten g g i / — optional optional
(ohne Fax Server) und Policies als Managed Service
Zentrale Hardware Komponenten Minor/Major Change Paket . .
enthalten enthalten enthalten . : --- optional optional
{Gateways / ATAs / DECT Server / Sender) 10 Minor und 1 Major Change pro Monat
Patch Management (innerhalb des Releases)
i enthalten enthalten enthalten
im Fehlerfall ohne Upgrades
Proaktives Qualitdts Monitoring per Remote per Remote per Remote  [Storungsbeseitigung (L3 Support) per Remote per Remote per Remote
Monitoring der Plattform dber einen Service . i i i .
. . --- --- enthalten Erhdhte Reaktionszeit: 2h anstatt 4h --- optional optional
Agenten (Services, RAM, Disk)
PSTN/IP Gateway Monitoring --- --- enthalten Rufbereitschaft 3, 4h Reaktionszeit --- optional optional
Qualitdtsmonitoring der Gespriche
i _g P - — enthalten Rufbereitschaft 24/5, 4h Reaktionszeit optional optional optional
(erfordert Monitoring Server)
Reminder zu ablaufenden Zertifikaten * enthalten enthalten enthalten Rufbereitschaft 24/7, 4h Reaktionszeit optional optional optional
19 ) -I-Iq C




Endgerate und Erweiterungen tUr Microsoft Teams

Telefonie fur O365

Analoge Anbindungen

Video Endgerate fur Microsoft Teams fUr jeden
Anwendungsfall

2 DAIAC



Business Voice / Teams zertifizierte IP-Phones

CCX 400 CCX 500 CCX 600

: DAIAC

p, poly Yealink

mos >

- N} ”
~ am> =
— oom -

S Jye—
ooy

o ooy
ooy o

h

MP50/54 MP5S




Hersteller Ubersicht relevante Standard Telefone

. HD} £
“ - - s P

4" 480 X800 7" 800 X 480 57 720 X 1280 57 1280 X 720
9.0 9.0 7.0

USB 3 Type A 1 Type A 1 Type A+1 Type C 2 Type A
Built-in Built-in BT4.2 Built-in BT4.0 Built-in BT4.0
x Built-in Wi-Fi Dongle Built-in WiFi
119,-€ 339,-€ 378,-€ 320,-€

2 DAIAC

)



Device Management

Consistent
Einheitliche Bedienung tber
alle Endgerate Typen

Ecosystem Focused
Smartes Management fur
das Device Ecosystem

()

Insightful
Statistiken fur
Datengetriebenes
Troubleshooting

Complete

Komplette Verwaltung tber
die bestehenden
Management Portale

zahil

Low Friction
Einfache Skalierung fur SMB
und Enterprise Kunden

Policies &
))) Compliance

CA Policies und Compliance
Policies

23

] Microsoft Office Home

Microsoft 365 admin center

@] ) https://admin.teams.microsoft.com

my.datac

] Dashboard

S Teams

Gerite

IP-Telefone

Teams-Raume

Kollaborationsleisten

Teams-Displays

Standorte

Benutzer

*] Besprechungen

. Nachrichtenrichtlinien

Teams-Apps

s VolP

Richtlinienpakete

4 Analysen und Berichte

3  Organisationsweite Eins...

Planung

Anrufgualitsts-Dashboard [7

Microsoft Teams Admin Center

Teams-Rédume

m Bei lhrem Konto anmelden

7). Teams-Rdume - Microsoft Team: X

Sie kénnen alle Teams-Raumgerite wie Konsolen, Mikrofone, Kameras und Anzeigen in lhrer Organisation kontrollieren und
verwalten. Sie kénnen Einstellungen konfigurieren, Aktivitatsinformationen anzeigen, Updates verwalten und Diagnosen

durchfihren, um bei der Problembehandlung zu helfen. Weitere Informationen

Geritelibersicht

Anzeigename

Leihstellung A Surface Hub 25

KA.

KA.

Dusseldorf Besprechungsraum

KA.

Kleiner Besprechungsraum

Benutzername

Leihstellung-SH-A@datac-...

dbr@datac-gmbh.de

kbr@datac-gmbh.de

Anzeigen 6 Gerdte

Geratename

yealink-mvc BTDN928005...

yealink-corezkit 806046C...

yealink-core2kit 806045C...

yealink-corezkit 806046C...

yealink-mvc DW17541107...

logitech-smartdock 01980...

Integritatsstatus (D

Offline

Offline

Offline

® Kritisch

Fehlerfrei

Offline

® Bendgtigen Sie Hilfe?

= m]

= [
InPrivate -

Admin Stender ﬁ

Yealinl

Yealin|

Yealinl

Yealin|

Yealinl

Logite

Feedback
senden

DAIAC



Analog Terminal Adapter fur Fax & Co.
2-24 (128) Ports — Audiocodes MP 112 — MP 124

24 DAIAC






Skype for Business/Teams/Office 365 Projekte

Projektangang fur Technik und User

Manager _|
User

Umsetzung der definierten MaRnahmen zum Akzeptanzmanagement

~ ( | )

Workshop und Planung Helpdesk-
Akzeptanzmanagement Pilot-User Readiness Training  User-Feedback  Support

Youn o /osnl Ien/snlen

26

CEBP*
Technologie- Netzwerk Proof of Deployment Rollout Optimierung Wartung
Workshop  Review  Concept Zentraltechnik des Betriebes und Betrieb
N * Communication enabled Business Process

DAIAC



Teamwork — Digital Transtformation Journey

27

Business Transformation

N
7
\
/
Employee engagement and i Modernize  Build BOT for a \I
) ) empowerment ! legacy VBA apps ~ business |
Modern collaboration with | Guest Access scenario
. - E T -~ 1
P ~
effective teamwork , Teams rollout s ! |
________________________ ’ N —— =
’/-— ~s | Employee 1! - - - |
/ A | Townhall 'll.... - - |
[ ‘II Modernize - : I
Security & ; I Intranet ! 1
: Compliance Governance & Teams Pilot I ” - i I
! Info Protection I} Content - 1 1
1 Iy Migration P i 1
| . h ” i I
1 Identity & Access Iy P i |
| Management - —— I - 11 |
| - - - "'JI-. - - - i "
1 - 1 11
| T . { ! |
| infrastructure ” II ! | |
Assessment - ! : !
: ’ I il [
1 I
1 ! I
\ Pid Iy A !
\ 4 LN /N 7
S 4 S e Se _

Planning & Configuration

Adoption & Change Management

Managed Collaboration Service: Yammer Network Moderation



Die Change Phasen im Uberblick

Assessment & Analyse Zielbild & Konzeption Proof of Concept Rollout Institutionalisierung

- Klarung technischer\
Aspekte

organisatorischer
sowie Change-

\_ Aspekte

_ /)
/ Self Check \

—  Kommunikation &
Kollaboration

— Datenvorschriften
— Change-Fahigkeit

— Begrtndung fur
Veranderungen

— Beleuchtung >

ﬁ Entwicklung eines\

Zielbilds mit IT-
Verantwortlichen

— Individuelle
Konzeption der
Teams-EinfUhrung

— insb. Governance-

-

Prototyp bauen und\
verproben

— den Change-Agents
mit PoC ein Gefuhl

>

fur O365 & Teams

— Erwartungen der
MA

/

28

Part setzt Guidelines
voraus

/ Schreiben einer \

Change-Story

—  Kommunikation der
Change-Story

geben.

\ ) J
/ Pilot-Phase fur \

Kommunikation
nutzen

— MA werden dazu
gebracht, das Tool
ZU nutzen

— Funktionalitaten und

ﬁ Change Mgt. soll \

MA begeistern

— Hurden der
Veranderung
Uberwinden

— Zeigen, wie der
digitale Arbeitsplatz
funktioniert

— Kommunikation
— Dateienablage

— Berechtigungen

— Nominierung der

K Change-Agents /

MA schmackhaft

Look & Feel kbnnen
k gemacht werden /

— Besprechungen

- e

A
{Coach'ng als Instrument}

beim Rollout nutzen

ﬁ Digital Workplaces\

modern halten

— Evtl.
sicherheitskritische
Apps abschalten,
ohne MA zu
verargern

— Entwicklung
digitaler Prozesse
durch Office 365
fordern (z.B.
Wissensmanage-
ment)

— Unternehmens-
Ubergreifende
Zusammenarbeit

/

DAIAC



Governance — Management und Lifecycle in Teams

Wer kann Gruppen erstellen?

Meetin Treffen Sie in Phase 1 diese
Regeln der Namensgebung? resting , Entscheidungen fur den POC ihrer
Moglichkeiten: Bereitstellung
Gastzugang? GenAephprggte Datensicherheit? Weiterfiihrende Infos

2 DAIAC


https://docs.microsoft.com/en-us/MicrosoftTeams/teams-adoption-governance-quick-start

Governance — Kontrolle vor dem ersten Tag!

Wer kann
erstellen

Namensgebung

Website erstellen
(SharePoint)

Teams erstellen
(Teams)

Erstellung einer
gemeinsamen
Bibliothek
(OneDrive)

Gruppen
erstellen
(Outlook)

30

Namensricht-
linien fur Prefix-
suffix, feste
Zeichenfolgen

Benutzer-
definierte
blockierte Worter

Gastzugange

erstellen

Verwalten wer
Gastzugange
erstellen kann

(De-)Aktivieren
der
Freigabeoption

Aktivieren oder
Deaktivieren des
Gastzugriffs auf
Gruppendateien
und OneNote

Konfigurieren

der externen
Freigabe fur
SharePoint

Konfiguration

des Ablaufs

Festlegen der
Ablaufdauer

Auswahlen
welche "Group
policys” gelten

Richtlinien
festlegen

Speicherung

eDiscovery

Verhinderung
von Datenverlust

Verwendung

von Vorlagen

Teams-Vorlagen

SharePoint
Websiten-
entwurfe

Themen

Monitoring

Teams Admin
Center

SharePoint
Admin Center

Office 365 admin
center

Office 365
Inhalts-
/Akzeptanzpaket

DAIAC



Standardisierter Projektangang per
Workshop

*



Workshop Flyer

32

Einstieg In
Microsoft Teams

@ Microsoft Teams

WORKSHOP

DATAC

competence in communication

unsere praxiserfahrenen Experten umfassend Client-Funktionali-
tten, und Lizensi vor. Ebanso
lernen Sie das Admin-Portal kennen, erhalten Informationen zu
Security & Compliance und zur User-Akzeplanz. Wir iiberlegen
gemeinsam mit Ihnen, wie eine Pilotphase in Ihrem Unternehmen
konzipiert werden kinnte.

Einstieg in
Microsoft Teams

Workshop-Module
Einstieg in Microsoft Teams

Modernes Arbeiten und
Kommunizieren in
selbstorganisierten Teams

Microsoft
Partner
e o

Microsoft Teams bietet als jiingstes Mitglied der Produktfamilie
von Microsoft Office 365 einen Arbeitsbereich fir die Zusammen-
arbeitin Teams und mit externen Partnem: Teams stellt Chats,
Inhalte, Nutzer und Tools auf einem Client bereit. Informationen
flieRen nahtlos, denn Sie konnen die Teamumgebung indwiduell
auf ein Projekt, eine Kampagne oder eine Abteilung zuschneiden.
Dabei entscheiden Sie, welche Apps, Tools und Kanale Sie fir
eine effziente Teamarbeit integfieren. Alle Funktionen von Office
365 - Telefonie, Chat, Conferencing, Desktop-Sharing - stehen
jedem Teammitglied im Arbeitsbereich zur Verfiigung, ebenso wie
vertraute Amvendungen wie SharePoint, OneNote und Planner.
Mit Social und bereits 8 A

dungen konnen weitere Services und Dienste automatisiert ein-
gebunden werden.

Der umfassende Einblick
in Microsoft Teams

Sie iiberlegen, ob Microsoft Teams die passende Losung fir effektive
Kommunikation und Zusammenarbeit in Ihrem Unternehmen sein
kannte? Ihnen fehit jedoch ein umfassender Uberblick iber die
Funktionalititen und Rahmenbedingungen? Wir Kisren mit Ihnen in
unserem eintigigen Workshop zunchst Ihre Enwartungen an eine
L6sung mit Microsoft Teams. Im nichsten Schritt stellen fhnen

1. Vorstellung der Ziele des Workshops und 6. Einblick in das Microsoft Teams Ad-

Klirung der Erwartungen

min-Portal

2. Prasentation der Client-Funktionalititen 7. Uberblick zu Security & Compliance

von Microsoft Teams

Aktuelle Microsoft Teams Roadmap

3. Einrichtung individueller Arbeitsbereiche

(Chats, Inhalte, Nutzer, Tools)

9. (berlegungen zur Planung einer Pilot-
gruppe

§. Vorstellung der Lizensierungsvarianten

5. Grundlagen der Bereitstellung

L4

Einblick in Changemanagement und
User-Akzeptanz

11. Die nachsten Schritte

Ihr Kontakt

datac Kommunikationssysteme GmbH
Max-von-Laue-Strae 9

86156 Augsburg

+49 (82) 420 go-né
kontaki@datac-gmbh.da

ot einen tiefen Eink

und effe -

Sabine Erlebach, datac Kommunikationssysieme

Warum datac?

Es gibtviele gute Grilnde, warum datac Kommunikationssysteme
aus Augsburg der perfekte Partner fur Projekte mit Microsoft Office
365, Skype for Business sowie Teams ist. Jeden Einzelnen finden
Sie auf unserer Interneiseite, hier haben wir noch einmal das
Wichtigste fir Sie zusammengefasst.

Zundchst sind wir ein Losungsspezialist fiir [T-Projekte zur flaxiblen
FKommunikation und Zusammenarbeit. Und das schon lange - wir
waren bei den ersten Microsoft-Projekten mit 0CS
2007 mit dabei. Deshalb sind wir auch ein gemanagter Microsoft-
Partner, wenn es um Messaging. Communications. Conferencing
und Cloud Productivity geht. Unsere Ldsungsspezialisten sind um-
fassend zertifiziert und erweitern ihre Kompetenz laufend durch
Schulungen. Somit verbinden wir umfassendes Expertenwissen mit
fiefer Projekt-Erfahrung.

Mehr dazu unter datac-gmbh.de/ profil

DAIAC


https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2018/07/workshop-einstieg-in-microsoft-teams-18-07-03.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2018/07/workshop-einstieg-in-microsoft-teams-18-07-03.pdf
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Von der individuellen
Bedarfsanalyse
bis zum Grobkonzept

Telefonie mit
Microsoft Teams
Business Voice
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Technologie Microsoft Teams
Phone System

Intelligente Kommunikationslasungen mit Microsoft Teams bieten
vallig neue Benutzeroberfiichen fiir die perfekte und einfache

in ikation iiber das
Datennetz mit oder ohne Telefonanlage, Instant Messaging, Presence
sowie Audio-, Video- und Webkonferenzen stehen Ihren Mitar-
beitern in ihrer gewohnten Microsoft Umgebung zur Verfigung:
egal. ob im Biiro am Rechner, im Home Office oder unterwegs am
Smartphone.

Technologie-Workshop
fiir fundiertes Losungsdesign

Wie eine Kommunikationslasung mit Microsoft Teams in threm Un-
temehmen konkret umgesetzt werden kann, erarbeiten wir geme
mit Ihnen in sinem individuellen Workshop. Wir klzren Ihre Erwar-
tungen und nehmen die technischen Voraussetzungen unter die
Lupe. Unsere praxiserfahrenen Experten stellen thnen die Client-
Funktionalitaten von Microsoft Teams Telefonie und die Architektur
vor. Wir zeigen Ihnen mogliche Szenerien fiir eine Koexistenz oder
Migration von Skype for Business oder Hlassischen Telefonie-Losun-
gen nach Microsoft Teams. Im nachsten Schritt analysieren wir lhre

bestehende i ermitteln [hre Anf und
entwickeln bereits erste Losungsszenarien. Im Ergebnis erhalten Sie
i bei und eine Budget-

ein
planung inklusive der Lizenzanforderungen.

datac-gmbh.de

Workshop-Module
Technologie Microsoft Teams Phone System

1. Definition der Ziele des Workshops

2. Prasentation der Client-Funktionali-
téten von Microsoft Teams mit Schwer-
punkt Telefonie

3. Erlauterung der Cloud-Architektur von
Teams mit Direct-Routing

k. Lisungsbausteine rund um die
Teams-Infrastruktur

* Session Boarder Conroller und Direct Routing
|Cloud-Lésung oder On-Premises)

* analoge Ports

* Gateways fir Standert- und Filialkonzepte

+ Microsoft Teams Video-Raumsysteme und
Bridging-Services fir Klassische
SIP/H323-Lasungen

+ Kompatible Telefone und Konferenz-Spinnen
far Microsoft Teams

« Call-Gruppen und Anrufverteilung

5. Koexistenz und Migration von Skype
for Business nach Microsoft Teams

8. Bedarfsanalyse

6. Administration von Microsoft Teams

= User-Admin und Bereitstellung von PSTN-
Rufnummern

* Device-Management

* Gesprachsdaten und Qualitatsauswertungen

« Call-Gruppen und Anrufverteilung

7. Bestandsaufnahme und Bewertung

der ITK-Infrastruktur

= geforderte Integrationen
= notige Schnittstellen
+ lizanzanforderungen
= Anwenderszenarien

9. Entwicklung konkreter Losungs-

vorschlige

= Konzeption der Systemarchitektur und Sizing
- Anforderungen Microsoft-Lizenzen

- Anforderungen Hardwarekomponenten

« Bereitstellungsmadells

10. Schriftliche Konzeption und Budget-

planung

Thr Kontakt Warum datac?

datar Kommunikationssysteme GmbH
Marvor-Lave-Strae 9

86156 Augsburg

+49 (821) 420 90-116
Kontskt@datac-gmbh.de

Es gibt viele gute Griinde, warum datac Kommunikationssysteme
aus Augshurg der perfekte Fartner fiir Projekte mit Microscht Office
365, Skype for Business sowie Teams ist. [eden Finzelnen finden
Sie auf unserer Internetseite, hier haben wir noch einmal das
Wichtigste fir Sie zusammengefasst.

Zunichst sind wir ein Lisungsspezialist fir IT-Prajekte zur flexiblen
Kommunikation und Zusammenarbeit. Und das schon lange - wir
waren bei den ersten Microsoft-Projekten mit 0CS
2007 mit dabei. Deshalb sind wir auch ein gemanagter Micrasoft-
Fartner, wenn es um Messaging, Communicatians, Confarencing
und Cloud Productivity geht. Unsere Lasungsspezialisten sind um-
fassend zertifiziert und erweitern ihre Kompetenz laufend durch
Schulungen. Somitverbinden wir umfassendes Expertenwissen mit
tiefer Projeks-Erfahrung,

Mehr dazu unter datac-gmbh.dei profil

DAIAC


https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/09/datac-technologie-microsoft-teams-phone-system-workshop.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/09/datac-technologie-microsoft-teams-phone-system-workshop.pdf
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Microsoft Teams
Meetingraume

DAC
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Microsoft Teams
Meetingraume

Vom Anwendungsfall iiber Microsoft Teams biatet mit Microsoft 365 fiir Audio-, Video- und
3 F S eine Losung fiir Szenarien -
das Losungsdesign bis hin zur mit nur einem User Interface. Egal, ob Ihre Mitarbeiter ihren
Auswahl der Devices Bildschirm teilen, gemeinsam an Dokumenten arbeiten oder sich
per Video verstandigen, fiir den Anwender bleibt die Plattform
immer gleich. Sie konnen dabei dber ihren Desktop-Rechner,
mit mobilen Clients, per Web-App oder iber Raum-Systeme
i und tion werden
50 mit Microsoft Teams Meetingraumen entscheidend vereinfacht.

Eine Losung - unbegrenzte Anwendungen

In unserem eintagigen Workshop fiir maximal acht Teilnehmer
geht es um die Planung Ihrer individuellen Conferencing- und
Meeting-Losung mit Microsoft Teams. Bestehende Konferenz-
I8sungen werden analysiert und dberdacht. Es werden Ziele

und Amwendungsflle definiert, Losungsszenarien entwickelt und
Entscheidungsgrundlagen fir Devices geschaffen.

Microsoft
Partner
[ Foa datac-gmbh.de

1 und die

hiedenen De-

Matthias Stender, Geschaftsfihrung,
datac Kommunikationssysteme

Workshop-Module
Microsoft Teams Meetingraume

1. Umfassender Einblick in Anwen- 4. Individuelle Planung zur Umsetzung
dungsfalle und Optionen fiir Konfe- einer Konferenz- / Raum-Losung
renzen und Meetings mit Microsoft mit Microsoft Teams

Teams und Microsoft 365
5. Entwicklung von Koexistenz- und
2. Analyse der Nutzung von besteh Lo ien
den Konferenz- / Raum-Systemen

o

Entwicklung von Entscheidungs-
Definition von Zielen und Anwen- grundlagen fiir Devices
dungsfallen

b o

7
Ihr Kantakt Warum datac?

. Es gibtviele gute Griinde, warum datac Kommunikationssysteme
datac Kommunikationssysteme GmbH aus Augsburg der perfekie Partner fir Projekie mit Microsot 365,
Max-von-Laue-Strake 9 Skype for Business sowie Microsoft Teams ist. |eden Einzelnen
Ll ns finden Sie auf unserer Internetseite, hier haben wir noch einmal das
‘Wichtigste fiir Sie zusammengefasst.

+49 (821) 420 90-116

kontaki@datac-gmbh.de Zunichst sind wir ein Losungsspezialist fir IT-Projekte zur flexiblen
Kommunikation und Zusammenarbeit. Und das schon lange - wir
‘waren beispi ise bei den ersten M ft-Projekten mit 0CS

2007 mit dabei. Deshalb sind wir auch ain Micrasoft Prefarrad
Partner, wann es um Messaging, Communications, Conferencing
und Cloud Productivity geht. Unsere Lisungsspezialisten sind um-
fassend zertifiziert und erweitern ihre Kompetenz laufend durch
Schulungen. Somit verbinden wir umfassendes Expertenwissen mit
tiefer Projekt-Erfahrung.

Mehr dazu unter datac-gmbh.de/ profil

DAIAC


https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/04/workshop-skype-ms-teams-meetingsräume-19-02-25.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/04/workshop-skype-ms-teams-meetingsräume-19-02-25.pdf
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@ Microsoft Teams
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DATAC
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Akzeptanzmanagement
Microsoft Teams

Der Anwender entscheidet
iiber den Erfolg der digitalen

Transformation
Microsoft | .«
Partner | i

B

Microsoft Teams ist ein wichtiger Baustein fir effektives Zusammen-
arbeiten in einer vernetzten Arbeitswelt. Die Social-Enterprise-Soft-
ware bietet Arbeits- und Projekigruppen umfassende Méglichkeiten
Sie ist der Ort, an dem Projekte und Aufgaben intelligent organisiert
werden, wo sich Mitarbeiter zur Zusammenarbeit und Kommunika-
tion treffen. Der Erfolgsfaktor Nummer 1 fir eine gelungen digitale
Transformation ist jedoch nicht die technische Infrastruktur, sondern
der Mensch. Mitarbeiter miissen deshalb an der Gestaltung des
modemen Arbeitsplatzes von Anbeginn beteiligt werden. Nur wer
die Abliufevon und die Arbeitswaise mit neven Losungen versteht
und mitgestaltet, wird sie gawinnbringend fii sich und ein Unter-
nehmen einsetzen. Akzeptanzmanagement ist das entscheidende
Instrument, um Anwender fir neue Kommunikationswerkzeuge zu
gewinnen und auf neue Arbeitsweisen vorzubereiten.

Den Wandel begleiten

Warum Akzeptanzmanagement so wichtig ist, welche Schritte dafur
notig sind und wer einbezogen werden sollte, das klaren wir mit
Ihnen in unserem Workshop Akzeptanzmanagement. Wir erarbeiten,
inwelchem Umfang und Rahmen Akzeptanzmanagement stattfinden
kann und definieren erste MaBnahmen. Ziel des Workshops ist, dass
Sie einen umfassenden Einblick in die Methoden des Akzeptanz-
managements erhalten, um fiir die Verinderungen, die Ihr Projekt
mit Microsoft Teams mit sich bringt, vorbereitet zu sein

Bernd Fiedler, Training & Akzeptanzmanagement,
datac Kommunikationssystame

Workshop-Module
Akzeptanzmanagement Microsoft Teams

1. Vorstellung der Situation vor Ort
durch die Teilnehmer

2. Keynote Akzeptanzmanagement

3. Kurzprasentation Microsoft Teams

4. Analyse der Situation im

Unternehmen (SWOT)

Hiirden, Chancen, Besonderheiten
Erfahrungen aus datac-Projekien
Identifikation von Usergruppen

die Rolle der Erreichbarkeit

Erfolgsfaktor Devices™ (Audio und Mobile)

5. Entwurf einer internen Kommuni-
kationsstrategie

Kommunikationsmaknahmen
Zeit- und Ablaufplanung

6. Entwurf eines Schulungskonzeptes

Beriicksichtigung personeller, technischer
und organisatorischer Voraussetzungan
Festlegung von Zielen, Inhalten und
MaRnahmen

Schulungsmodule (User, Admins, Service
Desk, etc )

Zeitplan

Losungsansitze

Ihr Kontakt

datac Kommunikationssysteme GmbH
Max-von-lave-StraBe 9
86156 Augsburg

+49 (821) 420 go-16
kontzki@datac-gmbh.de

Warum datac?

Es gibtviele gute Griinde, warum datac Kommunikationssysteme
aus Augsburg der perfekte Partner fir Projekte mit Microsoft 365,
Skype for Business sawie Microsoft Teams isL. [eden Einzelnen
finden Sie auf unserer Internetseite, hier haben wir noch einmal das
Wichtigste fiir Sie zusammengefasst.

Zunichst sind wir ein Lasungsspezialist fiir IT-Projekte zur flaxiblen
Kommunikation und Zusammenarbeit. Und das schon lange - wir
waren i ise bei den ersten Microsoft-Projekten mit 0CS
2007 mit dabai. Deshalb sind wir auch ein Microsoft Praferred
Pariner, wenn e um Messaging. Communications. Conferencing
und Cloud Productivity geht. Uinsere Losungsspezialisten sind um-
fassend zertifiziert und erweitern hre Kompetenz laufend durch
Schulungen. Somit verbinden wir umfassendes Expertenwissen mit
tiefer Projekt-Erfahrung.

Mehr dazu unter datac-gmbh. de/profil

DAIAC


https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/04/workshop-teams-akzeptanzmanagement-19-04-02.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2019/04/workshop-teams-akzeptanzmanagement-19-04-02.pdf
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Governance, Management
& Lifecycle

Treffen Sie vor dem Microsoft Teams als multifunktionale Plattiorm fiir

Start des PoC die richtigen
Entscheidungen

Microsoft
Partner
P

in einem ist eine

Jeder Nutzer kann zunachst ohne Einschrankung agieren und

neue Teams anlegen. Deshalb ist ein unternehmensspezifisches
Konzept zu Governance, Management und Lifecycle vom ersten Tag
an von entscheidender Bedeutung. Dieses Konzept ist die Voraus-
setzung, dass Wildwuchs, Redundanzen und letztlich ein Chaos,

in dem sich die Anwender nicht mehr zurechtfinden, verhindert
werden. Ansonsten besteht die Gefahr, dass Ihre Mitarbeiter den
wvollen Funktionsumfang von Teams nicht nutzen und die Produk-
tivitit eingeschrinkt ist.

Kontrolle noc 1 erste

vor d

Bei dem Thema geht es nicht um Ei

sondern um die Definition von Rollen, die Sicherheit hrer Daten und
effizientes Arbeiten. Unsere Microsoft Teams-Experten geben Ihnen in
unserem eintagigen Workshop einen umfassenden Einblick in die
Verwaltungsmaglichkeiten Ihrer Microsoft Teams Plattform. Dabei
liegt ein wesentlicher Fokus auch auf den entsprechenden Security-
Settings in Ihrem Tenant. Wir kidren mit Ihnen die Rollen und
Bedurfnisse Ihrer Geschaftsbereiche. Ziel ist, bereits vor der Phase des
Proof of Concept die richtigen Entscheidungen zu treffen. So behalten
Sie nicht nur vom ersten Tag an die Kontrolle ber Ihre Microsoft
Teams-Plattiorm, sondern schaffen einen erfolgreichen Change in
ihrem Unternehmen.

datac-gmbh.de

,Ohne Vision und Change-Story ist eine
erfolgreiche Einfiihrung von Microsoft
Teams nicht méglich - die richtigen
Entscheidungen miissen deshalb vor dem
ersten Tag der Bereitstellung getroffen
werden.*

Sabine Erlabach, Geschiftsfiihrung,

datac Kommunikationssysteme

Workshop-Module
Microsoft Teams Governance, Management & Lifecycle

1. Vorstellung der Ziele des Workshops 4. Gastzuginge
und Kldrung der Erwartungen

5. App-Verwaltung

2. T llung und

6. Monitoring und Management
3. Microsoft Teams Policies
7. Die nachsten Schritte

7
Thr Kontakt Warum datac?

5 N Es gibtviele gute Griinde. warum datac Kommunikationssysteme
datac Kommunikationssysteme GmbH aus Augsburg der perfekte Partner fir Projekte mit Microsoft Dffica
Max-von-Laue-Strae g 365, Skype for Business sowie Teams ist. Jeden Einzelnen finden
RS Ay-Inny Sie auf unserer Intemetseite, hier haben wir noch einmal das
Wichtigste fiir Se zusammengefasst.

+49 (81) 420 go-16
Iontaki@datac-gmbh.de

Zundchst sind wir ein Lisungsspezialist fiir IT-Projekte zur flaxiblen
Kommunikation und Zusammenarbeit. Und das schon lange - wir
waren bei den ersten M it-Projekien mit 0CS
2007 mit dabei. Deshalb sind wir auch ein gemanagter Microsoft-
Partner, wenn es um Messaging. Communications, Conferencing
und Cloud Productivity geht. Unsere Lésungsspezialisten sind um-
fassend zerfifiziert und erweitern ihre Kompetenz laufend durch
Schulungen. Somit verbinden wir umfassendes Expertenwissen mit
tiefer Projekt-Erfahrung.

Mehr dazu unter datac-gmbh.de/ profil

DAIAC


https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2020/02/workshop-governance-20-02-20.pdf
https://www.datac-gmbh.de/wp-content/uploads/2020/02/workshop-governance-20-02-20.pdf

FUr Fragen stehen wir Ihnen
gerne zur Vertugung!
Vielen Dank.

m €

DATAC



