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¿Qué es Dynamics 365 Operaciones ?

Microsoft Dynamics 365 Operaciones es un software de planificación de recursos
empresariales global (ERP) multi-idioma, multi-moneda y específico de la

industria.

Microsoft Dynamics AX soporta procesos operativos y administrativos para
organizaciones de manufactura, minoristas, industrias de servicios y el sector
público. Entre sus capacidades se encuentran la gestión financiera, la gestión de
recursos humanos (GRH), la fabricación, la gestión de la cadena de suministro
(SCM), la gestión de proyectos y la contabilidad, la información comercial y de
inteligencia comercial (BI).
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Gestión Financiera

•Contabilidad General

•Gestión de pagos y cobros

•Control de Activos Fijos

•Gestión de bancos y tesorería

•Consolidación y servicios 
compartidos

• Planificación y control de 
Presupuestos

•Gestión del cumplimiento

Compras y 
Abastecimiento

•Compras directas e indirectas

•Solicitudes de compras

•Gestión de relaciones con 
Proveedores

• Portal de auto-servicio del 
Proveedor

Gestión Cadena de 
Suministro

•Gestión de Inventarios

•Gestión de almacenes multi-
sitio

•Compromiso de pedidos

• Planificación de la Distribución

•Gestión de Calidad

•Gestión de Almacenes

•Administración de Transportes

Ventas Servicios y 
Mercadeo

•Automatización FVV y 
Mercadeo

•Gestión de Oportunidades

•Gestión de Casos y Ventas

•Gestión de Servicios

•Conector con MS Dynamics 
CRM
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Gestión Capital Humano

•Gestión del personal

•Gestión de Talento

•Gestión de la fuerza de trabajo

•Gastos y Viajes

Contabilidad de 
Proyectos

•Contabilidad y facturación de 
Proyectos

•Gestión de subvenciones

•Control de costes de proyectos

• Estructura de descomposición 
del trabajo

• Interoperabilidad con MS 
Project

Fabricación

•Modelos de Producción: por 
procesos, lean.

•Configuración listas de 
materiales.

•Configuración rutas de 
producción.

•Costeo por orden de 
producción. 

•Administración de recursos por 
Planta de producción.

Retail

• Punto de Venta (POS)

•Gestión de almacén 
centralizado

•Gestión omni-canal

•Gestión pedidos / procesos de 
pago

•Merchandising / Gestión de 
catálogos
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Administración de 
transportes

•Administración de Cargas

•Administración de envíos

• Programación de Rutas

•Administración de 
Transportistas

•Administración métodos de 
transporte

•Administración Tarifas de 
carga

Gestión de Almacenes

•Administración de Ubicaciones

• Formatos de ubicación

• Perfiles de ubicación

•Uso equipo móvil transacciones

• Planificación Reabastecimientos

•Administración trabajos de 
usuarios

•Administración proceso picking

Control Mantenimiento

Ordenes de Mantenimiento

Solicitudes de Mantenimiento

Configuración Planes 
Preventivos

Nómina

•Administración de Empleados

•Administración grupos de 
Empleados

•Configuración tipos de 
salarios.

• Períodos de Liquidación de 
Nómina.

•Administración de Turnos.

•Administración Grupos de 
conceptos.

•Administración de Conceptos.

•Administración Ingresos y 
Deducciones.
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Microsoft Dynamics AX
Aumente la velocidad al hacer negocios.

Tendencias Tecnológicas
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Análisis Financiero

Aplicación Dimensiones Financieras por Módulos

Dynamics 365 - integración y análisis basado en Dimensiones
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SMC
Cadena de 
Suministro

FRM
Administración 

Recursos 
Financieros

MRP
Planificación 

Requerimientos de 
Materiales

WMS
Administración de 

Almacenes

HMR
Recursos Humanos 

Nómina

ERP
Planificación Recursos 

Empresariales

Punto de 
Ventas

Inteligencia de Negocios

CRM
Administración 

basada en la 
relación con los 

Clientes

Gestión 
Comercial

Internet

Centro de 
llamadas

Móvil

VERTICALES 
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https://lcs.dynamics.com/V2/EnvironmentDetailsV3New/1212074?EnvironmentId=30de7fb2-7161-4210-a8d5-33d8d5375462&IsCloudEnvironment=true&IsDiagnosticsEnabledEnvironment=true
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•Próximos pasos

Planifiquemos en conjunto el futuro 
de su Empresa.
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Preguntas? 



Thank you!

Brazil - Chile - Colombia - Costa Rica - Denmark - Ecuador - Germany - Guatemala - Mexico 

Saudi Arabia - Switzerland - United Arab Emirates - United Kingdom - United States


