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Ⅰ. Azure OpenAI 서비스 개요
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0. Azure AI 서비스소개
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1-1. Azure OpenAI서비스정의

Microsoft Azure 클라우드 플랫폼을 통해 제공되며, OpenAI의 강력한 인공 지능 기술과 서비스를 개발자와 기업에 제공하는

클라우드 기반의 솔루션입니다.
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GPT-4
Codex DALL·E 2 (preview)

GPT-3.5 Turbo

자연어 생성 코드 생성 이미지 생성

Azure OpenAI 서비스 워크로드

1 2 3

ChatGPT



1-2. Azure OpenAI서비스와 OpenAI비교
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OpenAI Azure OpenAI Service

모델에 대한
Early Access

알파 및 베타 모델을 포함한 OpenAI Research의
최신 모델은 OpenAI.com에서 먼저 사용 가능

모델이 OpenAI.com에서 일반 사용 가능 상태가 되면
Microsoft는 Azure OpenAI 서비스에서 해당 모델을

제공하는 시기 및 방법을 결정

제공 방법 SaaS 기반 AI API로 제공
고객의 Azure 테넌트/구독에서 사용 가능하도록

1st Party Azure 서비스로 제공됨

호스팅 위치 Azure United States Azure United States 및 Europe 포함 주요 리전

결제 방법 OpenAI에 결제 Microsoft에 결제 (구독 비용으로 청구)

컴플라이언스 SOC Type 1, SOC Type 2 (pending), HIPAA Full suite of compliance offerings

모델
GPT-4, GPT-3.5 Turbo,

Codex, DALL-E, Embeddings, Whisper, ChatGPT API

GPT-4, GPT-3.5 Turbo,
Codex, Embeddings, DALL-E (preview),

Embeddings (preview), ChatGPT API 

지원 OpenAI Support팀에서 제공 Azure Support팀에서 제공

SLA 99.5% Azure Service Level Agreements

보안 및 네트워킹 SSO, 타사 ID 엑세스 관리 및 역할 기반 권한 관리
Microsoft Entra ID, 역할 기반 접근 제어, 고객 관리 키,

Private Link와 네트워크 보안 제공

Azure OpenAI를 사용하면

1) OpenAI와 동일한 모델을 실행하면서 Azure의 보안 기능을 얻을 수 있으며 2) Azure Applied AI 서비스와의 통합이 유리합니다.



1-3. Azure OpenAI서비스활용사례

Azure OpenAI 서비스는 이미 여러 산업에서 도입 중으로, 콘텐츠 및 코드 생성, 빠른 검색 및 요약이 가능합니다.
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헬스케어 미디어&엔터테인먼트재무서비스&보험

정유&가스제조리테일

Azure OpenAI를 활용 중인 산업

요약

제품 리뷰, 기사, 
장문의 보고서 요약

인력을 봇으로 대체

비정형 데이터로부터
인사이트 획득

대화형 AI

고객 서비스 봇,
엔터프라이즈 Q&A

엔드투엔드 고객센터 솔루션

작문 지원

창의적인 아이디어 & 디자인

콘텐츠 작성 지원

지식 마이닝

도메인별 연구

소셜 미디어 트렌드 분석

기업 내 부서 간 인사이트 획득

빠른 소프트웨어 개발

코드 생성 및 자동 완성

코드 문서화, 리팩토링



1-4. SK주식회사 C&C를통해 Azure OpenAI를사용해야하는이유
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표준
Architecture

제안

빠른 배포를
지원하는

IaC

다양한
프로젝트
사례 보유



Ⅱ. Azure OpenAI 서비스 표준 아키텍처 및 IaC
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2-1. 표준아키텍처개요
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고객의 클라우드 환경과 목표 시나리오 및 보안 등의 Needs에 맞게 적용이 가능한 아키텍처를 확인할 수 있습니다.

Public Azure OpenAI API 사용

최소한의 보안이 갖춰진 Azure 
환경에서 AOAI 를 사용하는 경우

Azure를 현재 사용하는 (기존에 기업
보안이 갖춰진) 환경에서
AOAI를 사용하려는 경우

L1

L2

L3

• Azure OpenAI의 API를 호출해 사용하려는 경우

• Azure를 사용하고 있지 않은 고객 환경에서, Azure OpenAI를

최소한의 보안이 갖추어진 환경에서 사용하려는 경우

• Azure LandingZone과 보안환경이 이미 구성된 환경에서, 

Azure OpenAI 서비스를 추가로 사용하려는 경우

RAG 활용 아키텍처
L4 • KM(Knowledge Management)에 기반한 RAG(Retrieval-

Augmented-Generation) 패턴을 활용해 구축하려는 경우

“Direct Call”

“Azure Entry”

“LZ 보유”

“RAG 적용”



2-2. L2 Azure Entry 참고아키텍처 – Overall (예시)
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2-3. IaC
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표준 아키텍처

Public Azure OpenAI API 사용

최소한의 보안이 갖춰진 Azure 
환경에서 AOAI 를 사용하는 경우

Azure를 현재 사용하는 (기존에 기업
보안이 갖춰진) 환경에서 AOAI를

사용하려는 경우

L1

L2

L3

RAG 활용 아키텍처
L4

“Direct Call”

“Azure Entry”

“LZ 보유”

“RAG 적용”

IaC

“ 고객사 요구사항을 충족하여 빠른 배포”

“ 보안 강화”

“ 가용성 확대”



Ⅲ. SK Generative.AI 서비스 소개
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3-1. SK Generative.AI 서비스개요

기업 내부의 활용을 위해서는 검색과 Generative AI 를 독립적으로 운영하는 아키텍처가 유리합니다.
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AI DB를 만들기 위한
AI 내부 사전 작업

Generative AI
(ChatGPT 등)

Case : 소액주주 IR 대응

DB Document

Search
Index 생성

Knowledge Base

구조화 + Embedding

Ex.1) ’23년 OO社의 지배구조

변화 관련 예상 Issue는?

Ex.2) 분할로 인한 존속법인의

자산/수익 감소 효과는?
질의 입력 Searching

Result

OO社는 과도한 사업 다각화로 인

한 투자 매력도 감소, ㅁㅁ분야의

시장 우위 부족, 성장 잠재력이 높

은 사업분야에 대한 투자 부족 등

이 거론되고 있음… 

그러나…

자연어 변환

3

4

1

2

5

6

Prompt Eng. 통해

질의 구체화 가능

단순 응답,
문장/문단 생성

Index질의 G/W



3-2. SK Generative.AI 서비스아키텍처제안

기본적 서비스 및 관리/보안 강화를 위해 아래의 구성을 제안합니다.
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DB Document

Knowledge Base

Index



3-3. 고객사구축사례 - 화학소재전문 A사

Enterprise 보안 수준을 갖춘 Azure OpenAI를 활용한 사내 생성형 AI 서비스를 구축했습니다.
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Value

특징

Azure OpenAI Chat서비스 아키텍처



3-3. 고객사구축사례 - IT서비스업체 B사
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Value

특징

Azure OpenAI 보고서생성 서비스 아키텍처

생성형 AI 기반 기업분석 보고서 생성 서비스를 구축했습니다.

사내 VDI

VDI Server

SK 구성원
(사용자)

Azure Cloud

AppGW_Subnet App_Subnet

Firewall

OpenAI
ChatGPT

subscription

RG

Managed 
Service

Blob
Storage

Mongo
DB

PostgreSQL
Redis

Internet

Managed 
Service

API
기업정보

VM 
#1

WEB WAS

Pub. Subnet#1

Private 
Subnet#1

shared-prd-bas

Bastion_Subnet

Service 
Developer

Pub. Subnet_#2 Global Region
(Japan East)

Korea Central

SSL

Public
IP

App. GWPublic
IP

SSH

Private Link

Container
Registry

UDR

VM 
#2

WEB WAS

Client 
Tool

DB_subnet
vNET Integration

특정 vNET만
접근 허용

nginx nginx
WAF

Storage 
Account

Log 
Analytics

Azure 
Backup



3-4. SK Generative.AI 서비스상세기능및특징 (1) 
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검색/정보 이용 대상 문서 업로드
사용자 통계 정보를 쉽게 볼 수 있도록

대시보드 구현

데모 화면

✓ 사용량 제한 (전사 총량 제한) 정보 확인
✓ 사용량 모니터링 (접속률, 질문 횟수, 사용자 추이 등) 

정보 확인

✓ 원하는 내부 문서나 정보 문서에서 인사이트를 얻을
수 있음



3-4. SK Generative.AI 서비스상세기능및특징 (2) 
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원하는 정보를 채팅으로 쉽게 찾아서 이용

데모 화면



3-5. Offering MAP

Generative AI POC, MVP개발, 시스템 구축, 운영 단계에 따라 아래와 같은 내용을 제안합니다.
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Ideation PoC MVP 개발 시스템 구축 운영

Creative
AI

Workshop

PoC
구현 상담

MVP
요구사항 발굴
주요 가치 발굴

Agile Process Project Service
운영 최적화 진행

생성형 AI 교육 진행

Accu.
디자인싱킹Tool

MS Azure
Search + 

OpenAI Set

Sandbox, Generative AI Orchestration
Prompt Store, Multi AI G/W, Chat WEB

Tech Training Tool
경영 Tool Set

DX Labs for GenAI



Ⅳ. SK Generative.AI 서비스 Use Case
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4-1. 지식상담서비스

Smart Search는 키워드와 AI 검색기의 검색 결과를 함께 고려해 지식 상담 답변을 제공합니다.
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...



4-2. 장애보고서생성

고급분석가의 노하우가 반영된 과거 보고서를 기반으로 현재의 장애현황과 유사한 보고서를 참조하여 초안을 생성합니다.
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Project Approach 

Business Needs

• 고급분석가 수준의 필요성

– 난이도가 다양한 데이터 기반의

장애 분석 및 보고서 업무 존재

(A사, 월평균 X건, 월간보고 XX건)

– 분석 숙련도에 따라 분석 내용 및
보고서 품질 상이

– 고급분석가의 신규 업무 대응 한계

• 기보유한 과거 보고서 활용
필요성

– 다년간 다양한 장애 유형별 보고서
생성

– 고정적인 장애보고서의 목차

1. 현황

2. 분석 목적

3. 분석 내용

4. 결과

5. 권고사항

파악된 장애 현황으로 유사 사례 기반으로 보고서 초안 생성

Retrieval 
Model

• 과거 유사한 보고서나 문맥을
정확히 파악하고 검색하는
모델

• 성능 높은 검색을 위해 RAG의
Retriever를 분리하여 모델화

A

Report 
Model

• Retrieval Model에서 검색된
보고서를 참조하여 문서 생성

• 제조 데이터 맞춤으로 튜닝하여
특화된 Generator 모델

B

INPUT

장애 현황
Sentence

OUTPUT

장애보고서
초안

Customized LLM

Translation 
(KO → EN)

Retrieval
Model

Report
Model

Translation 
(EN → KO)

A B



4-3. AI 기반법무서비스

계약서를 업로드해 법무 관련 질문, 답변을 할 수 있는 채팅형 서비스와 표준 계약서와 새로운 계약서를 비교/분석해주는 검토형

서비스가 가능합니다.
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채팅형 서비스 검토형 서비스



4-4. 업무정보학습 G.AI

다수의 보고서를 한번에 AI에게 분석하게 하고, 자연어 질의를 통해 내용을 파악하는 기능을 제공 가능합니다.
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핵심

Data

생성형 AI를 이용한 정보의 가치 발굴의 예시

✓ 전자공시시스템에서 확보한
SKXX 분기실적보고서, 반기보고서

에 대한 질문 & 답변



4-5. 상담사실시간지원

고객의 복잡한 문의사항을 AI에게 있는 그대로 전달하면 AI가 답변을 자동 생성합니다.

26

자연어 질문에
대한 검색 결과를 제공

① 질문 선택

② 검색 결과



현재 OpenAI에 대한 수요가 높고
Microsoft의 AI 정책 (Responsible AI)과

예정된 업데이트로 인해
액세스가 제한되어 있음.

신청 양식을 통해 서비스 사용 승인을 받아야 함.
(Azure 구독 필요)

Request Access to Azure OpenAI Service 
(microsoft.com)

[참고사항] Azure OpenAI서비스사용방법

Azure OpenAI 서비스를 사용하려면 Azure 구독 생성 후 별도로 양식을 작성해 Microsoft의 승인을 받아야 합니다.
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• Base Model
✓ Davinci
✓ Curie
✓ Babbage
✓ Ada

• Fine-tuned (미세 조정) Model

토크 기반 비용 과금
(Text-Davinci 모델 기준,
토큰 1,000개당 월 26원)

1. Azure OpenAI 서비스 액세스 신청 2. Azure OpenAI 서비스 생성

인스턴스 지역 선택

3. Deployment Model 생성

Deployment Model Type 선택

토크 기반 비용 과금
+ Fine-Tuned 모델 호스팅 시간당 과금
+ 학습 시간당 과금

https://customervoice.microsoft.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=v4j5cvGGr0GRqy180BHbR7en2Ais5pxKtso_Pz4b1_xUOFA5Qk1UWDRBMjg0WFhPMkIzTzhKQ1dWNyQlQCN0PWcu
https://customervoice.microsoft.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=v4j5cvGGr0GRqy180BHbR7en2Ais5pxKtso_Pz4b1_xUOFA5Qk1UWDRBMjg0WFhPMkIzTzhKQ1dWNyQlQCN0PWcu
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