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2.2- Kit-Entidades [for D365 CRM];

Trata-se do Mdodulo especifico desenvolvido para atender publico “foco” as Empresas do “Terceiro Setor”
(Associagdes, Entidades e Comunidades — sem Fins Lucrativos);

O modulo trabalha fundamentado e balizado utilizando fun¢des nativas dos Modulos de Sales + Marketing
do CRM da Microsoft em versdo D365, com Customizagdes especificas para Controle interativo de
Campanhas, Cadastro de Contatos e possiveis Lead’s (com controle total do histérico de interacéo e “vida”
do Contato na Base de dados), Geracao de Cartas Customizadas-personalizadas que podem ou nao
Conter Boletos para Doagdes (Geradas em formato .pdf);

Através dos Dash-Boards pré-desenvolvidos, o usuario pode ter uma visdo completa das Campanhas com
os valores das Doacdes, bem como os detalhes de cada Doacgéao recebida;

A tropicalizacao do Kit-Entidades, proporciona integracdo para a troca de Arquivos Cnab no formato 400
posicdes, com duas das principais instituicées financeiras (Bradesco / Caixa Econémica Federal);

As geracoes e o retorno dos arquivos, proporcionam o Controle dos dados financeiros ligados as
Campanhas elaboradas no Sistema;

Principais Caracteristicas:

*Cadastro dos Doadores — Contatos [Personalizado]

*Cadastro de Campanhas e Listas de Marketings [Personalizadas];
*Geracao de Boleto + Arquivos Cnab;

*Controle de Doagdes em Entidade especifica;

*Controle dos Arquivos Bancéarios em entidade especifica;

*Disparo de Campanha, entrega via e-mail;

*Visualizagdo do Andamento das Campanhas em DashBoard especifico;

2.2.2 - Detalhes das Funcionalidades:

a) Cadastro Personalizado dos Conatos:
E possivel realizar o Cadastro completo dos Contatos e Lead’s, através de um formulario completo,
para receber os dados pessoais do Contato, enderego de localizagao, e outras informacdes que
possam ser utilizadas em Filtros ou mesmo como seletor para lista de marketing;
O formulério possui integracdo com o servigo de pesquisa de endereco no site dos Correios através
do preenchimento apenas do CEP.
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Além das funcionalidades descritas acima, o formulario possui interacao direta com a guia de
relacionados, onde pode-se ter o controle do histérico entre a Associacao e o Contato, através do registro
das atividades como (e-mail, telefone, registro de ocorréncias e as Doagbes que o Contato realizou);

b) Campanhas e Listas de Marketing:
Uma funcionalidade é dependente da outra; para que uma Campanha possa ser realizada
necessario que exista uma lista de marketing de contatos e (ou) leads atrelados a Campanha;
As Campanhas podem ser cadastradas para registrar um evento Sistémico (como a geragéo de
Carta com Boletos para Doagdes), ou mesmo um disparo de uma Carta informativa para um
determinado “publico” que seja selecionado na base de dados & partir de uma estratégia de
marketing;
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Através das Campanhas o Kit-Entidades entrega uma visao Customizada de Controle das Doagbes
em formulario exclusivo de acompanhamento:

CAMPANHA JUN2023 SBJI - VENCIM. 15062023 -saio

Campanha - Acompanhamento das Doagées -
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= Status da Doagdo: Paga

Paga Soma {Valor Doado) (RS): RS 6.309.33

Status da Doagio
L

MN&o paga

c) Geragao de Boletos + Cnab Doacgéao:
O Kit-Entidades esta preparado para realizar a geragao de Boletos padronizados pela Febrabam
para 2 Bancos [Bradesco / Caixa Econémica Federal], e formato de arquivos de cobrancga-titulos
em Cnab’s de 400 posigoes;
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A geracao dos Boletos podem ser anexas a Cartas de apresentagéo para as Doacdes. A funcao de

geracao possibilita a sele¢do de Campanha, Banco e modelo da Carta desejada;
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d) Controle das Doacdes:
Foi desenvolvida uma entidade-tabela especifica que possibilita o controle das Doacgdes. Tal
entidade registra os dados dos Titulos dos Boletos gerados, quando ocorre o processamento dos
arquivos de retorno a entidade absorve os dados de pagamento. Desta forma € possivel estar
atualizado em relacao aos valores recebidos das Doacoes.

A View que apresenta os dados, possibilita uma variedade enorme de filtros hos campos
disponibilizados para consulta;
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D.E.F (Documento de Especificagao Funcional) - Versdo 1.0



A\V/2
N

SELORES

Inteligéncia empresarial

e) Gestao Bancaria:
Entidade customizada especificamente para controle dos arquivos Cnabs gerado pelo Sistema,
bem como pelo armazenamento dos arquivos Cnab de Retorno;
Além da possibilidade de “rastreio” dos arquivos, o formulario acessado pelos usuarios, € equipado
com a funcionalidade de geragao do Relatério de Retorno de Cnab que executa a geragao/exibicao

dos dados conforme arquivo de Retorno do Cnab processado;

Emissdo
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f) Campanhas via E-mail:
As Campanhas criadas no sistema possibilitam a entrega das cartas geradas via e-mail;
Utilizando uma “feature” especificamente criada para o disparo dos e-mails com anexos; A entrega
dos e-mails ocorre para todos os Contatos que estiverem atrelados a Campanha em questao;
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g) DashBoard de Controle Doacgodes:

Foi desenvolvido para ser acessado dentro de cada Campanha criada, a fungéo grafica
(DashBoard), de apresentacédo dos dados das Doacgdes. Esse painel entrega de maneira rapida
informagdes como: Valor Total j& Doado, quantidade de Doadores que realizaram alguma doagéo,
e quantidade remanescente de doadores que ainda nao executou nenhuma doagao;

{3 Imprimir Cartas
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