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Microsoft 365 Copilot Readiness

Microsoft 365 Copilot Readiness:

Vorbereitung auf die Auswirkungen von generativer Kl in Microsoft 365
und Aufbereitung lhrer Daten fur die Suche

Generative Kl

Generative KI wie ChatGPT hat in nur drei Monaten
100 Millionen Nutzer erreicht. Facebook brauchte dafir
4,5 Jahre. Sie hat das Potenzial, den Kreislauf der
stagnierenden Produktivitat zu durchbrechen und eine neue
Ara der Innovation einzuleiten. Die Auswirkungen der KI der
nachsten Generation werden in dreierlei Hinsicht splrbar
sein: Sie wird die Kreativitat befligeln, die Produktivitat
steigern und Fahigkeiten erweitern. Infolgedessen werden
Unternehmen, die KI nutzen, deutlich besser abschneiden
als Unternehmen ohne K.

Dieses Potenzial bleibt jedoch theoretisch, solange die
generative Kl nicht allgemein verfligbar gemacht und von
den Nutzern angenommen wird. Mit Microsoft Copilot kann
generative Kl-Technologie in Ihrem Unternehmen fur alle
zuganglich gemacht werden.

Aufbereitung lhrer Daten fiir Copilot

Microsoft 365 Copilot

Copilot bietet die gleiche generative KI-Technologie, die
auch ChatGPT nutzt, und lasst sich nahtlos in
Microsoft 365 integrieren. Es kann auf der Grundlage
threr in natiirlicher Sprache verfassten Abfrage und Ihrer
Daten in der Microsoft Cloud Inhalte schreiben,
bearbeiten, zusammenfassen und erstellen. Copilot
integriert in Anwendungen aus Microsoft 365 wie etwa
Word, Excel, PowerPoint, Outlook und Teams.
Ausserdem bietet Copilot die Funktion Microsoft 365
Chat, die es hnen ermdglicht, mit Copilot zu chatten und
intelligente Unterstitzung fur verschiedene Aufgaben
zu erhalten. Copilot nutzt Ihre Unternehmensdaten, um
die bestmoglichen Antworten zu liefern, und tGbernimmt
dabei automatisch alle wichtigen Sicherheits-,
Compliance- und  Datenschutzrichtlinien  Ihres
Unternehmens aus Microsoft 365.

Die Verwendung von Copilot und anderen LLMs (Large Language Models) kann zu Problemen bei Compliance und
Datenverwaltung fiihren, z. B. zu einer unbeabsichtigten Weitergabe und zu Sicherheitsrisiken. Um die Nutzung von
Copilot zu optimieren, sind eine effiziente Datenverwaltung und Suche unerldsslich. Damit sich Unternehmen durch
Implementierung geeigneter Kontrollen zum Informationsmanagement auf Copilot vorbereiten konnen, bietet Swisscom
entsprechende Losungen an. Unternehmen missen ihre Daten angemessen organisieren, kennzeichnen und sicher
aufbewahren. Durch einen proaktiven Ansatz bei der Datenverwaltung kann Ihr Unternehmen von diesen Technologien
profitieren und gleichzeitig die potenziellen Risiken minimieren.
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Ihr Nutzen mit Microsoft 365 Copilot Readiness

Bewertung und Bestandsaufnahme

Wir tberprifen Ihre Cloud-Strategie, bewerten lhre aktuellen Datenschutzmassnahmen und erstellen

eine erste Bestandsaufnahme lhrer sensiblen Daten.

Analyse und Planung

Wir analysieren Ihre Microsoft 365-Umgebung samt Datenfliissen und erstellen einen Aktionsplan mit
Empfehlungen fir ein Klassifizierungssystem, Verschlisselung und Datenaufbewahrung.

Schutz von Informationen

Wir untersuchen verschiedene Ansatze zur automatischen Identifizierung und Kennzeichnung
sensibler Informationen, die auf statischen Regeln, Kl und Fingerprinting-Techniken basieren.

Copilot Readiness

Auf Grundlage einer hypothetischen Umsetzung des vorgeschlagenen Aktionsplans bewerten wir die
Bereitschaft Ihres Unternehmens fiir Copilot. So lasst sich sicherstellen, dass Sie darauf vorbereitet

sind, die Moglichkeiten von generativer Kl zu nutzen.
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Die Informationen in diesem Dokument stellen kein
verbindliches Angebot dar. Anderungen sind jederzeit

vorbehalten.
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Fakten und Zahlen zu Microsoft 365 Copilot Readiness

Eintagiger Workshop zur Bewertung vor Ort

Bewertung — Uberprifen lhrer Cloud-Strategie und aktuellen Datenschutzmassnahmen
— Erstellung einer ersten Bestandsaufnahme sensibler Daten
— Analyse der Datenfllsse in lhrem Unternehmen

2 Workshops a 3 Stunden

Workshops - Vertiefende Workshops, um Ihre spezifischen Bedurfnisse und Herausforderungen
zu verstehen
— Methoden zur Kennzeichnung von Daten mit Microsoft Purview Information
Protection
— Praxisnahe Workshops, um Ihr Team mit Microsoft Purview Data Loss Prevention
und anderen Tools vertraut zu machen

Prasentation der Ergebnisse und des Aktionsplans

Aktionsplan - Entwicklung eines umfassenden, auf Ihr Unternehmen zugeschnittenen
Aktionsplans
— Empfehlungen fir ein Klassifizierungssystem, einen Verschlisselungsansatz und
Strategien zur Datenaufbewahrung
— Bewertung lhrer Bereitschaft fir Copilot nach Implementierung

Preis CHF 9’800
Zusatzliche —Microsoft 365 Management: Wir verwalten Microsoft 365 fir Sie, damit

Sie sich auf Ihr Kerngeschaft konzentrieren konnen.

— Microsoft DLP as a Service: Dieser Dienst hilft, den Verlust sensibler Daten (Data
Loss Prevention) aus Microsoft 365 und Cloud-Anwendungen zu verhindern.

— Microsoft XDR as a Service: Swisscom ist verantwortlich fir das Lifecycle
Management der XDR-Agenten, das Health Management der Servicekomponenten,
die Konfiguration der Sicherheitsrichtlinien, die Kommunikation von neuen
Funktionen und Anderungen sowie fiir eine jahrliche Bewertung der
Sicherheitsrichtlinien.

Leistungen

Unser Ansatz ist ganzheitlich. Wir bieten Professional Services, Managed Services, Reselling+ Portfolio sowie Lésungen fir
Microsoft 365, Power Platform und Dynamics 365. Weitere Informationen finden Sie unter
WWW.swisscom.com/microsoft365.
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https://www.swisscom.ch/de/business/enterprise/angebot/new-work/microsoft-cloud-services/microsoft-365-management.html
https://www.swisscom.ch/de/business/enterprise/angebot/security/content-and-data-security/data-loss-prevention.html
https://www.swisscom.ch/de/business/enterprise/angebot/security/application-and-endpoint-security/xdr.html
http://www.swisscom.com/microsoft365

