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Quem somos?
Na Top365 somos especializados em
transformar o dia-a-dia de trabalho
das empresas por meio de aplicativos
e soluções personalizadas para o para 
o Microsoft Teams.



Assistente Inteligente (ChatBot) para Microsoft Teams

ESTRATÉGIA DE ATUAÇÃO:
O Projeto Assistente Inteligente baseia-se na criação de uma estrutura
de conhecimento e inteligência de diálogo, que possa contribuir para 
facilitar a experiência e comunicação das áreas de negócio com os
Colaboradores.
✓ Um ponto fundamental da estratégia de conhecimento é a descentralização e 

amplificação dos canais de conhecimento com Governança.

Com uma boa camada de conhecimento, enriquecida e suportada por
aprendizado através de Inteligência Artificial, disponibilizamos a experiência
de diálogo e assistência através da principal ferramenta de trabalho dos 
Colaboradores – o Microsoft Teams.

O aprendizado contínuo é primordial para o dia-a-dia do Assistente
Inteligente, e um dashboard de eficiência do diálogo compõe faz parte dos 
pilares e entregáveis desta iniciativa.
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ENTREGÁVEIS:
Os pilares estratégicos deste Projeto, compondo os
principais entregáveis / produtos são:

1) Estrutura de Conhecimento e Aprendizado
Multiplas bases de conhecimento, distribuídas de forma 
descentralizada para os responsáveis por cada área de 
conhecimento, foram a base para o processo de aprendizado e 
inteligência do Assistente (ChatBot).

Tecnicamente esta camada faz o uso dos 2 principais serviços
de Inteligência Artificial do Microsoft Azure – o Azure QnA
Maker e Azure LUIS (Language Understanding).
Além da estrutura de bases de conhecimento, será possível
contextualizar tópicos para unidades específicas, com tags.
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ENTREGÁVEIS:
Os pilares estratégicos deste Projeto, compondo os
principais entregáveis / produtos são:

2) Inteligência de Diálogo (Conversacional)
A construção do processo de inteligência do ChatBot, o 
que consiste no resultado do aprendizado realizado
frente as bases de conhecimento previamente
estabelecidas, cada qual com seu respectivo conteúdo
próprio, é realizada com base em uma arquitetura de 
referência - Microsoft Azure Bot Framework, arquitetura 
de referência para experiência conversacional inteligente!
O resultado deste aprendizado e inteligência de diálogo é 
apresentado aos usuários nos canais de experiência.
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Microsoft Azure Bot Framework, arquitetura de referência para experiência conversacional inteligente!
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ENTREGÁVEIS:
Os pilares estratégicos deste Projeto, compondo os principais
entregáveis / produtos são:

3) Canal de Experiência / Uso
Os canais de experiência representam o meio pelo qual os
colaboradores (usuários) estabelecerão o diálogo com o Assistente
Inteligente (ChatBot). Nesta iniciativa esta prevista a ativação de 1 
canal principal: o Microsoft Teams
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ENTREGÁVEIS:
Os pilares estratégicos deste
Projeto, compondo os principais
entregáveis / produtos são:

4) Dashboard de Diálogo
O acompanhamento da eficiência do 
diálogo será realizado através de 
um Dashbord PowerBI, disponível
para cada área/base de 
conhecimento ativada –
possibilitando a compreenssão de 
toda interação dos usuários, e 
diálogo, com o Assistente.
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ENTREGÁVEIS:
Os pilares estratégicos deste Projeto, compondo os principais
entregáveis / produtos são:

1) Estrutura de Conhecimento e Aprendizado
2) Inteligência de Diálogo (Conversacional)
3) Canal de Experiência / Uso
4) Dashboard de Diálogo

❖ Todos os artefatos técnicos serão entregues/instalados no ambiente do cliente –
seguindo modelos de governança e operação previamente estabelecidos.
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ARQUITEURA TÉCNICA AZURE
Todos os componentes / micro-serviços utilizados para 
construção dos entregáveis – principalmente das bases 
de conhecimento, inteligência de diálogo e aprendizado 
– serão instalados no ambiente SaaS;

Os principais serviços são:
• Azure Cognitive Services

• Azure Cognitive Search
• Azure QnA Maker
• Azure LUIS (Language Understanding)

• App Service
• Storage Accounts
• Azure Monitor
• Azure Functions



Obrigado!
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