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Quem somos?

Na Top365 somos especializados em
transformar o dia-a-dia de trabalho
das empresas por meio de aplicativos
e solucoes personalizadas para o para
0 Microsoft Teams.
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Assistente Inteligente (ChatBot) para Microsoft Teams

ESTRATEGIA DE ATUACAO:

O Projeto Assistente Inteligente baseia-se na criagao de uma estrutura OB,
; ; AR = - O O Customer’s
de conhecimento e inteligéncia de dialogo, que possa contribuir para . t { "_\_’ e Togic
e N . ) ~ - P ot'connector & data
facilitar a experiéncia e comunicacao das areas de negdcio com 0s @ ’
< T BUILD,
Colaboradores. ‘ ’ (S @s ‘)
v" Um ponto fundamental da estratégia de conhecimento é a descentralizacdo e |
e ~ . . Botcontrols
amplificacdo dos canais de conhecimento com Governanca. = e h
Com uma boa camada de conhecimento, enriquecida e suportada por O | L 4 p. |
. - . A . PP . ap ey N . ‘ tns :Illing Qal
aprendizado através de Inteligéncia Artificial, disponibilizamos a experiéncia ® K = |
B . . . (oI .
de dialogo e assisténcia através da principal ferramenta de trabalho dos :i'ﬁ‘
Colaboradores — o0 Microsoft Teams. o - -
G G
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O aprendizado continuo é primordial para o dia-a-dia do Assistente
Inteligente, e um dashboard de eficiéncia do dialogo compoe faz parte dos

pilares e entregaveis desta iniciativa.
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ENTREGAVEIS:
Os pilares estratégicos deste Projeto, compondo os

principais entregaveis / produtos sao:

1) Estrutura de Conhecimento e Aprendizado
Multiplas bases de conhecimento, distribuidas de forma
descentralizada para os responsaveis por cada area de
conhecimento, foram a base para o processo de aprendizado e

inteligéncia do Assistente (ChatBot).

Tecnicamente esta camada faz o uso dos 2 principais servicos
de Inteligéncia Artificial do Microsoft Azure — o Azure QnA
Maker e Azure LUIS (Language Understanding).

Além da estrutura de bases de conhecimento, sera possivel

contextualizar topicos para unidades especificas, com tags.
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Cognitive Services | QnA Maker My knowledge bases

top...

Knowledge base

Search the KB X 80 QnA pairs

Enable rich editor

Question

/\ Source: Editorial

—|— Add alternative phrasing

/N Source: gna_chitchat_Professional.tsv

Me diz quantos anos vocé tem X
Vocé é adulta? X

Quando vocé nasceu? X

Vocé tem uma idade? X

Qual é o seu aniversario? X

Create a knowledge base

EDIT PUBLISH SETTINGS

Answer

Enter an answer

—|— Add follow-up prompt

Eu ndo tenho uma idade definida.

—|— Add follow-up prompt
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ENTREGAVEIS:

Os pilares estratégicos deste Projeto, compondo os

Channels

Knowledge

A,
2@ o
L
General

Knowledge Manuals
N ‘J'@ (PDF)

Data Sources

Bot Framework

principais entregaveis / produtos sao:

Cognitive Services

Skills

2) Inteligéncia de Dialogo (Conversacional)

(Customizable)
A construcao do processo de inteligéncia do ChatBot, o @ Y(Azzt o:gh @
que consiste no resultado do aprendizado realizado o ()
frente as bases de conhecimento previamente — {9}%9 S '
estabelecidas, cada qual com seu respectivo conteddo “ i
proprio, é realizada com base em uma arquitetura de é

referéncia - Microsoft Azure Bot Framework, arquitetura
de referéncia para experiéncia conversacional inteligente!
O resultado deste aprendizado e inteligéncia de dialogo é

apresentado aos usuarios nos canais de experiéncia.
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Microsoft Azure Bot Framework, arquitetura de referéncia para experiéncia conversacional inteligente!

Channels
Knowledge

General@

Manuals
Knowledge (PDF)

Bot Framework

Data Sources

Cognitive Services

Skills
(Customizable)

Mail Tasks
Points of Calendar

Interest

Input

Y
Tap @ Adaptive
Cards

Type  Speak

@ Your Assistant (Xg |
Dispatch

Azure Bot
Service

Your Brand
Your Personality

Other

Automotive
Bots

Custom

i

Language
Understanding

3P Assistant

@ APIs
I

ﬂ Office Graph
I

@ Directory

0] GBS
.90

‘ Proposta Assistente Inteligente (ChatBot) para o Microsoft Teams! Todos os direitos reservados



Assistente Inteligente (ChatBot) para Microsoft Teams

- Q_ Search - :E -:n

ENTREGAVEIS:

it Assistente ... chat About
Os pilares estratégicos deste Projeto, compondo os principais B o
0 Bem vindo(a) ao nosso canal de
entregaveis / produtos sao: =, atendimento on-line.
|4, eu posso te auxilar a entrar em contato com
E/@ ggum ariende;te da unidadet que vocé ctietsejar‘
3) Canal de Experiéncia / Uso o e e e,
{w)) atendido.
Os canais de experiéncia representam o meio pelo qual os S Inclar Atendimento
(]
colaboradores (usuarios) estabelecerao o dialogo com o Assistente o
iles 9:£l18 PM
Inteligente (ChatBot). Nesta iniciativa esta prevista a ativacao de 1 . ¢
canal principal: o Microsoft Teams g (oIt e
9:48 PM
Viva Insights Tudo bem?
= ssistente Service Desk :
Qu estou kS)em, a;radecg't)lxcfmfei:sg.
@ yvo®mEe 9 e ma - >

Help
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-
ENTREGAVEIS: = » A File v — Export 12 Share &S ChatinTeams @ Getinsights 1 Subscribe --- O Ov Ov O B %
Ano/Mes Area
. . . @ Chatbot EI6 - Dashboard All N Beneficios More options :
ﬁ -,
OS pllares EStrategICOS dESte Total de Perguntas Perguntas ndo respondidas (score < 70) Canais de Atendimento DY B2 - E
© 7 9 20 3 Canal @infobip-whatsapp @ msteams ’
Projeto, compondo os principais N :
8 Usuarios .
- . ~ @ E a2 30
entregaveis / produtos sao:
= a Interagdes . 3 g
4) Dashboard de Dialogo P a - =
PN . i
O acompanhamento da eficiéncia do O N |
o 0 2022/01  2022/02  2022/03  2022/04 2022/02 2022/03 2022/04 2022/01  2022/02  2022/03  2022/04
.. - . - Ano/Mes Ano/Mes Ano/Mes
dialogo sera realizado atraveés de ] ,
ata Pergunta Sesposta Score Area ~
4/12/2022 12:33:29 PM  quero falar com o Janice. Que bom poder falar com vocé. 4499 Beneficios

u m DaS h bo rd poWe rB | ! d iS p 0 n Ive | 2/21/2022 5:21:38 PM  Saldo previdéncia privada gi!a prome® 95.00 Beneficios

[Clique aquil(https://https://www.bradescoseguros.com.br/clientes) e siga o passo a passo abaixo:

para cad a érea/ base d e Acesse > Previdéncia > Corporate > inserir matricula e senha.

_Para ter acesso a seu nimero de matricula, entre em contato com seu RH Local._
Caso nunca tenha acessado o portal e ndo tenha uma senha, clique em “Cadastrar senha” e preencha todas as

CO n h e C i m e n to at i Vad a —_ informagdes solicitadas. Se ndo se recordar de sua senha, clique em "Esqueci minha senha" para redefinicao.

Ao acessar o portal vocé tera visdo a um menu completo de servicos disponiveis aos participantes.
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toda interacao dos usuarios, e

dialogo, com o Assistente.

‘ Proposta Assistente Inteligente (ChatBot) para o Microsoft Teams! Todos os direitos reservados



Assistente Inteligente (ChatBot) para Microsoft Teams

ENTREGAVEIS:

Os pilares estratégicos deste Projeto, compondo os principais f—. o8,

entregaveis / produtos sio: Yy
Bot connector & data

1) Estrutura de Conhecimento e Aprendizado A ot suio \ A

2) Inteligéncia de Dialogo (Conversacional)

3) Canal de Experiéncia / Uso mus

.- @ r:—: ‘, :
4) Dashboard de Dialogo Ll IO ) T . 4 Z\
v‘..ﬁ :j"'.\
. 3 . . . ® O i) T~
% Todos os artefatos técnicos serdo entregues/instalados no ambiente do cliente — o |
Query over database via
seguindo modelos de governanca e operagao previamente estabelecidos. }A{
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ARQUITEURA TECNICA AZURE

@ @ @
T T i
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Todos os componentes / micro-servigos utilizados para t - s | 3
construcdo dos entregaveis — principalmente das bases l =,
= r
de conhecimento, inteligéncia de dialogo e aprendizado L) =), e O
Expert Eirid-umer =
- . . Biot Reg strat ion Bor Reg istra hon (:';"';::':' Appcaton
— serao instalados no ambiente Saa$; t $ A s
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""“""”‘:':* Agi Service
*  Azure Cognitive Services °
*  Azure Cognitive Search l |
Azure QnA Maker w @ E
_ a xsewcnd [0 I
»  Azure LUIS (Language Understanding) Rare SR sgplsin oo
*  App Service
»  Storage Accounts 5>
«  Azure Monitor waes

. Azure Functions

Arure
function

Encwiecge base JSON  Tabie Storage

|eorfipuration,
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