Potencializando o seu
negocio com base de dados .
personalizada e a inteligéncia
do Chat GPT.

Solucao para potencializar o seu -
negdcio unindo a melhor IA do e 7
mercado com a base de dados e -
exclusiva da sua empresa,

entregando respostas inteligentes e b

personalizadas para apoiar todo o
seu processo de negdcio, de forma
personalizada e assertiva.
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A ORGANIZACAO DA SUA EMPRESA ESTA SENDO COMO VOCE ESPERA?

OU PASSA PELAS SITUACOES ABAIXO?

. Duvidas internas sobre
os sistemas utilizados

Demanda alta de
help desk interno

Solicitagoes de suporte,
assisténcia e orientacoes

—e

ORGANIZACAO .. .
Duvidas sobre o mix de

produtos e servi¢os do
seu negocio

Dificuldade para produzir
conteudo personalizado

Insatisfacao do cliente ao ser
atendido por um bot sem I.A

® Falhas na comunicagao interna



SOLUCOES BEST.GPT PARA SEU NEGOCIO

a SRR WD BN S B

Demanda alta de help
desk interno

Duvidas internas sobre
os sistemas utilizados

Dificuldade para
produzir conteudo
personalizado

Insatisfacao do cliente
ao ser atendido por
um bot sem L.A.

Solicitacoes de
suporte, assisténcia e
orientacoes

Duvidas sobre o mix de
produtos e servicos do
seu negdcio

Falhas na
comunicacgao interna

Assisténcia em tempo real aos colaboradores dando suporte humanizado as areas de
RH, financgas, Tl, marketing, comercial e afins.

Ofereca um suporte inteligente, personalizado e em tempo real sobre os sistemas
utilizados em seu negocio.

Cria conteudos, artigos, testes e muito mais com a base de dados do seu negocio,
trazendo confiabilidade e seguranca das informacgoes.

O Best.GPT oferece uma experiéncia de atendimento que resolve as solicitacoes de forma
rapida, personalizada em um canal universal, com linguagem natural e interpretacao de
contexto para atender demandas complexas.

Responda imediatamente as solicitacbes de suporte, assisténcia e orientacoes,
para colaboradores e clientes.

Tenha todos os detalhes dos seus produtos e servicos em segundos.
Aumentando a produtividade e agilidade do seu time.

Estrutura a sua comunicagao interna e em um so lugar, e tem a seguranca de que todos
os colaboradores, até os mais recentes estarao alinhados.
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EDUCACAO FINANCAS

GOVERNO

O BEST.GPT VEIO
PARA BENEFICIAR
TODOS 0OS NEGOCIOS!

SEGURANCA

COMERCIO SOCIAL
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BEST.GPT
REVOLUCIONANDO O SEU NEGOCIO

Best.
GPT &

Solugdo com Inteligéncia Artificial do Chat GPT aliada N/
a base de dados personalizada do seu negdcio, com
aprendizado incremental, treinamento de modelo de
resposta, armazenamento em nuvem, garantindo a A
seguranca da informacao, integracao com ® openAr
aplicagbes/sistemas, personalizacao e curadoria de
conteudos, com o objetivo de melhorias constantes na

base de dados. C@

@OpenAI

Garantir que a inteligéncia artificial
generativa (AGI) beneficie a humanidade.

Mensagens e chamadas privadas simples, seguras
e disponiveis em todo o mundo, gerando
facilidade de interacdo entre as pessoas.

Seguranca e privacidade, conformidade,
confiabilidade (SLAs), uso ético e responsavel de IA.

Integracao com todos os recursos da
Power Platform, Dynamics 365 e MS 365
obtendo solugdes de negdcios de ponta a ponta.




BASE DE DADOS
PERSONALIZADA

Criagdo de modelos personalizados
de IA ajustados com os dados do
cliente e hiper parametros, sem
compartilhamento com a base de
dados aberta do OpenAl

DASHBOARD DE
CONSUMO

Interface personalizada para
o cliente com as
informacdes relevantes

Best.
GPT




CURADORIA
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Pesquise pela pergunta O\ Escolher topicos principais W | | Todas As Perguntas v
esiraleglca eln Inals de 50 Projelos Na area de gestao publica, Iormacao proiissiona Expandir Tratar Ignorar =~
de servidores publicos, desenvolvimento de sistemas de secretaria escolar, ERP -

Oque é o web summit? O Web Summit € uma conferéncia anual de tecnologia que retine lideres
empresariais, investidores, startups, politicos e figuras culturais para discutir as R?' +
tendéncias e inovagdes da indistria. O evento tem como objetivo conectar pessoas a ZN
ideias e projetos inovadores, € conta com diversos espgc.lalltc.tas de tecnologia, Expandir Tratar Ignorar
empresas, fundadores, CEOs e chefes de estado para discutir o futuro do mercado.

Onde esta seu stand da best gpt 0la, Juliana! O stand da best.projects no Web Summit esté localizado no pavilhao 4,
stand E171. Estamos ansiosos para recebé-la e mostrar como a inteligéneia artificial Rﬂ +
pode potencializar o seu negacio. ZN

Expandir Tratar Ignorar

Quando foi criado o web summit O Web Summit foi concebido inicialmente como uma empresa em 2009, guando os
seus trés fundadores, Paddv Cosgrave, David Kelly e Daire Hickey, organizaram uma R?‘ +j
conferéncia para pouco mais de 150 pessoas em Dublin, na Irlanda. KN

Expandir Tratar Ignorar

O que vocé pode me responder do evento? 0la, Vitor! O evento Night Summit acontece no dia 2 de maio no The Rock Bar,
localizado no visualmente deslumbrante Jockey Club na Lagoa Rodrigo de Freitas, R?' ﬁ <O
nm dos nanto’ maiz nannlares da Ria O prenta d nma festa temAtica vihrante |/\| + -

ARMAZENAMENTO DAS ATUALIZACAO DAS CORRECAO DE

PERGUNTAS E RESPOSTAS FILTRO POR PALAVRA-CHAVE INFORMACOES RESPOSTAS GERADAS




@ Atendimento

Reforce a satisfacao e a fidelidade do
cliente, além de reduzir os custos de
suporte, status e perguntas
frequentes.

*Qual é o status de meu chamado?
*Por que minha conta esta
bloqueada?

*Como atualizar as informacgdes de
minha conta do CRM?

n
m Vendas e marketing

Simplifique a geragéo de clientes
potenciais e aumente as taxas de
conversao.

*Que produtos vocé oferece?
*Como utilizar o produto?

*Quiais os beneficios desse servico?
* Cotagao de servigos/produtos
*Como me inscrever no evento?

°o o
Ii Recursos humanos

Aprimore a experiéncia do funcionario
e torne o RH mais eficiente.

*Que beneficios de empresa tenho?
*De que documentos preciso para a
integracao?

*Quando receberei 0 pagamento?
*Quando é minhas férias?

{C}}' Suporte de TI

Melhorar o tempo de resposta de Tl e
as taxas de resolucao de ticket.

*Temos uma licenca para este software?
*Como me conectar a VPN da empresa?
*Como redefinir minha senha?

*Como apagar um registro incorreto do
CRM?

@ Financeiro

Reduza o tempo de processamento
financeiro e aumente a eficiéncia.

*Como enviar um relatério de
despesas?

*Qual é o processo de aprovagao de
uma fatura?

*Quanto resta no orcamento de meu
departamento?

*Reembolso de viagens

St N
o ) Operacoes

Simplifique as operagdes, reduza os
erros e aumente a produtividade.

*Quanto estoque temos?
*Quando essa ordem sera remetida?
*Onde esta o pacote agora?

Best.
GPT




Através da criacao de modelos
personalizados, o BEST.GPT
pode ser implementado em
diversas areas do seu negocio
trazendo revolucgao, agilidade
e aumento de produtividade.

MARKETING

FINANCEIRO

OPERACIONAL




CHAT-BOT CONVENCIONAL X BEST.GPT

X X X X X

Best.
GPT

Estrutura Pronta: A estrutura esta pronta e nao
requer desenvolvimento de arvore de decisao,
facilitando a implementacao.

Respostas Dinamicas e Contextuais: Interpretacao
de linguagem natural e respostas dinamicas que se
adaptam ao contexto.

Alteracao de Conteudo Instantanea Permite a

alteracdo conteudo de forma instantanea e agil.

Inclusao de Diversas Informacoes: Insira diversos
formatos de informacao do seu negocio com
facilidade.

Foco no Conteuido: O foco principal esta no conteudo
gue sera inserido para treinar o seu bot.




BENEFICIOS DO MICROSOFT AZURE OPENAI

SEGURANCA E PRIVACIDADE

Ao usar os servicos do Azure, vocé estara
confiando a Microsoft um dos seus ativos mais
valiosos: seus dados. A privacidade e a
confidencialidade dos dados armazenados e
processados nos servicos do Azure serao
protegidos e serao usados apenas de modo
consistente com as suas expectativas.

CONFORMIDADE

O Azure tem mais certificacoes do que
qualquer outro provedor de nuvem.

ISSO/IEC
CSA/CCM
cJIS
HIPAA
ITAR
IRS

CONFIABILIDADE (SLAs)

Com o Azure, vocé é proprietarios dos dados que
fornece para armazenamento e hospedagem nos
servicos do Azure. Processamos os dados
somente com o seu consentimento e, depois de
estabelecermos um contrato, usaremos os dados
para fornecer apenas 0s servicos que vocé
escolheu.

Microsoft

USO ETICO E RESPONSAVEL

A Microsoft descreve os seis principios da IA
responsavel: responsabilidade, inclusao,
confiabilidade e seguranca, imparcialidade,
transparéncia, privacidade e seguranca. Esses
principios sao essenciais para a criagao de 1A
confiavel e responsavel, pois ela chega a mais
produtos e servicos importantes.




MODELO DE NEGOCIO

SERVICOS ENTREGUES PELO BEST.GPT

CHATBOT
AZURE BOT POWER VIRTUAL AGENTS
(PRIVADO) (PUBLICO/PRIVADO)
PORTAL

« Treinamento e setup inicial;

« Area da curadoria;

» Dashboards financeiros, e de consumo;
* Administracdo de usuarios com acesso;
« Area financeira.



MODELOS DE NEGOCIO

SELF MANAGEMENT

Vocé usufrui de todas as funcdes do
BEST.GPT com a infraestrutura
instalada no ambiente
Azure/Microsoft do seu negocio com
custo de consumo mensal sob
pagamento do contratante.
Apoiamos durante o processo da
contratacao do Azure, caso o cliente
nao possua, setup do Azure como
assinatura e grupos de recursos, e
o setup da solugao. Demais
alteracoes, sob contrato.

* O Azure consiste em diversos
produtos e servicos de nuvem
projetados para ajudar vocé a

resolver desafios atuais e criar o
{1 {V] (o}




MODELOS DE NEGOCIO

SELF MANAGEMENT

Infraestrutura instalada no

ambiente Azure/MS do Cliente:
INFRAESTRUTURA custo de consumo mensal pago

pelo contratante.

A implantacao dos dois modelos compreende:

~ Instalacao da build do produto * Treinamento do modelo no
IMPLANTACAO ¢ oP formato definido pela Best
Interface da curadoria .
* WhatsApp integrado com broker
Chat-bot : NG )
: disponibilizado pelo cliente
Link da API )
* Treinamento das bases

Contratacao adicional - valor fixo

mensal;
SUSTENTACAO Suporte para esclarecimento de
duvidas, manutencao evolutiva
(limite de quantidade de tickets)
Atualizagbes do produto, com
novas funcionalidades e
evolucdes do proprio chat GPT




Av. Marqués de Sao Vicente, 230 - Cj
1619 - Barra Funda, Sao Paulo - SP,
01139-000

Sales@bestprojects.com.br

Jaime Mesquita
+55 11 98750-0228

Matheus Gavette
+55 11 95437-8827

http://bestgpt.com.br/

Golc‘:l
Microsoft
Partner

BB Microsoft


https://www.bestprojects.com.br/
mailto:Sales@bestprojects.com.br
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