


Com atuação no Brasil, Estados Unidos e 

Europa, a Lumini utiliza sua expertise em 

Tecnologia, Ciência de Dados & Inteligência 

Artificial para desenvolver soluções capazes 

de otimizar custos e aumentar a 

produtividade dos negócios.



Somos muito mais do que uma provedora 

de serviços de TI: nos tornamos uma 

solucionadora de problemas reais para 

instituições públicas e privadas. Nosso 

principal propósito é aumentar a eficiência 

operacional dos nossos clientes.

A Lumini trabalha para acelerar o 

crescimento de negócios, utilizando as mais 

modernas soluções de Tecnologia: 

Inteligência Artificial, Análise de Dados

e Infraestrutura.  



Otimização de Infraestrutura

Jornada em Cloud

Gerenciamento Monitoramento

Arquitetura Execução

Network Operations Center (NOC)

Serviços Gerenciados (Cloud e On-Premise)

IT Consulting Outsourcing Service Desk

Desenvolvimento de Aplicações

Desenvolvimento e Modernização de Aplicações

Planejamento Desenvolvimento Entrega

Serviços de Devops

Otimização e Modernização de Aplicações

Onboarding Digital AUTIN Automation Studio

Product, Research and Development

Data Driven Innovation

Jornada Data Driven

Ciência de Dados & Inteligência Artificial

Squad Gerenciada

Gestão de Licenças  (AWS, Google, Microsoft Azure)

Migração Otimização

Assessment

Monitoramento ObservabilityGerenciamento

CD / CI DOCKER SERVERLESS

OCR FACEMATCH RPA UX

MonitoramentoMotor de Crédito

BUREAU

Visualização Decisão

Arquitetura Execução

Discovery Análise

Assessment

IT Consulting Outsourcing Projetos

Eng. de Dados Machine Learning IA Generativa
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Atendimento 24x7

suporte@autinstudio.com

Abertura de 

Chamado via E-mail

Abertura de Chamado

via Formulário Plataforma

NOC 24X7

Tempo de 
Resolução (TR)

N1 N2 N3

Tempo de
Atendimento (TA)

Gerenciamento Serviços

Categorização dos Chamados

NOC 24 horas por dia, 07 dias por semana

Contamos com um Centro de Operações de Rede (NOC) 24x7 onde somos capazes de analisar e monitorar em tempo real e de forma remota alertas gerados por 

ativos de TI, garantindo que quaisquer falhas sejam detectadas e resolvidas no menor tempo possível.

Gerenciamos os incidentes e solicitações da plataforma Aut.in através dos mesmos princípios que norteiam a gestão de sistemas de missão crítica de nosso NOC.



Abertura de Chamado

Cobertura Meio de Atendimento

24x7 suporte@autinstudio.com / Formulário Aplicação

Severidade Tempo de Atendimento (TA) Tempo de Resolução (TR)

P1 – Incidente: Ambiente Parado

10 Minutos

4 horas

P2 – Incidente: Ambiente com 
Funcionamento Prejudicado 6 horas

P3 – Incidente: Ambiente com Problemas 
de Performance 8 horas

P4 – Solicitação: Suporte ao 
Desenvolvimento 16 horas



Go

Até 3.000 Execuções / Mês

Sem Licenças por Usuário

Ideal para quem está começando

Assinatura Mensal:

R$ 3.429,49

Inclui:

1 GB Armazenamento

4 Horas Suporte para Desenvolvimento

Robôs Ilimitados
Ative e Execute o que quiser,

quando quiser.

Execuções adicionais: R$ 0,50

GB Adicional: R$ 24,36

Hora Suporte: R$ 210,71

(Min. 4 horas)

Run

Até 20.000 Execuções / Mês

Sem Licenças por Usuário

Operações em crescimento

Assinatura Mensal:

R$ 7.205,13

Inclui:

3 GB Armazenamento

4 Horas Suporte para Desenvolvimento

Robôs Ilimitados
Ative e Execute o que quiser,

quando quiser.

Master

Até 60.000 Execuções / Mês

Sem Licenças por Usuário

Nível elevado de Automação

Assinatura Mensal:

R$ 18.006,41

Inclui:

5 GB Armazenamento

4 Horas Suporte para Desenvolvimento

Robôs Ilimitados
Ative e Execute o que quiser,

quando quiser.

Enterprise

Acima de 60.000
Execuções / Mês

Projetos Customizados

Solicite uma
proposta comercial

Robôs Ilimitados
Ative e Execute o que quiser,

quando quiser.

Execuções adicionais: R$ 0,50

GB Adicional: R$ 24,36

Hora Suporte: R$ 210,71

(Min. 4 horas)

Execuções adicionais: R$ 0,50

GB Adicional: R$ 24,36

Hora Suporte: R$ 210,71

(Min. 4 horas)

Consulte

Consulte



Automação
Simples

Squad de
Desenvolvimento Lumini

~25 horas

Setup:

R$ 5.267,75

Automação
Média

Squad de
Desenvolvimento Lumini

~40 horas

Setup:

R$ 8.428,40

Automação
Complexa

Squad de
Desenvolvimento Lumini

~65 horas

Setup:

R$ 13.696,15

Projetos
Customizados

Squad de
Desenvolvimento Lumini

Solicite uma
proposta comercial

Squad Multifuncional

Compomos dentro de cada pacote uma squad multifuncional envolvendo analistas de processos, arquitetos de soluções  e 

desenvolvedores, especialistas em  nossa plataforma. 

Mapeamos com isso as oportunidades de automação, identificando os indicadores chave que compõem os painéis gerenciais das 

automações desenvolvidas

Condições Comerciais

Os valores (Assinatura Mensal e Desenvolvimento Lumini) incluem os impostos, conforme legislação em vigor.



Complexidade de Automações
Como referência, uma lógica de automação simples envolve em média até cerca de 50 comandos 

disponibilizados em nossa biblioteca. 

Consideramos em torno de 150 comandos para uma  automação de média complexidade e até 

300  comandos para uma automação mais complexa.

Comando Típico
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