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Dynamics 365 Field Service

Performance e eficiéncia no atendimento de qualquer local
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Microsoft Dynamics 365 Field Service

»
f ™
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de visitas e otimi, d recursos.
Gestao de horas disponiveis, trabalhadas e folga do agente.

8 Coleta de evidéncias e registros de inspegbes.

Ordens de pedido e controle de inventario real time.

Timeline de atendimento e relacionamento com o cliente,

Painel de monitoramento para gerentes e BackOfice.

Assisténcia aprimorada com Dynamics 365 Remote Assist.
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Tiquetes de atendimento, filas e
escala de prioridade

Script de triagem para definigao de SLA.
Atribuicdo para agentes externos.

Fluxos de trabalho automatizados para eficiéncia no
atendimento em campo.

Interface mobile unificada com recursos offline.

Mapeamento de rotas, funcoes
inteligentes de controle e
produtividade
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) @ E possivel acompanhar a agenda de atendimento por
] perfodo, dia, semana ou agente.
j aps @ Controle em tempo real da duragde do atendimento com
el ﬁ fungao de arrastar e soltar para reprogramacao e alocagao
il dos técnicos mais proximos.
E O mapa de visitas calcula rota, distancia e tempo de
L percurso aproximadao.
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Relatdrios e dados integrados para
anadlise de performance e insights B s T e Tt T

200 100 1.06% 0.00 7476 20033 1
Painéis analiticos com insights para gestores e
despachantes.

Integra com Power Platform para pesquisas de
atendimento via App.

Sugestdes de solugdo através de dados preditivos da L
Inteligéncia Artificial. -

Gestao de ativos com integragao com o Dynamics 365 Supply ey l
Change Management. .




