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Data Analytics
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Nuestras referencias LATAM

Boanco
opular

N2
=
i/

Atulado, siempre

=! Republica de Costa Rica

o

Kimberly-Clark

As——————al
Tribunal Supremo de Elecciones

¢ POPULAR

? , BANCO
| NACIONAL

'I’/ Banco
4 Centroamericano
de Integracion
4 Econdémica

Walmart

6 Banco BHD Leén

§8 ON\VIVIENDA

COJDRDINADORA

EENBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Z» BAC

CREDOMATIC
t‘ Banco
Atlantida

@MAPFRE

3A3clL

W

o?‘o So

ey

COSTA RICA.

\\// Q™
%< benevis
A
0‘;0

gu; REGISTRO INMOBILIARIO
PODER JUDICIAL * REPUBLICA DOMINICANA
L J B A N K

%

Banco General




Modern Data
Warehouse en
Institucion Financiera

Bornco
opulor




Modern Data Warehouse en Institucion Financiera
Principales casos de éxito

Problematica

La ausencia de una plataforma de analisis estaba
afectando la operacion diaria y el proceso de toma
de decisiones de la alta direccion. El rezago de
informacion disponible en las oficinas locales
estaba impidiendo la aplicacion efectiva de los
planes de negocios.

Con terabytes de datos para procesar y sin
“conocimiento” real, el banco estaba trabajando
en una forma tradicional de hacer negocios. Este
proyecto busca tener un gran impacto en el
pueblo costarricense.




Modern Data Warehouse en Institucion Financiera
Principales casos de éxito

Reto

La institucion se encuentra en un proceso de
Transformacién Digital y siendo una organizacion
tipicamente tradicional se enfrenta al reto de
romper con los paradigmas tipicamente asociados
a las instituciones publicas latinoamericanas.




Servicios Cognitivos y tratamiento documental

Principales casos de éxito

Enfoque de la solucidn

El Director de Tl tiene vision clara del futuro de la
Transformacion Digital para el Banco. Babel fue
elegido para detallar dicha estrategia en términos
de datos.

Utilizando plataformas Microsoft Azure, el Banco
Popular logra sacar lo mejor del cloud sin olvidarse
de la importancia del mundo on-premises.

La conceptualizacion y disefio de una arquitectura
de datos moderna que le permita a la institucion
mantenerse vigente y que al mismo tiempo cubra
al 100% de su probacion analitica, fue el criterio de
éxito mas importante.

Model and serve

PolyBase » »
Azure Synapse Azure Analysis
Analytics Services
(Synapse SQL)
Logs, files and media
(unstructured) e °
% Ingest Store Prep and train

© o B o B (u

Azure Synapse B Azure Synapse
A_nal)_/tics Azure Data Analytics Power BI
(Pipelines) Lake Storage (Apache Spark)

Business / custom apps
(structured)

Data Lake

Con datos tan
heterogenias y fuentes
de datos tan diversas. La
implementacién de un
Data Lake fue
indispensable para el
éxito del proyecto.

Modern Data
Warehouse

Unificando las diferentes
areas del banco bajo
una estructura. Le
permite al banco un
tener una visién 360 de
sus clientes.

Data Visualization
Analytics

El aprovechamiento de
la informacion depende
al 100% su atractivo y
forma de presentar.
Mediante visuales
aseguramos que la
informacioén sea
llamativa y que
comunique.
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Modern Data Warehouse en Institucidon Financiera
Principales casos de éxito

W\

Acompanamiento

Inicio Data Governancey
Reingenieria de su Plataforma
de Datos

Data Mart de
Soporte y Mantenimiento Canales, Tarjetas

de la Plataforma de Datos y Rentabilidad

Data Mart de Crédito, Data Lake para el Auditoria
Captaciény Clientes Continua

3A3
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Modern Data Warehouse en Instituciéon Financiera

Principales casos de éxito

OX
200%

Mejora en
Toma de Decisiones

Resultados

Cobertura de la herramienta
en Oficina Locales




Oracle a Azure Database
for PostgreSQL




Oracle a PostgreSQL

Consideraciones
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Oracle a PostgreSQL

Arquitectura

= 3 e

Ora2pg/tools VM Azure Database for PostgreSQL

Oracle Server

On-premises Ca



Oracle a PostgreSQL

Consideraciones

* Planificacion y evaluacidn: Antes de comenzar la migracion, es esencial llevar a cabo una
planificacién adecuada y una evaluacion de la base de datos Oracle existente. Comprender la
estructura de |la base de datos, el tamaino de los datos, las dependencias de aplicaciones y los
requisitos de rendimiento ayudara a determinar el enfoque adecuado para la migracion.

 Compatibilidad de la aplicacion: Asegurate de que las aplicaciones que utilizan la base de datos
Oracle sean compatibles con PostgreSQL. Aungue ambos sistemas de gestion de bases de datos
estan disenados para ser compatibles con SQL, puede haber diferencias en funciones y sintaxis que
requieran modificaciones en la aplicacion.

* Azure Database Migration Service (DMS): Microsoft ofrece una herramienta llamada Azure
Database Migration Service que simplifica |la migracion de bases de datos a Azure. Es compatible
con la migracion desde Oracle a Azure Database for PostgreSQL y puede ayudar a reducir el tiempo
de inactividad durante el proceso de migracion.

* Copiar los datos: Utiliza DMS o cualquier otro método de tu eleccion para copiar los datos de la
base de datos Oracle a Azure Database for PostgreSQL. Es esencial garantizar la integridad y
consistencia de los datos durante la transferencia.

* Convertir el esquema y objetos: PostgreSQL y Oracle tienen diferencias en cuanto a sus objetos y
funciones. Es posible que sea necesario ajustar el esquema y modificar las consultas para que se
adapten a PostgreSQL.



Oracle a PostgreSQL

Consideraciones

* Procedimientos almacenados y funciones: PostgreSQL utiliza PL/pgSQL como lenguaje de
procedimientos almacenados, mientras que Oracle utiliza PL/SQL. Si tienes procedimientos
almacenados complejos en Oracle, deberas ajustarlos para que funcionen en PostgreSQL.

* indices y optimizacién: PostgreSQL y Oracle tienen diferentes motores y optimizadores de
consultas. Es posible que necesites reevaluar y ajustar los indices y las consultas para optimizar el
rendimiento en PostgreSQL.

* Seguridad y acceso: Configura las politicas de seguridad en Azure Database for PostgreSQL segun
tus requisitos y asegurate de que los usuarios y aplicaciones tengan los permisos adecuados para
acceder a la base de datos.

* Pruebas y validacion: Realiza pruebas exhaustivas en la nueva base de datos para garantizar que
todos los datos se hayan migrado correctamente y que las aplicaciones funcionen como se espera.

* Copiade seguridad y continuidad: Asegurate de tener una estrategia de copia de seguridad
adecuada en Azure para proteger tus datos y mantener la continuidad del negocio.



Oracle a PostgreSQL

Cronograma

Configuracion y
aprovisionamiento de Azure

Pruebas de migracion de
datos

Migracion de datos

Ajuste de esquema y objetos

Optimizacion de consultas

Pruebas y validacion

(1-2 dias): Se crea una instancia de Azure
Database for PostgreSQL y se realiza la
configuracion necesaria para la migracion.
(1-2 semanas): Se utilizan entornos de prueba
para realizar pruebas iniciales y se ajusta el
proceso segun los resultados.

(varia): La duracién de esta fase dependera del
tamano de la base de datos y la velocidad de la
conexion de red.

Implementacion en
produccion

(1-2 semanas): Ajustes necesarios en el
esquema y objetos de la base de datos para que
sean compatibles con PostgreSQL.

(1-2 semanas): Se optimizan las consultas para
que funcionen de manera eficiente en
PostgreSQL

(2-4 semanas): Pruebas para asegurarse de que
los datos se hayan migrado correctamente y
gue las aplicaciones funcionen como se espera.

(varia): La implementacion en produccion
dependera de la aprobacién de las pruebas y de
|la estrategia de implementacion.




Oracle a PostgreSQL

Factores Criticos de Exito

1.Planificacidn adecuada
2.Compatibilidad de la aplicacion
3.Integridad de los datos
4.Rendimiento y optimizacion
5.Tiempo de inactividad
6.Seguridad

7.Pruebas exhaustivas

8.Backup y recuperacion
9.Capacitacion y conocimiento
10.Supervision y soporte continuo



Disefno de DW

Data Governance — Equipo de Trabajo

e

1.Gerente de Proyecto: Responsable de la planificacion general del
proyecto, asignacion de tareas, gestion de recursos y seguimiento
del progreso del equipo.

2.Arquitecto de Bases de Datos: Experto en bases de datos Oracle y
PostgreSQL, responsable de disenar la estructura de la base de datos
en Azure y asegurarse de que se realicen las modificaciones
adecuadas para garantizar la compatibilidad y el rendimiento.
3.Administrador de Bases de Datos: Encargado de la administracion
diaria de |la base de datos, incluida la configuracion, la seguridad y el
rendimiento.

4.Especialistas en Optimizacion: Encargados de optimizar el
rendimiento de las consultas y de asegurarse de que |la base de datos
funcione de manera eficiente en Azure.



Modernizacion de
Data Warehouse




Modernizacién de Warehouse

Desafios de los ambientes on-premises

Escalabilidad ti\letos costos

Limitada Mantenimiento
60% 45%

Dificultades Limitaciones

para en Accesoy
Implementar Al \ Colaboracion

30% 25%

%

20%

Desafios en
la Gestion de
la Seguridad



Modernizacién de Warehouse

Beneficios de la Modernizacion de Warehouse

o X K<

Escalabilidad y 3 Acceso global y Alta Disponibilidad y
s Reduccion de costos Colaboracién Continuidad del
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: la innovacioén
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Modernizacién de Warehouse

Cronograma

Planificacion del proyecto

Diseno de la Arquitectura

Migracion de Datos

Data Lakes y Lakehouses

Habilitacion de servicios de Al

Aseguramiento de la calidad

Definicién de objetivos, cronograma y recursos
del proyecto.

Diseno de la estructura y modelos de datos en |la
nube.

Extraccion, transformacion y carga de datos al
entorno en la nube.

Implementacion y puesta en
marcha

Configuracién y organizacion eficiente del
almacenamiento de datos.

Desarrollo e implementacién de modelos de
aprendizaje automatico.

Validacion de la integridad y rendimiento de la
solucion.

Transicion completa y capacitaciéon del personal
en la nueva solucion.




Disefio de DW

Cronograma

Modelado dimensional y
diseno de esquema

Desarrollo de informes y
visualizaciones

Pruebas y validacion

Implementacidn y puesta en
marcha

(3-6 semanas): Disefiar la estructura dimensional del Data
Mart, incluyendo dimensiones, hechos y relaciones entre
ellos.

(2-6 semanas): Crear informes interactivos y visualizaciones
qgue permitan a los usuarios acceder y analizar los datos del
Data Mart de manera intuitiva.

(2-4 semanas): Verificar la precision y el rendimiento del
Data Mart, realizar pruebas funcionales y asegurarse de que
los resultados sean consistentes y confiables.

1-2 semanas):Desplegar el Data Mart en el entorno de
produccién y ponerlo en funcionamiento para que los
usuarios puedan acceder y utilizar los datos segun sus




Disefno de DW

Argiutectura

Data sources Orchestration
Microsoft SQL Analysis Visualization
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databases -
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- f > Azure Analysis
> — g » Services Power B
Azure SQL 1
Database 4
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Lake Storage Analytics
Table Storage g A
Authentication
Azure ’
Cosmos DB ) /4

Data Factory /
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Disefio de DW

Argiutectura MS Fabric

Lakehouse

The lakehouse end-to-end architecture

Data Source Ingestion
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The data warehouse end-to-end architecture:
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Disefno de DW

Data Governance — Equipo de Trabajo

1.Gerente de Proyecto: Responsable de la supervision general del proyecto,
coordinacion del equipo y gestion de los plazos y recursos.

2.Arquitecto de Soluciones: Encargado de disefar la arquitectura del Data
Warehouse en tecnologia Azure y asegurar su alineacion con los requisitos y
objetivos del negocio.

e

3.Ingeniero de Datos: Encargado de la extraccion, transformacion y carga (ETL)
de datos en el Data Warehouse, implementando los procesos para integrar y
preparar los datos de diferentes fuentes.

4.Desarrollador de Power BI: Este profesional debe tener conocimientos soélidos
de Power Bl, asi como habilidades en diseno de experiencia de usuario (UX) para
garantizar una interfaz intuitiva y amigable.



Servicios Cognitivos y tratamiento documental

Principales casos de éxito

Enfoque de la solucidn

El Director de Tl tiene vision clara del futuro de la
Transformacion Digital para el Banco. Babel fue
elegido para detallar dicha estrategia en términos
de datos.

Utilizando plataformas Microsoft Azure, el Banco
Popular logra sacar lo mejor del cloud sin olvidarse
de la importancia del mundo on-premises.

La conceptualizacion y disefio de una arquitectura
de datos moderna que le permita a la institucion
mantenerse vigente y que al mismo tiempo cubra
al 100% de su probacion analitica, fue el criterio de
éxito mas importante.

Model and serve

Azure Synapse Azure Analysis
Analytics Services
(Synapse SQL)

, fil d medi
S nstracured) Ie \0
% Ingest Store Prep and train
C - -
2 _e o B )
—_—

_—
Azure Synapse Azure Synapse
Analytics Azure Data Analytics Power BI

— (Pipelines) Lake Storage (Apache Spark)
[ 111
[ [ ]|

Business / custom apps
(structured)

Data Lake

Con datos tan
heterogenias y fuentes
de datos tan diversas. La
implementacién de un
Data Lake fue
indispensable para el
éxito del proyecto.

Modern Data
Warehouse

Unificando las diferentes
areas del banco bajo
una estructura. Le
permite al banco un
tener una visién 360 de
sus clientes.

Data Visualization
Analytics

El aprovechamiento de
la informacion depende
al 100% su atractivo y
forma de presentar.
Mediante visuales
aseguramos que la
informacién sea
llamativa y que
comunique.
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Data Visualization
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Data Visualization
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Data Visualization




Data Visualization

¢,Por qué Babel?

o

G

1.Experiencia en consultoria: Entendemos las necesidades especificas de las
empresas de consultoria y podemos adaptar nuestras soluciones a tus
requisitos Unicos.

2.Diseilo centrado en el usuario: Nos enfocamos en la experiencia del usuario
para garantizar que las visualizaciones sean intuitivas, faciles de entender y
atractivas visualmente.

3.Storytelling efectivo: Utilizamos técnicas de storytelling para crear
visualizaciones que transmitan mensajes claros y persuasivos, ayudando a
comunicar tus ideas y hallazgos de manera impactante.

4.Dashboards personalizados: Creamos dashboards personalizados que te
permiten supervisar y analizar tus datos de manera eficiente, facilitando Ia
toma de decisiones basadas en informacion.

5.Colaboracion cercana: Trabajamos en estrecha colaboracion contigo para
comprender tus necesidades y requisitos, asegurandonos de que el resultado
final se alinee con tus expectativas.



Data Visualization

Metodologia

LEAN UX
j\ REPEAT

ﬁ AGILE

DESIGN THINKING

Investigar
Comprender de las
necesidades de los usuarios
implicados en la solucion que
estemos desarrollando
Analisis de experto
Workshops
Entrevistas (usuarios,
stakeholders), Focus —
(Cualitativos)

Encuestas, estudio de
analiticas (cuantitativos)

Benchmarks

Definir

Destilamos la informacion
recabada en la fase de
discovery

= Construccién de personas

Journeys

Mapas de empatia
Propuesta de valor
Matriz esfuerzo

Arquitectura de
informacion

Idear
Generacién opciones dentro de un contexto
expansivo de pensamiento

Técnicas de ideacion
Wireframing
= Prototipado (Mobile first)
= Testde usuario

Construir
Trasladamos la imagen de
marca a todo el proceso de
ideacion y traducimos a codigo
el Ul resultante.
Disefio Ul
Front (HTML5/CSS3/JS,
ITCSS, BEMIT, Estandares,
Accesibilidad, SEO onpage,
Crossbrowsing,
Performance)
Componentizacion

= Design Systems

Medir

Mejora continua. Medir,
optimizar y volver a medir

Analitica
CRO
= TestA/B
= Neuromarketing

Desgin Guardian (velar
por la evolucion correcta
del producto)



Data Visualization

Cuadros de mando de Ciberseguridad
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Data Visualization

Cuadros de mando de Control Financiero

Diseiio y desarrollo del cuadro de mando de analisis para el control
financiero.

Desarrollo de los procesos de ingesta de la informacién contenida
en los diferentes origenes de datos, bases de datos, logs, ficheros,
etc.

Disefo del Data Mart de Cyber para orientar todo el proceso a
negocio, facilitando la distribucion y explotacion posterior de la
informacion.

Desarrollo de los procesos de ETL que permiten pasar de un
sistema de informacion transaccional con multiples origenes no
normalizados, al modelo disefiado adaptado a su explotacion por
negocio.

Disefio y desarrollo de los informes y cuadros de mando en Power
Bl para mostrar la informacion a los diferentes usuarios clave.
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Data Visualization

Cuadros de mando e informes corporativos

COSENTINO

COSENTINO

Proyecto enfocado a la visualizacion del dato para
las distintas areas operativas de Cosentino con el
objetivo de tener un enfoque data driven para la
toma de decisiones.

Se trabajo a nivel de workshops todo lo relativo a
research (objetivos, necesidades de los usuarios,
indicadores...) asi como en toda la ideacion a nivel

de wireframes. Durante la ideacion se tuvo en i
cuenta en todo momento la herramienta que se iba ———————————

a utilizar para la construccion, Power Bl Q e o o o 7mo o so
Tras la ideacion se aplicaron patrones de marca =m—— ET s [ Qusomnd

los diferentes dashboards sobre los que se S =

trabajaron: presupuestos, incidencias y envios. o

Home Bepot
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Data Visualization

Cuadros de mando e informes de Incidentes en Fabrica

W

GENERAL DYNAMICS

Conceptualizacion, disefio y desarrollo de cuadros de
mando sobre Power BI

Exploramos, analizamos y comunicamos los datos de
forma 6ptima a través de un relato que permite generar el
recuerdo, ayudando a entender los datos para facilitar la
toma de decisiones, haciendo asequible la informaciéon a
los menos expertos y mejorando la vida de las personas.

Acometemos este tipo de trabajos en fases (Research,
definicion, ideacion y construccion) teniendo en cuenta a
las personas que hacen uso del producto, asi como los
objetivos de negocio, pero sin perder de vista los
condicionamientos tecnoldgicos, en este caso PowerBl.

Nos basamos en las leyes universales de diseiio,
principios heuristicos y en nuestra propia experiencia,
buscando jerarquizar la informacion en base a su
importancia, reduciendo carga cognitiva y desglosando
progresivamente la informacion para facilitar su
consumo. Apostamos, dentro de las posibilidades, de un
disefno visual atractivo, analizando en cada momento el
tipo de grafico que mejor se adapta para comunicar la
informacion y prestando especial hincapié en los procesos

2 acion.
7 Sketch 4| ] Power BI

GENERAL DYNAMICS
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Data Visualization

Cuadros de mando e informes de Incidentes en Fabrica

PROSEGUR

Sequridad de confianza

Cuadro de mando enfocado a la informacion de
intervenciones realizadas por Prosegur en los diferentes
clientes en relacion a los bienes donde se presta servicio.

Muestra por tanto el nUmero de intervenciones, importes
recuperados, modus operandi mas utilizados, asi cOmo
los medios de ocultacion.

Extrae tambien informacion del medio de detecciony el | o
sexo de las personas relacionadas en la intervencion,
ademas de permitir identificar cOmo se ha detectado y en  que

Modus opai

que centros y zonas del cliente, Mostrandolo ademas en ===
un mapa de las zonas con mayor afectacion. i
También, muestra la evolucion/tendencias de dichas quien

Sexo - Desglosar

intervenciones respecto a los meses del afno, fecha,
estacionalidad respecto a los dias de la semanay la
franja horaria.
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El Assessment de Data Governance consiste en
una evaluacion exhaustiva de la gobernanza de
datos en una organizacion, con el objetivo de
comprender su estado actual, identificar areas
de mejora y proporcionar recomendaciones
practicas para fortalecer y mejorar la gestion de
datos.

Data Governance




Data Analytics

Data Governance

Data
Architecture

Data Modeling &
Design

Data Storage &

Data Quality Operations

Data

Meta-Data
Governance

Data Security

Data Warehousing &
Business Intelligence

Data Integration
Interoperability

Documents
& Content

Reference & Master
Data



Data Analytics

Data Governance
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Data Analytics

Data Governance — ¢ Problematica?

Problemas de Organizacion

La organizacién no puede comunicarse y
coordinarse de manera efectiva entre si.

Calidad de Datos, Migracion e Integracion
Desarrollo y evolucién de las empresas genera
“islas” y faltas de control sobre la calidad

Responsabilidad y “Ownership”

Dificultad para identificar propietarios y
responsables de la informacidén

Altos costos relacionados con los datos

Falta de estrategia en cdmo manejar la
problematica, genera gastos no administrados



Decisiones Basadas en Datos
y Resultados Medibles

Data Governance garantiza la disponibilidad segura de datos de alta calidad para permitir la toma de decisiones integrada basada en
datos con resultados medibles

Arquitectura de
Datos e
Integraciones

D ©

Conocimiento a
partirde la
Informacion

Personas, Procesos y Tecnologia

Marco de
Calidad de Datos

Reportesy
Analytics

Administracion Flujo Confiable
de Datos de Informacion




Data Analytics

Data Governance — Beneficios

Garantiza la coherencia, la fiabilidad y
la repetibilidad de los datos

O

Guia Actividades de Analisis

Resuelve Problemas de
Analisis e Informes

Proporciona Claridad Sobre la
Plataforma de Datos

©




Data Analytics

Data Governance — Modelo de Maduracién

ninguna
conciencia de la importancia
de los datos y no existen
estandares establecidos para
la gestion de datos.

Hay poca o

2

Manejado

Se comprende la importancia
de los datos en la
organizacion

Definido

Las pautas de regulacion y
gestion de datos estan mejor
definidas e integradas con los
procesos de la empresa

Se establecen objetivos de
calidad medibles para cada
proyecto, proceso de datos y
mantenimiento

Optimizado

El gobierno de datos se
convierte en un esfuerzo de
toda la empresa que mejora
la  productividad vy la
eficiencia



Data Analytics

Data Governance — Estrategia

Quién? Cémo? Objetivos?
;Quién tiene o deberia tener accesos? :¢Coémo es la Plataforma de Datos Qué queremos hacer con la Data
Actual?

Dénde? Qué? Calidad Requerimientos
:Dénde esta Fisicamente Definicion de Entidades Importantes Actual y Deseada calidad en las Qué se necesita que pase para
Almacenada? como “Cliente”, “Proveedor” fuentes de los datos, asi como cumplir nuestros objetivos

fuentes de consumo



Data Analytics

Data Governance — Calidad

.

Exactitud: se refiere a la

medida en que los datos son
correctos y representan con
precision la realidad que estan
destinados a describir.

5

Validez: se refiere a si los
datos cumplen con las reglas y
restricciones establecidas,
como el formato correcto, las
convenciones de nomenclatura
o} las restricciones de
integridad referencial.

A

Integridad: se refiere a Ia

completitud y exhaustividad de
los datos, es decir, si estan

disponibles y si no faltan

valores importantes.

F b

Unicidad: se refiere a Ia
presencia de duplicados o
registros repetidos en los
datos. Los datos deben ser
unicos para evitar confusiones
O errores.

F dhe

Consistencia: se refiere a
la coherencia y uniformidad de
los datos en diferentes partes
del sistema o en diferentes
conjuntos de datos.

[

Relevancia: se refiere a la
pertinencia y utilidad de los
datos para los usuarios y los
objetivos del sistema.

gt

Actualidad: se refiere a
qué tan actualizados estan los
datos y si reflejan la
informacién mas  reciente
disponible.

S

Completitud: se refiere a
si los datos estan disponibles
en su totalidad, sin faltantes o
registros incompletos.




Data Analytics

Data Governance — Roadmap — @ Auditoria y

Mantenimiento
continuos

Monitoreo y
Reporteria

Validacion de
reduccion de
brechas

Discovery
:Qué?
. Como?



Data Analytics

Cronograma

Analisis y Evaluacion

Desarrollo de
Recomendaciones

Presentacion de Informe y
Plan de Accidn

Soporte Continuo

(4-6 semanas): Marcos de referencia de DG para comparar la
situacion actual con los estandares recomendados.
|dentificando brechas, riesgos y oportunidades de mejora.

(2-3 semanas): Plantea recomendaciones para mejorar la
DG. Incluye cambios en politicas, procesos, estructura
organizativa y la tecnologia relacionados con los datos.

(1-2 semanas): Se elabora un informe final que resume los
hallazgos, las recomendaciones y un plan de accién
detallado para implementar las mejoras propuestas.

(a definir): Implica monitorear y evaluar regularmente la
efectividad de las medidas implementadas, asi como realizar
ajustes y mejoras adicionales segun sea necesario.




Data Analytics

Data Governance — Equipo de Trabajo

1.Consultor Lead: Este rol es el encargado de liderar y coordinar todo el proyecto de assessment de data
governance. El consultor principal tiene experiencia y conocimientos sélidos en data governance y es
responsable de definir la metodologia, recopilar y analizar la informacion, y presentar los hallazgos y
recomendaciones al cliente.

2.Especialista en Data Governance: Este rol esta enfocado en el disefio, implementacidon y mejora de las
politicas, procesos y controles de data governance. El especialista en data governance trabaja
estrechamente con el cliente para comprender sus necesidades y desafios especificos, evaluar la madurez
de la gobernanza de datos existente y proporcionar recomendaciones para fortalecerla.

3.Analista de Datos: Este rol se encarga de recopilar, limpiar y analizar los datos relevantes para el
assessment. El analista de datos trabaja en estrecha colaboraciéon con el consultor principal y otros
miembros del equipo para asegurarse de que los datos sean confiables y estén disponibles para su analisis.
4.Especialista en Seguridad de la Informacion (Opcional): Este rol se centra en garantizar la seguridad de
los datos a lo largo de su ciclo de vida. El especialista en seguridad de la informacidn evaluda las practicas
actuales de seguridad de datos de la empresa, identifica posibles riesgos y vulnerabilidades, y ofrece
recomendaciones para fortalecer la proteccion de los datos sensibles.

5.Especialista en Cumplimiento Normativo (Opcional): Este rol se enfoca en evaluar el cumplimiento de las
regulaciones y normativas aplicables en relacion con la gestidon de datos. El especialista en cumplimiento
normativo analiza las politicas y procedimientos existentes, identifica brechas de cumplimiento y
proporciona recomendaciones para garantizar que la empresa cumpla con los requisitos legales y
regulatorios.



Data Analytics

Data Governance — Entrevistas

1.Entrevistas con el equipo directivo:
1.CIO (Chief Information Officer) o responsable de tecnologia.
2.Responsable de datos o Data Officer.
3.Responsables de las areas de negocio clave.
4.Responsable de cumplimiento normativo.

2.Entrevistas con los responsables de datos y equipos relacionados:
1.Responsable de gestion de datos.
2.Responsable de calidad de datos.
3.Responsable de seguridad de datos.
4.Responsable de arquitectura de datos.
5.Responsable de gobierno de datos.
6.Responsable de analisis de datos.

3.Entrevistas con usuarios y consumidores de datos:
1.Representantes de diferentes departamentos o areas de negocio que utilizan datos en sus operaciones diarias.
2.Usuarios de informes y analisis de datos.
4.Entrevistas con el equipo de Tl y desarrolladores de sistemas:
1.Responsable de infraestructura tecnoldgica.
2.Responsable de bases de datos y almacenamiento de datos.
3.Desarrolladores de sistemas y aplicaciones relacionados con la gestion de datos.
5.Entrevistas con el equipo de cumplimiento normativo:
1.Responsable de privacidad de datos.
2.Responsable de cumplimiento de regulaciones y leyes de proteccion de datos.
6.Entrevistas con el equipo de auditoria interna:

1.Responsable de auditoria interna o equipo de auditoria.
2.Revisar las practicas actuales de auditoria relacionadas con la gestiéon de datos.



Data Analytics

Data Governance — Ejemplo de Preguntas

Entrevistas con el equipo directivo:

1.¢Cudl es su vision y estrategia en cuanto a la gestiéon de datos en CLARO?

2.iComo se alinea la gobernanza de datos con los objetivos estratégicos de la organizacion?
3.éCuadles son los desafios actuales en términos de gobernanza de datos que enfrenta CLARO?
Entrevistas con los responsables de datos y equipos relacionados:

1.¢Cudles son las politicas y procedimientos actuales relacionados con la gestion de datos en CLARO?
2.iComo se definen y asignan los roles y responsabilidades en la gestidon de datos?

3.éCuadles son los principales desafios en términos de calidad de datos, integridad y seguridad?
Entrevistas con usuarios y consumidores de datos:

1..Como utilizan los diferentes departamentos o areas de negocio los datos en sus operaciones diarias?
2.éCuales son las principales necesidades y requisitos de datos que tienen los usuarios?
3.éExperimentan algun desafio o dificultad en el acceso, la calidad o la comprensién de los datos?
Entrevistas con el equipo de Tl y desarrolladores de sistemas:

1.¢Cudles son los sistemas y aplicaciones clave relacionados con la gestion de datos en CLARO?
2.6Como se gestionan actualmente las bases de datos y el almacenamiento de datos?

3.éCuales son los desafios técnicos o de infraestructura que afectan la gestion de datos?
Entrevistas con el equipo de cumplimiento normativo:

1.éCuales son las regulaciones y leyes de proteccion de datos relevantes para CLARO?

2.:Como se cumple actualmente con las regulaciones y normativas de proteccion de datos?
3.éExisten riesgos o desafios en términos de privacidad y cumplimiento normativo relacionados con los datos?
Entrevistas con el equipo de auditoria interna:

1.¢Qué practicas de auditoria se realizan actualmente en relacién con la gestidon de datos?

2.éCuales son los principales hallazgos o problemas identificados en auditorias anteriores?

3.é.Qué recomendaciones de mejora se han propuesto en auditorias previas?



Data Analytics

Data Governance — Factores Criticos

 Apoyo y compromiso de la alta direccion: Es fundamental contar con el respaldo y la participacién activa de los
lideres y ejecutivos de la organizacion. Su apoyo demuestra la importancia estratégica de la gobernanza de datos y establece
un tono desde arriba que fomenta la adopcion y el cumplimiento de las mejores practicas.

° Asignacic’m adecuada de recursos: Es esencial disponer de los recursos necesarios, como personal capacitado,
herramientas tecnoldgicas y presupuesto, para implementar las mejoras propuestas y mantener la gobernanza de datos de
manera efectiva. Sin una inversion suficiente de recursos, el proyecto puede enfrentar obstaculos y no alcanzar los resultados
esperados.

* Participacion y colaboracion de los interesados: Involucrar a los diferentes stakeholders, como los usuarios de
datos, los responsables de negocio y los equipos de Tl, es fundamental para garantizar que las soluciones propuestas se
ajusten a sus necesidades y expectativas. La colaboracion y el compromiso de los interesados ayudan a impulsar la adopcion y
el éxito a largo plazo de la gobernanza de datos.

 Comunicacion efectiva: La comunicacién clara y constante es esencial para garantizar que todos los miembros de Ia
organizacion comprendan los objetivos, beneficios y cambios relacionados con la gobernanza de datos. La comunicacion
efectiva también ayuda a generar conciencia y obtener el apoyo necesario para la implementacion de las mejoras propuestas.

° Enfoque en la cultura organizativa: La gobernanza de datos exitosa no solo se trata de politicas y procesos, sino
también de una cultura organizativa que valora y prioriza la gestidon adecuada de los datos. Fomentar una cultura de datos en
la organizacion, donde todos los empleados comprendan la importancia de la gobernanza de datos y asuman responsabilidad
en su implementacion, es un factor critico para el éxito a largo plazo.

* Monitoreo y mejora continua: Establecer mecanismos de monitoreo y seguimiento para evaluar regularmente el
estado de la gobernanza de datos y realizar ajustes segun sea necesario. La mejora continua es fundamental para mantener la
efectividad de la gobernanza de datos a medida que evolucionan las necesidades y los desafios de la organizacion.



Data Analytics

Data Governance — Ejemplo de Preguntas

Entrevistas con el equipo directivo:

1.¢Cudl es su vision y estrategia en cuanto a la gestiéon de datos en CLARO?

2.iComo se alinea la gobernanza de datos con los objetivos estratégicos de la organizacion?
3.éCuadles son los desafios actuales en términos de gobernanza de datos que enfrenta CLARO?
Entrevistas con los responsables de datos y equipos relacionados:

1.¢Cudles son las politicas y procedimientos actuales relacionados con la gestion de datos en CLARO?
2.iComo se definen y asignan los roles y responsabilidades en la gestidon de datos?

3.éCuadles son los principales desafios en términos de calidad de datos, integridad y seguridad?
Entrevistas con usuarios y consumidores de datos:

1..Como utilizan los diferentes departamentos o areas de negocio los datos en sus operaciones diarias?
2.éCuales son las principales necesidades y requisitos de datos que tienen los usuarios?
3.éExperimentan algun desafio o dificultad en el acceso, la calidad o la comprensién de los datos?
Entrevistas con el equipo de Tl y desarrolladores de sistemas:

1.¢Cudles son los sistemas y aplicaciones clave relacionados con la gestion de datos en CLARO?
2.6Como se gestionan actualmente las bases de datos y el almacenamiento de datos?

3.éCuales son los desafios técnicos o de infraestructura que afectan la gestion de datos?
Entrevistas con el equipo de cumplimiento normativo:

1.éCuales son las regulaciones y leyes de proteccion de datos relevantes para CLARO?

2.:Como se cumple actualmente con las regulaciones y normativas de proteccion de datos?
3.éExisten riesgos o desafios en términos de privacidad y cumplimiento normativo relacionados con los datos?
Entrevistas con el equipo de auditoria interna:

1.¢Qué practicas de auditoria se realizan actualmente en relacién con la gestidon de datos?

2.éCuales son los principales hallazgos o problemas identificados en auditorias anteriores?

3.é.Qué recomendaciones de mejora se han propuesto en auditorias previas?
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Advance Analytics Al

Cronograma

Anadlisis y disefio

Desarrollo y Entrenamiento

Implementacion de la
Funcionalidad

Pruebas y ajustes

Implementacion y despliegue

Seguimiento y soporte

(4 semanas):

Realizar el andlisis de requisitos detallado.

Disefiar la arquitectura de la solucién de Machine Learning.
Identificar y preparar los conjuntos de datos necesarios.

(8 semanas):

Desarrollar y configurar el entorno de Machine Learning.
Preparar los datos y entrenar el modelo.

Etiquetado de Objetos para identificar patrones.

(4 semanas):

Desarrollar la funcionalidad de validacién en linea.
Implementar la funcionalidad de bloqueo en linea de
contenido no permitido.

(2 semanas):

Realizar pruebas de integracion y validacion de la solucion.
Realizar ajustes y mejoras en base a los resultados de las
pruebas.

(2 semanas):

Preparar la solucion para el despliegue en el entorno de
produccion.

Proporcionar capacitacion y documentacion necesaria.

(Ongoing):

Monitorear el rendimiento de la solucion implementada.
Brindar soporte continuo y realizar ajustes segun sea
necesario.




Inteligencia Artificial

Cliente Sector
Energético

Clusterizacion de puntos de consumo en el sector
energeético para la deteccidon de inconsistencias

Identificar, caracterizar e interpretar, en términos de negocio, segmentos homogéneos y
estables de puntos de consumo, generados a partir de los datos, detectando de esta forma
patrones atipicos de consumo que no son detectables bajo un analisis tradicional.

Aforo avanzado

Andlisis de contaje de vehiculos, categoria
de estos, velocidad estimada, timestamp,
identificador de vehiculo e identificador de
carril.

Valor affadido

Identificacion y etiquetaje en vehiculo,
matricula y ejes para validacion del tipo de
vehiculo.

Correlacion de vehiculos
Identificacién de referencias.

Correccioén de posicionamiento.

Usablilidad y anélisis

Puesta en marcha de un modelo de Edge
compOuting soportado en la red de 5G
como fase inicial para la puesta en marcha
de modelos de Federated Learning.

-y

0. Mapa 100 de suelo

)
'Q' Otras aplicaciones

= Procesamiento y analisis de lecturas de sensores para
identificar anomalias o desperfectos.

________________________________________________________________
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Liderando una practica de lucha contra el fraude

Deteccion de fraude en AEAT

El equipo de cientificos de datos de Babel colabora con la Agencia Tributaria en la lucha
contra el fraude en Espafa.

= 70 M de contribuyentes.
= 30K variables.

= 700M de relaciones (societarias, familiares, comerciales...).

Anélisis de casos Andlisis de variables
Listado de en torno a 10.000 empresas . Se seleccionan unas 400 variables
emisoras de facturas falsas. relacionadas con estos primeros indicios.
Listado de unas 30.000 empresas . Finalmente se seleccionan unas 60
aparentemente no implicadas en fraudes. variables numéricas y los contribuyentes se

reducen a los casos a los detectados en los
Gltimos 5 afos.

/x & 3A3EL

Agencia Tributaria

Mas de 9 millones de transacciones comerciales
detectadas y analizadas como sospechosas

2 millones de contribuyentes relacionados en
operaciones sospechosas.



p1 —_—
Data Analytics ‘ z "

|A orientada a la optimizacidn p
de procesos industriales

0S anuales

Reducciéon tiempo  ~Ahorros seccion Ah
as seccione

operacional vertical tod

“~~ REProL

Disefio y desarrollo de un modelo de Machine Learning para optimizar el
tiempo de explotacion de un pozo petrolifero.

Desarrollo de un modelo de informacion con los datos historicos de las

explotaciones. e

Deptie

Bittype Orrectional teot
Motor details Moter bend Stbilizaton  DC length Agitator_1 distance  Agitator_2

Dritling variaties

Target degen

Desarrollo de modelos:

Modelado predictivo

= Modelo Rotsli (clasificacion supervisada). Para predecir si la broca se
va a deslizar.

= Modelo RoP (regresion) se trata de predecir el ratio de perforacion.

= Modelo Distmax (regresion). Se trata de predecir la distancia total que
podremos perforar utilizando el equipo seleccionado.

™

'”“Eg»

»»»»»»

SRSB4 0

Modelado prescriptivo
= Algoritmo genético que finalmente selecciona las soluciones optimas.

Representacion en tiempo real de la recomendacion utilizando Power Bl.

PYSPOI"”(\Z @ databricks AAZU re .rm Power B
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La agilidad que brindan los servicios cognitivos

MAPFRE

Desarrollo de la solucién para mejorar los tiempos de tramitacion de
expedientes de “presentaciones (siniestros) VIDA” en Mapfre
México.

Desarrollo de un modelo de clasificacion documental.

Implementacion de Textrack como servicio cognitivo para extraer las
diferentes dianas de informacion por cada tipo documental.

Implementacion del pipe-line de trabajo a través de Airflow.

= Dos horas de tramitacion 600 expedientes de media diaria.

= Anteriormente en el proceso 6 personas al 80%.

= Actualmente 2 personas revisando los casos

La aproximacion de Babel para resolver esta necesidad se basa en
el uso de servicios cognitivos que utilizan el Reconocimiento Textual,

y el Procesamiento de Lenguaje Natural, para tratar la informacién
textual y permitir extraer informacion contextual de documentos.

Im Power BI aAWS * |||n Eaf;how

s3 Lambda

+950.000

Documentos analizados

O3 %

Precision / Acierto

85 %— 90 %

Precision / Acierto




Data Analytics

Servicio cognitivo orientado a la transcripcion manuscrita

¢ ZURICH

Desarrollo de una prueba de concepto para recoger la informacion
manuscrita del parte amistoso de accidente.

= DetecciOn manuscrita
El sistema es capaz de detectar y transcribir el texto manuscrito con un
alto % de fiabilidad.

= Velocidad
El sistema es capaz de trabajar en modo online o batch, permitiendo la
tramitacién de elevadas cantidades de documentos en un tiempo muy
reducido.

= Recorteinteligente
Se recogen elementos interesantes del documento: firmas, esquemas,
dibujos. etc.

= Vision por computado
Para aquellos elementos graficos como los cuadros de seleccion o

marcas en el documento, se ha desarrollado un modelo basado en
vision por computador para recoger esta informacion.

:
@@ A\ Azure

Langusge Cognitive Services

o ooao

Bog

ooo

Carregar documento de
declaragdo

Informagdes sobre o acidente: Titular da apdlice:

Local, data e hora do acidente Segurado -
Veiculo A
Data Localizagao
NA 13-05-202213 b
Joko
Pais
NA PORTUGAL Apsidos
SANTOS MARTI!
Condutor - Conductor -
Veiculo A Veiculo B Morada
Nome Nome RUA LAPA SAN
STUART AURORA
Pais
Apelidos Apstidos PORTUGAL
GARFIELD DISN MARTINS
Marca/modelo
Morada Morada FERRARI
RUA LAPA SANT AV. DINIS SANT(

N* de matricula

Ucenca de conduglo  Licenga de conduglio ANTSBC

Segurado -

Veiculo B
Nome

JOANA
Apelidos

SANTOS MARTI!
Morada

AV. DINIS SANT
Pais

PORTUGAL
Marca/modelo

MAZDA

Nt de matricula

ANT798D

DECLARACAO AMIGAVEL D
I | (o
L& - ad

[ s s

E ACIDENTE AUTOMOVEL

W

3A3¢c

=




Inteligencia Artificial

Vision por computador

Desarrollo e implantacién de una solucion que permite el analisis y seguimiento en
streaming, utilizando una estrategia de edge computing, cloud (AWS) y de forma
centralizada on premise (batch), de vehiculos y eventos que permiten al gestor del servicio
poder poner marcha practicas de monitorizacion seguridad, planes de contingencia,

identificacion de eventos extraordinarios, analisis de uso, etc..

Aforo avanzado

Andlisis de contaje de vehiculos, categoria
de estos, velocidad estimada, timestamp,
identificador de vehiculo e identificador de
carril.

Valor affadido

Identificacion y etiquetaje en vehiculo,
matricula y ejes para validacion del tipo de
vehiculo.

Correlacion de vehiculos
Identificacion de referencias.

Correccion de posicionamiento.

Usablilidad y anélisis

Puesta en marcha de un modelo de Edge
compOuting soportado en la red de 5G
como fase inicial para la puesta en marcha
de modelos de Federated Learning.

Cliente Sector
Gestién de Autopistas

medilana

]
'Q' Otras aplicaciones
= Analisis, deteccion y clasificacion de flujo vehicular al
interior de plantas o instalaciones.

= Caracterizar el tipo particular de flujo vehicular en un
punto de venta en carretera y establecer acciones de
marketing/venta.

& 3A3¢EL
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Inteligencia Artificial

Vision por computador

Dentro del proceso de mejora en las infraestructuras y servicios en el que esta inmerso el
Puerto de Algeciras, se encuentra la automatizacioén y el control de transito de entrada y

salida de mercancias del puerto.

Para ello se ha disefiado e implantado un algoritmo que aprovechando el sistema de
videovigilancia del puerto permite informar del estado de aforo del puerto, los tiempos de
espera en tiempo real de entrada y salida e informar de esta circunstancia a los diferentes
actores en el proceso de recogida y suministro de mercancias.

Aforo avanzado

Andlisis de conteo de vehiculos, categoria
de estos, tiempos de espera por carril.

Valor afiadido

La informacion recogida con las camaras
de videovigilancia permite activar los datos
recogidos en las imagenes para aportar
valor adicional a la gestion del puerto

Longitud de fila

Identificacion de los diferentes carriles y
determinacion de la distancia al punto de
salida/entrada desde el ultimo vehiculo
estacionado.

Edge Computing & 5G

Puesta en marcha de un modelo de Edge
computing que permite desarrollar analitica
en tiempo real.

E\B

Puerto de" ’ 3A3

Algeciras

|
'Q' Otras aplicaciones
= Andlisis, deteccion y clasificacion de objetos, personas,
etc.

= Generar avisos tempranos a transportistas, comercios y
personal del puerto ante situaciones de alta densidad
de trafico y actuar en consecuencia.

~—

c
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OpenAl Beneficios

150% 80%

Aumento de la Reduccion del
produccion de trabajo manual
trabajo al y permitir a los

automatizar y escalar empleados reasignar
Procesos en su tiempo a trabajos

beneficio del de mayor valor.

crecimiento
empresarial.

284%

Retorno de la
inversion (ROI),

en beneficios de
$31,5 millones frente
a costos de $8,2
millones.

FORRESTER® https://tools.totaleconomicimpact.com/go/microsoft/azureai/index.html
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Servicios Azure Al

NS
Azure Al Azure Al
Language Vision

Q

Azure Al
Cognitive
Search

Azure Al Form
Recognizer

[ 6

Azure Al Azure Al
Speech Decision

9 =

IAVAS[(=WA\| JAVAS [ (=WA\|
Video Metrics
Analyzer Advisor

IAVAS[(=WA\|
Bot Service

W

(%)

Azure Al
Immersive
Reader
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Integre SUS DATOS al OpenAl

W

Lenguaje Natural

+ B

Large Language Sus Datos Microsoft 365
Models apps
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Azure Al services

Meta Context Respuesta

## Este es un agente conversacional cuyo nombre clave es Dana: Escribe un Bocaditas de

Dana es agente conversacional en Gourmet Ice Cream, Inc. eslogan para cielo en el
El equipo de marketing de Gourmet Ice Cream utiliza Dana para ayudarles nuestra S0 d

. . . , corazon de
a ser mas eficaces en su trabajo. heladeria.
Dana comprende el catadlogo de productos exclusivo de Gourmet Ice
Cream, la ubicacion de las tiendas y el objetivo estratégico de la empresa

Phoenix!

## Sobre el perfil y las capacidades generales de Dana:

- Las respuestas de Dana deben ser informativas y légicas.
- La logica y el razonamiento de Dana deben ser rigurosos, inteligentes y
defendibles.

## Sobre la capacidad de Dana para recopilar y presentar informacion:

- Las respuestas de Dana se conectan a la base de datos del catalogo
de productos, a la base de datos del localizador de tiendas y a
Microsoft 365 a los que tiene acceso a través de la nube de Microsoft,
lo que proporciona un excelente CONTEXTO.

## Sobre seguridad:

- Dana debe moderar las respuestas para que sean seguras,
libres de dafio y no controvertidas.
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Ejemplos

Escribe un eslogan para una
heladeria.

Respuesta

iServimos sonrisas con cada

cucharada!

Table customers, columns =
[CustomerId, FirstName,
LastName, Company, Address,
City, State, Country,
PostalCode]

Create a SQL query for all
customers in Texas named Jane

Respuesta

SELECT *

FROM customers
WHERE State =
FirstName =

Una bola de fuego con colores
vibrantes para mostrar la
velocidad de la innovacidén en
nuestra empresa de medios y
entretenimiento.

Respuesta




Data Analytics

Casos de Uso

1.Atencion al cliente y soporte

2.Generacion de informes y analisis
3.Deteccion de fraudes

4.Automatizacion de tareas administrativas
5.Asesoramiento financiero personalizado
6.Desarrollo de chatbots avanzados
7.Analisis de sentimiento del cliente
8.Automatizacion de procesos de préstamos
9.Cumplimiento normativo

10.Desarrollo de aplicaciones financieras
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Escenarios 3A3EL

Azure SQL Database Services

I 4 N
@ @ Instance migration @ @ Database Migration

e]

= ET= = u
- / . / - /
SQL Server On-Prem or laaS Managed Instance Single Database
\ Model /
< >

More Control More Isolation



Ciclo de Vida 2 3A3EL

Post-migration

Pre-migration Migration Optimize
= L. < T 3
2 — A v v -'
Discover Assess *Convert Migrate schema, *Data sync *Cutover Remediate
data & objects applications

' HOvaANt Only FOC SO MIGTandf enanos

-
v

7 et

Run functional
& performance tests
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upload backup files
to Azure Storage after
validation

DMS leverages SHIR to
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/A Microsoft Azure

SQL Server

Azure SQL Database Services \

E' On—premises
ADMS =
f,r_']_f_,t_c_}nce.-- = B Service _.
= mfgratfon Ihstance
— migration f \ K \
T a ﬁ Database |
= 7 migration
MYSQL — jﬁqu}?CE \ / < \ /
R —] migration
| Instance — Managed Instance Single database
m-igrg;‘ion model /
Paostgre SO @

g T PostgreSQL
Instance | . 4 Database 9
I = | migration
o g
Azure Database  Azure Database

] / Azure Database Services

for MySQL for PostgreSQL
Other
Single database /

> RDBMS
VMs K model

Other @ o migration .

(*) ADMS: Azure Database
Migration Service
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