DYNAMICS CRM

Next Level im Vertrieb,
Marketing & Service
zum Festpreis

Ihr strukturierter und kalkulierbarer Weg
mit messbaren, schnell sichtbaren Ergebnissen



Hoher Mehrwert mit niedrigem Aufwand

Customer Relationship Management (CRM) ist eine
Kernaufgabe entlang der gesamten Customer Journey.
Die Grundlage dabei: Das richtige CRM-System. Damit
kénnen Kundenbeziehungen, die Zusammenarbeit im
Team und die tagliche Arbeit im Vertrieb, Marketing
oder Service modern, produktiv und individuell
gestaltet werden.

Damit Sie das Beste aus lhren Kundenbeziehungen
herausholen und lhren Kunden das beste
Serviceerlebnis bieten konnen, ist der notwendige
Aufwand geringer als Sie vielleicht denken.

Denn: Mit einem standardisierten und bewahrten
Vorgehen sind Ergebnisse zeitnah sichtbar und
nutzbar. Gleichzeitig sind Aufwand und Kosten von
Beginn an transparent, kalkulierbar und mit den
genannten sicheren Ergebnissen verbunden.

lhre Herausforderung

CRM-Projekte bzw. Projekte rund um die IT-Prozesse
im Vertrieb steuern oft auf ein gemeinsames Ziel zu:
Effizientere (Zusammen)Arbeit. Die Ausgangslage oder

Anforderungen auf dem Weg dorthin sind jedoch
hoéchst individuell. Um dabei den Uberblick tber die
Madglichkeiten zu behalten, helfen bewdhrte Standard-
vorgehen, die Best Practices mitbringen und
gleichzeitig auf die eigene Situation zutreffen.

Standardisiertes Vorgehen der novaCapta

Die novaCapta bringt fir den Erfolg Ihres CRM-
Projekts die Expertise und insbesondere die lang-
jahrige Erfahrung mit, damit Sie lhren Vertrieb, lhr
Marketing und lhren Service aufs ndchste Level heben
kénnen.

Wir setzen dabei auf unser standardisiertes, bewahrtes
und absehbares Projektvorgehen. Das Ziel: Sie arbeiten
zukiinftig mit Dynamics 365 sowie der Power Platform
und konnen auf der neuen Plattform lhr Business
skalieren. Der Vorteil: Auf dem Weg dorthin behalten
Sie mit definierten Festpreisangeboten die Kosten im
Blick und kommen der ganzheitlichen Customer
Journey verlasslich naher.
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Unsere Festpreispakete fiir lhren zeitnahen Durchbruch

@ Paket 01:
g Envision your Dynamics 365 CRM

Analyse der bisherigen Prozesse, Uberblick tiber Wege
zur Optimierung und Umsetzung eines Prototypen zur
konkreten Vorlage bei Stakeholdern

Paket 02:

Connect and power your CRM data

Analyse der eigenen Daten(-modelle) aus z.B. Excel,
Aufzeigen der Moglichkeiten zur Integration in |hr CRM-
System, Erstellung eines individuelles Dashboards

Paket 03:

J Automate your marketing process

Betrachtung der Moglichkeiten mit Dynamics 365
Marketing, Umsetzung von Automatisierungsprozessen
(E-Mail-Marketing, Social Media, Events, Newsletter etc.)

Paket 04:

Speed-up your holistic sales process

Einfihrung von Dynamics 365 Sales passend zur
individuellen  Ausgangssituation, M365 Integration
(Outlook Teams, SharePoint), optionale Zusatzpakete

[l hovaCapta



Paket 3: Automate your marketing process

Automatisieren Sie lhre Marketing-Aktivititen Ziele und Nutzen
in einem ganzheitlichen Prozess.
—> Sie automatisieren lhre Marketingprozesse
mit einem zentral ausgerichteten Ansatz.
Bestandteile
—> Sie vervollstandigen Ihre bestehende

Einfihrung von Dynamics 365 Marketing
Customer Journey in Dynamics 365.

mit folgenden Bestandteilen:

Automatisierung E-Mail-Marketing und
Folge-Workflows bei z.B. Klick/Offnung)

Einrichtung Subscription Form (auch auf
bestehender Website und CMS maglich)

Automatisierung Social Post (Vorab-
Terminierung)

Voraussetzung

Automatisierung Event Management (von . Einsatz von Dynamics 365 Sales /

der Registrierung bis zum After Sales) Dynamics 365 Customer Service
Automatisierung einer weiteren Customer . Aktive Lizenz fiir Dynamics 365

Journey Marketing

Kontinuierliches Einbeziehen der

Anforderungen in einem Weekly Call FESTPREIS BETREUUNG
mit den umsetzenden Expert*innen
9.900,- € 30 Tage
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