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Declaraciéon de confidencialidad

El contenido del documento, incluyendo tarifas, valores, términos y condiciones estipulados, se considera de
caracter confidencial entre Vision Software S.A.S. y el destinatario de este (en este caso <Cliente>) y no puede ser
utilizado total o parcialmente por éste para propdsitos distintos al objeto del documento. Un documento clasificado
como confidencial puede ser utilizado por las personas designadas por la organizacion destinataria para su andlisis
y evaluacién dentro del proceso comercial al cual hace referencia el documento (en este caso Camino a la Nube -
LINUX, propuesta <Id oportunidad>). También puede ser utilizado por &reas interesadas en los procesos de
contratacién que se pudieran derivar de una eventual negociacién entre Visién Software S.A.S. y la organizacion
destinataria del documento (en este caso <Cliente>). El sello de confidencialidad hace referencia explicita a que la
informacion contenida en el documento no puede ser reproducida ni revelada a terceros distintos a los antes
mencionados.

Las normas que fundamentan el caracter reservado de la informacion son los articulos 260 y siguientes de la Decisién
486 de 2000 de la Comunidad Andina, el articulo 308 del codigo penal y los articulos 16 y siguientes de la ley 256
de 1996.
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Resumen ejecutivo

EJEMPLO - debe ser definido por el gerente de cuenta
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Situacion actual y motivador

EJEMPLO - debe ser definido por el gerente de cuenta.
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Vision y marco metodolégico

En la siguiente ilustracién se presenta nuestra visién de la manera como se debe abordar una
estrategia de modernizacion. Al leer la grafica de izquierda a derecha, encontramos que todo
el proceso debe iniciar con una alineacién estratégica. Es decir, se requiere tener muy clara la
motivacién en relacién con los objetivos de negocio de la organizacién. En el caso del tema
sobre el cual versa esta propuesta, entendemos que los motivadores estratégicos estan
asociados con la necesidad que tiene <Cliente> de desarrollar los diferentes requerimientos
del negocio mediante el uso Azure al ser mucho més agil en la entrega de nuevas aplicaciones
y servicios de TI.
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Fig. 1 Modelo conceptual

El siguiente elemento de nuestro modelo consiste en definir un viaje a la nube. En este caso,
entendemos que el despliegue de las capacidades tecnoldgicas, requieren una planificacion
de los accionables especificos para las diferentes plataformas, lo cual puede requerir
interconectar los centros de datos, habilitar de forma répida y precisa el modelo de gobiernoy
establecer la ruta prioritaria en la adopcion objetiva, estos aspectos son fundamentales dentro
del viaje a la nube' de <Cliente>.

Es muy importante que el viaje a la nube se haga de una forma ordenada. Para ello se desarrolla
un siguiente concepto: la zona de aterrizaje. En Visién concebimos la zona de aterrizaje como
un conjunto de elementos culturales, humanos, metodoldgicos y tecnolégicos. Mas alld de la

! Conceptualmente, el viaje a la nube debe entenderse como un proceso mediante el cual se
habilitan las capacidades fundamentales de cloud computing como son escalabilidad,
autoservicio, automatizacién y cobro por uso; en diferentes tipos de nubes (publica, privada
y/o comunitaria) bajo un modelo hibrido y multi-nube.
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simple habilitacion de la tecnologia, es necesario asegurar que se cuenta con la cultura
adecuada, las personas disponen del conocimiento necesario, los procesos se adectan a las
nuevas condiciones y finalmente, la tecnologia se despliega de acuerdo con las necesidades
de las aplicaciones y servicios.

Para que el viaje a la sea sostenible en el tiempo, es necesario también desarrollar un modelo
de gobierno que debe contemplar todos los aspectos relacionados con la seguridad,
escalabilidad y rendimiento, disponibilidad y recuperacién y eficiencia operacional.

Si bien el objetivo de la presente propuesta no es cubrir completamente la vision presentada
anteriormente, es importante recalcar que los servicios que se ofrecen a continuacion si se
encuentran enmarcados dentro de esos conceptos fundamentales.
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Productos y servicios

La propuesta que se presenta en las siguientes paginas estd basada en la practica de
modernizacion desarrollada por Visidn, de la cual se han tomado servicios relacionados con
plataforma de procesamiento, acceso, seguridad, eficiencia operacional, fundamentos y
operaciones.

En términos de tecnologia, se requieren diferentes tipos de intervencidn y/o definicién, que
deben considerarse al incluir aspectos como:

e Racionalizacién. Durante el proceso de migracién de Linux o habilitacién de servicios
OpenSource en la nube de Azure, surgen inquietudes y desafios relacionados con las
interdependencias de las aplicaciones que se van a migrar o a construir de forma nativa
en nube, tales como: (autenticacién, seguridad, redes, disponibilidad del servicio,
monitoreo, gestién de accesos y auditoria, etc.); estas definiciones deben considerarse
como parte integral del proceso de migracién, refactorizacién o construccién de las
aplicaciones o soluciones de negocio que haran parte del viaje a la nube; en esta etapa
de la solucién el equipo de proyecto de Visidn, acompanara a <Cliente> en identificar
las interdependencias entre servicios, definiendo los componentes de arquitectura y
tecnologias  recomendadas para aprovechar los beneficios de la nube y la
sostenibilidad de la plataforma a través del tiempo.

e Fundamentos: Actualmente las aplicaciones estédn centralizadas en los centros de datos
On-Premises, bajo un modelo de conectividad, gobierno, soporte y acuerdos de nivel
de servicio (ANS) especificos. Con esto presente, el proceso de adopcidn de nube debe
garantizar un modelo de gobierno centralizado, que haga uso de arquitecturas tipo
(Hub-Spoke) con servicios transversales, que faciliten la integracion y operacion de las
diferentes soluciones de negocio en Azure; promoviendo la agilidad de entrega de los
servicios mediante el uso de (BluePrints) que automaticen el proceso de despliegue de
capacidades en Azure.

Un aspecto importante como parte del acompafamiento de Vision, es promover la
interconexion del centro de datos On-Premises de <Cliente> y Azure, mediante la
habilitacion de una (VPN Site to Site) con politicas de transito entre redes o al hacer uso
de enlaces dedicados de comunicaciones como (Express Route), el cual permite reducir
significativamente la latencia a nivel del enlace fisico, mejorando la interaccion de las
aplicaciones que residen en nube con los servicios y datos hospedados de forma local.

e Ubicaciéon: Un elemento a considerar durante el proceso de adopcién de servicios en la
nube esta relacionado con la definicidon de la ubicacién geogréfica y region del centro
de datos; que permita cumplir con los requerimientos regulatorios externos y politicas
de cumplimiento al interior de la organizacién con respecto al uso de la nube publica;
para Vision estas definiciones deben realizarse como parte del proceso de planificacion
del uso de la nube publica, lo cual permite hacer uso de los mecanismos nativos de
recuperaciéon de desastres, disponibilidad de datos o servicios entre regiones vy
optimizacion de trafico para las soluciones de negocio expuestas en internet.

e Plataforma de procesamiento. Como parte del despliegue de servicios y capacidades
tecnoldgicas en la nube publica, es necesario identificar los elementos correctos de
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(cdmputo, redes, almacenamiento, monitoreo y escalabilidad) requeridos para soportar
las soluciones Linux OpenSource basadas en infraestructura como servicio (laaS) o
Plataforma como servicio (PaaS); de acuerdo con los requerimientos para los diferentes
tipos de ambientes (Pruebas, Produccién, QA) que defina la organizacion; con el
propdsito de hacer uso de arquitecturas estandarizadas, modelos de integracién y
sostenibilidad entre los diferentes componentes tecnoldgicos requeridos por los
ambientes.

e Publicacién. Las soluciones en la nube proveen una flexibilidad para acceder a los
servicios de forma muy sencilla y &gil; sin embargo esto genera que no se obtenga el
control granular de las comunicaciones y de los datos en transito que puedan entrar o
salir de la nube publica, debido a esto se hace necesario evaluar las capacidades
tecnoldgicas a habilitar que permitan el control granular (Trafico Norte) y el nivel de
exposicion y flexibilidad de recuperacion entre regiones para los servicios en Azure
mediante el uso (Firewall, WAF, Azure Front Door, etc).

e Acceso: La nube publica, facilita el ingreso y consumo de los diferentes servicios
hospedados alli, pero adicionalmente requiere la habilitacion de mecanismos de acceso
controlado y seguro como (Azure Bastion) y construccion de modelos de delegacién de
acceso basado en roles (RBAC) que permitan identificar las funciones especificas de los
equipos de trabajo que tendrén acceso y aplicar los permisos especificos para minimizar
los riesgos operacionales de privilegios elevados de acceso innecesarios.

Como parte del viaje a la nube es necesario que la organizacion ajuste sus procesos y modelo
operativo frente a las nuevas condiciones y caracteristicas que ofrece la nube publica de Azure,
por esta razén desde Visidn se propone acompanfar la transicion del modelo de gobierno
operativo hacia Azure de la siguiente forma:

e Personas: Debido a los cambios implicitos en la forma de habilitar, gestionar, operary
mantener los diferentes servicios de la nube, es recomendado desarrollar desde etapas
tempranas de adopcion en nube, las capacidades técnicas y funcionales de las personas
qgue hacen parte de este viaje a la nube, con el objetivo de garantizar la administracién
y sostenibilidad de la plataforma posterior al desarrollo y entrega de las soluciones de
negocio en Azure.

e Desarrollo: Las soluciones nativas en la nube se basan en una cultura de (DevOps) al
aprovechar las capacidades de (Micro servicios, Contenedores, Kubernetes, etc.) sin
embargo la utilizacién de estas capacidades, requieren un modelo de gobierno un uso
de arquitecturas estandarizadas entre ambientes, utilizacion de mecanismos de
autenticaciéon y autorizacion basados en federacion de identidad) y despliegues
controlados mediante el uso (Infraestructura como Cdédigo) , Visién puede acompanar
a las organizaciones en el proceso de adopcion de DevOps desde el proceso de
preparacion de los ambientes e integracion de los diferentes servicios para construir los
modelos de integraciéon y despliegue continuo. (CI/CD)

e Operaciones: Los centros de datos tradicionales, poseen unos esquemas de monitoreo,
soporte, administracion y mantenimiento de las plataformas; para el caso de la nube el
equipo de operaciones debe complementar su modelo actual, para soportar los nuevos
tipos de servicio (laaS, PaaS, micro-servicios) y condiciones de uso (SLA) provistos por la
nube publica, por consiguiente desde Vision podemos apoyar a la organizacion en
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facilitar la gestion, administracién y sostenimiento de la plataforma de nube con el uso
de recursos especializados para tal fin.

e Seguridad. Tradicionalmente los centros de datos poseen un nivel de seguridad
perimetral robusto para controlar el acceso y lo servicios que tienen contacto con redes
publicas; en el caso de la nube publica, el acceso hacia redes publicas es de forma
granulary definido al momento de habilitar o configurar los servicios, lo cual no permite
tener un control centralizado (Trafico Norte / Sur) de la forma en que los servicios
interactlan con las redes publicas y el centro de datos On-Premises; por esta razén se
recomienda por parte de Visién la utilizacion de tecnologias perimetrales que permitan
segmentar y controlar el trafico entrante/saliente de los centros de datos de Azure.
Otro aspecto muy importante, evaluar de forma continua las condiciones de acceso y
uso de la nube en general mediante (Azure Security Center) y habilitar la segmentacion
de redes basado en la definicién de protocolos especificos y rutas controladas entre
servicios y/o ambientes definidos por <Cliente>.

e Disponibilidad y Recuperacién. En las arquitecturas tradicionales de infraestructura las
arquitecturas de alta disponibilidad o planes de continuidad de negocio, estan basados
en duplicacién de servicios en un centro de datos principal o replicas pasivas a un centro
de datos alterno; estos procesos de recuperacién o disponibilidad del servicio pueden
estar automatizados o en su defecto con intervencion manual durante la activacién del
DRP; para el caso de nube es recomendado evaluar y habilitar las capacidades de los
servicios como (Azure Load Balancer, Azure Site Recovery , Azure Front Door) para
simplificar el proceso, mejorar los objetivos de negocio con respecto a RPO, RTO y los
mecanismos de recuperacion del servicio entre regiones de Azure (Primaria -
Secundaria) segun ubicacién geografica definida por la organizacién.

e Rendimiento y Escalabilidad. | os componentes de monitoreo actuales On-Premises
deben garantizar el monitoreo de eventos, métricas de rendimiento y capacidades de
escalabilidad para los nuevos servicios en nube de tipo PaaS, Visién durante en esta
etapa de acompanamiento sugiere hacer uso de (Azure Monitor, Application Insight,
etc.) con el objetivo de aprovechar las capacidades nativas de la nube de Azure al
evaluar las métricas de rendimiento, eventos del sistema y tomar acciones automaticas
que permitan aprovechar la computacion flexible de los diferentes servicios en nube.

e [Eficiencia operacional. Las inversiones de infraestructura tecnoldgica de tipo On-
Premises estan basadas en las estimaciones de requerimientos de capacidad de
computo a largo plazo, sin embargo en la nube publica podemos hacer uso de la
caracteristica de computacién flexible y pago por demanda, con el objetivo de evitar el
sobre dimensionamiento y desperdicio de los recursos de computo en los servicios
desplegados en Azure, se propone desde etapas tempranas habilitar un modelo de
gestion de costos de la plataforma de nube.
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Alcance del trabajo

El alcance de los servicios profesionales tiene como objetivo disefiar y habilitar un ambiente de
nube en Microsoft Azure a partir del desarrollo de una -Zona de Aterrizaje- y el despliegue de
una arquitectura légica definida en conjunto con <Cliente> que permita, en etapas posteriores,
desplegar los diferentes componentes tecnoldgicos y soluciones de negocio bajo un modelo
de gobierno y arquitectura centralizada.

La siguiente tabla presenta los diferentes componentes que conforman el servicio:

Paquete de trabajo o Descripcion Entregables
componente

Disefio de arquitecturay | Disefio general de la arquitectura de la | Arquitectura base a

Modelo de Gobierno solucién. Este disefo se realiza con base | desplegar en Azure.

en las mejores practicas publicadas por

cada uno de los fabricantes de los | Modelo de gobierno.
componentes para su despliegue en

Azure. Los elementos que incorpora los

entregables son:

¢ Modelo de Gobierno
o Suscripcidn
o Departamentos
Presupuestos
o Nomenclatura de
componentes
o Manejo de Identidad y
delegacion de accesos
e Administrativos.
e Operaciones
Auditoria de Accesos
Tipos de Ambiente
Escalabilidad
Monitoreo
Auditoria
Plan de continuidad Negocio
(Nube)

O O O O O O

e Diseno de Arquitectura Base.
o Redesy Subredes
e Enrutamiento.
e Segmentacion de
trafico.
o Almacenamiento
e Recursos de
computo Linux,
OpenSource
e Bases de Datos
Linux, OpenSource
e Monitoreo
e Registro Auditoria
o CLI
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Paquete de trabajo o
componente

Descripcién

Entregables

Racionalizacion

(Asociado a una o varias
cargas de trabajo)

Plataforma de
procesamiento

(Asociado a una carga de
trabajo)

Seguridad & Acceso

Fundamentos
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Andlisis de viabilidad técnica de alto nivel,
de la plataforma actual o aplicacién
especifica para de desarrollar de gradual
y controlada planificar el proceso de
transformacién o migracién a la nube.

Durante el proceso de anélisis y segun el
tipo de requerimiento y contexto es
sugerido utilizar  herramientas  que
permitan identificar las
interdependencias entre las aplicaciones
O servicios.

» Acompanamiento de (48) Horas.

o VMs Linux (RedHat,
Ubuntu, Oracle Linux)

o VMs Linux (DBs
OpenSource como
mySQL, PostgreSQL,
Mongo, etc)

o SQL sobre Linux.

Despliegue de los componentes base y
configuracién de sus interdependencias.

e Definicién de prerrequisitos
técnicos.

e Aplicacion de las definiciones
segun el modelo de gobierno.

e Configuracién de los servicios de
identidad de Azure Active
Directory (Nativo Nube) e
integracién con los componentes
soportados.

Habilitacién de los componentes
descritos en la etapa de disefio.
Aplicacion de la segmentacién de trafico
definida en la etapa de disefio de la
solucion.

Habilitacién de las capacidades propias
de Azure referente a la delegacién
acceso administrativo, operativo y
fortalecimiento del manejo de la
identidad segun las definiciones del
modelo de gobierno.

Acompafiamiento en la habilitacién de
una VPN S2S con las siguientes
caracteristicas generales:

Presentacion del resultado
de factibilidad de migracién
o modernizacién del servicio
alanube.

e Diagrama conceptual y
Légico de la solucion
propuesta.

e Estimacién de recursosy
servicios en Nube.

e Requerimientos
técnicos.

Habilitacién de
plataforma tecnoldgica
en (1) ambiente
definido, para la carga
de trabajo definida.

e Implementacion de los
mecanismos de
delegacion de acceso e
identidad controlado
sobre Azure.

Interconexién con (1) centro
de datos.

Documentacién detallada
de configuracién del
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Paquete de trabajo o Descripcion Entregables
componente
e Utilizacion del componente de dormmo de encriptacion
i aplicado.
VPN proporcionado por
<Cliente>.?
e Uso del componente de VPN
nativo de Azure.
Pruebas bésicas de comunicacion entre
servicios on-premises y el centro de
datos de Azure mediante la VPN S2S.
Personas Se propone posterior a la etapa de post- | o Se recomienda

Eficiencia operacional

Modelo de Gestién de
Costos

implementacién, realizar un
acompafnamiento de por un periodo de
tiempo por parte de un recurso
especializado de Vision para realizar las
actividades propias de administracion y
operacion en conjunto las diferentes
cargas de trabajo requeridas sobre la
plataforma de Azure.

Administracién de costos ver

e Socializacién y construccién del
modelo de operacion y gestién
de costos.

e Habilitacion del componente de
Azure Cost Management, segun
el modelo de operaciény
gestién de costos
correspondiente.

e Aplicaciony visualizacion de los
mecanismos de optimizacion de
costos.

Se realizard dos (2) sesiones de hasta dos
(2) horas para realizar de forma
metodoldgica el proceso de
reconocimiento de la situacién actual.

Se realizard una (1) sesion de hasta dos
(2) horas identificar y construir en
conjunto la alineacién de expectativas,
en términos de costos operativos y
modelo de comunicaciones.

Socializacién de las acciones correctivas
que pueden apoyar el uso eficiente de
recursos en nube.

Identificacién de Linea Base para el
consumo actual de los servicios en Nube.

(opcional) un periodo
inicial alrededor de (60
Horas) de
administracién remota /
mensual.

(No-Incluido despliegue Core)

Entrega del modelo de
administracién de costos
mensual de Azure, sobre
el ambiente definido.

(Incluido despliegue Core)

Formalizacion y socializaciéon
del proceso de
reconocimiento y alineacion.
(Hito Aprobacién).

Construccion del modelo de
operacion, y habilitacién de
los componentes
tecnoldgicos requeridos.

Resumen general del
modelo de operacidn
aplicado para garantizar la
sostenibilidad y gobierno de
los costos operacionales en
nube.

2 Es requerido garantizar por parte de <Cliente> la compatibilidad del componente utilizado para la
construccion de la VPN segin los requerimientos descritos por el servicio de Microsoft Azure.
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Paquete de trabajo o
componente

Descripcién

Entregables

Entrega de la solucién

e Los servicios de disefio presentados en esta propuesta se limitan a la plataforma base

Evaluacidn, Extension y/o actualizacion
del marco de operaciones sobre las
nuevas de cargas de trabajo habilitadas
por la organizacién.

Apoyo bajo demanda de anélisis de
costos de cargas de trabajo o iniciativas
de la organizacion.

Entrega de la solucién implementada al
drea de arquitectura de <Cliente>
Presentacion detallada de la solucién
implementada, incluyendo decisiones de
disefio 'y modelo de gobiero.
(Transferencia de Conocimiento)

Optimizacién de costos -
temprana-, a partir de la
identificacién del posible
desperdicio de recursos
evidenciado.

Informe de Costo (Mensual):

Identificacién de recursos,
Areas o procesos de
negocio involucrados.
Carga de Trabajo /
Aplicacion.

Informe de Proyeccion de
Costos (Trimestral):

Identificacion de desviacion.

Presentacion Resumen

que permita alojar los diferentes servicios y soluciones de Linux OpenSource sobre
Azure en etapas posteriores.

e Elmodelo exprés del documento de gobierno propuesto, esta enfocado en definir los

aspectos minimos requeridos para iniciar el proceso de adopcién de nube, el cual
contempla inicialmente los aspectos descritos en el presente alcance, si es requerido
definir elementos de arquitectura o componentes tecnoldgicos adicionales deben
evaluarse los esfuerzos adicionales correspondientes.
e La configuraciéon de las herramientas y capacidades una vez desplegadas es

responsabilidad de <Cliente> o en conjunto mediante el uso del acompafiamiento del

equipo de servicios administrados de Visién Software.
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Plan de trabajo

Recursos requeridos para el servicio:

La siguiente tabla presenta los recursos humanos que se requieren para la prestacion del
servicio de acuerdo con los objetivo y alcance presentados en esta propuesta:

Rol Recursos Visién Recursos <Cliente>
Responsabilidades Dedicacién Responsabilidades Dedicacién
Gerente de proyecto Ejecuciony 30% Gestién de interesados y 30%
cumplimiento de hitos requerimientos al
en términos de alcance interior de la
y tiempos organizacion.
Consultor funcional N/A N/A
Arquitecto o Consultor | Apoyo en la definicion 30% Apoyo en la definicidn 30%
Senior de modelos légicos y de modelos légicos y
conceptuales de la conceptuales de la
solucién. solucién.
Consultor técnico Implementacion 70% N/A
técnica de la solucidn
Analista técnico N/A Acompafamiento en el 70%

proceso de alistamiento
e implementacién de la

solucién.
Lider de gestién del N/A N/A
cambio
Analista de cambio N/A N/A
Otros... N/A Lider de comunicaciones 30%

y seguridad, para las
definiciones técnicas
requeridas.

Otros recursos

Ademés del personal, la prestacion del servicio requiere de la asignacién de otros tipos de
recursos, tal y como se describen en la siguiente tabla:

Tipo Recursos Terceros
Descripcién Cantidad Provisto por
Personal externo Proveedor Firewall (Opcional) 1 <Cliente>
Equipos Firewall VPN S2S 1 <Cliente>
Software
Otros...
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A'lo largo de la ejecucién del proyecto se realizardn cuatro entregas de valor:

e Disefio de arquitectura y modelo de gobierno al final de la primera semana

e Resultado de Anélisis de factibilidad técnica al final de la segunda semana.

e Implementacién de la plataforma base al final de la tercera semana.

e Implementacién del modelo de gestion de costos base al final de la cuarta semana.

- . Proceso de Racionalizacion dela Aplicacion delaarquitectura .

Diseno de Arquitectura _' ! Pl ) qut Y Entrega delasolucion

carga detrabajo. modelo de gobierno propuesto.
Modelo de Gobierno Diagr.ama Conceptual y Logico dela Habilitfxcion dePIataformay Imple'mentacwon Core

solucion mecanismos de delegacion de acceso (Gestion de Costos)
Entendimiento de Situacion Actual Estimacion de Recursos Interconexion de Centros de Datos

~— <
~

La linea de tiempo previamente descrita es una estimacién de forma preliminar. Al terminar la
tarea de iniciacion y planificacién formal por parte de la gerencia del proyecto, se entregaré a
<Cliente> el plan de trabajo definitivo.
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Oferta comercial

El costo total de la inversion es de $26'671.000 mas IVA.

50% con el acta de inicio del proyecto

50% con el acta de cierre del proyecto

Definido por el gerente de cuenta.

50% con el acta de inicio del proyecto

50% con el acta de cierre del proyecto

La vigencia de esta oferta es de 30 dias calendario a partir de la fecha de la carta de

presentacion.

Ver condiciones de garantia en el anexo Términos y condiciones de proyectos.
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Anexo 1 - Estimacion Costos Preliminares (Azure)

e (laaS o PaaS) en Azure - Arquitectura General.
IMAGEN COTIZACION DE AZURE PRICING CALCULATOR

La conversion de maquinas fisicas o migracion de maquinas virtuales hacia Azure, esta sujeta a
las limitaciones propias de las aplicaciones en términos de virtualizacién y las condiciones del
servicio implicito con las versiones soportadas de sistema operativo origen (Windows, Linux) en
Azure.

Valores estimados de referencia en el modelo de pago por demanda:

e Paralos escenarios de instancia reservada, debemos facturar de forma anticipada a 1
ano o 3 afos, para obtener los beneficios directos al precio final.

e En este caso debemos cubrir 12 meses anticipado o mensual (Validar Segin Contrato)
para obtener el descuento.

Importante:

Se ha estimado una serie de componentes de capacidad de computo a partir de un inventario
de asignacion actual de recursos de plataforma, este tipo de ejercicios solo son una
aproximacién de alto nivel de costos de plataforma, se recomienda desarrollar la adopcién de
soluciones en la nube mediante el andlisis de optimizacion de plataforma On-Premises o
analisis de la line base de consumo de computo y el aprovechamiento de los beneficios que
apliquen por parte de los acuerdos corporativos de la organizacién al realizar un desarrollo de
homologacion de componentes de plataforma a nivel de Licenciamiento / Capacidades de
computo segun corresponda por carga de trabajo a migrar.
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Anexo 2 - Administracion Costos Azure

<Cliente>, como parte del proceso de gobierno y adopcion que requieren las tecnologias de
nube, es necesario por parte desarrollar un manejo estratégico, sostenible y claro de las
inversiones o presupuestos definidos para la ejecucion de cargas de trabajo en los diferentes
tipos de nube.

Para este fin Visién propone el uso del servicio de administracion de costos, el cual permitira
contar con un servicio de administraciéon de costos operacionales de nube, que ayudara a
controlar la manera y tener visibilidad, gobierno en la forma que se habilita, consumen y se
desarrollan las diferentes cargas de trabajo en la nube de la organizacion.

01 (g -
Administracion de costos & Ventum

Desarrollar un marco de operaciones en Tl, que permita de
forma continua a la organizacién identificar, controlar y
optimizar los costos operacionales en los servicios de nube.

Reconocer

* Privilegios de Administracion Evaluacion costos

* Ambientes por Aplicacion * Nuevas soluciones

» Areas/Equipos de Proyecto negocio.
* Presupuestos * Aplicaciones existentes.
* Alertas

Resuitados

* Equipos de trabajo
+ (Cargas de trabajo

Alineacién

* Resumen Ceneral Consumo {Mensual)
+ Control de consumo por Aplicacion / Area /
Proyecto.

* Aprobacién de presupuesto
» Centros de costos

* propdsitos de inversion
+ Proyeccién de costos [Trimestral)

* Optimizacion costos (Trimestral)
+ Evaluacion de Linea Base - Consumo

* Mecanismos de entrega
soluciones.
* Modelo de comunicaciones
* Habilitacién - Marco de operacion

* Evaluacion y aplicacion de
recomendaciones de optimizacion
* Minimizacion del desperdicio
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Anexo 3 - Términos y condiciones de proyectos

1. Definiciones:

1.1 Cliente: significa la persona natural o juridica a quién va dirigida la presente Propuesta
Comercial y/o la persona natural o juridica que contrata a Visién Software S.A.S. para
prestar los servicios objeto de la presente Propuesta Comercial.

1.2 Cancelacion: significa la no realizacion de una sesion de trabajo, porque fue cancelada
por el Cliente dentro del término previsto para el efecto.

1.3 Cancelacién sin aviso: significa la no realizacién de una sesién de trabajo, porque no fue
cancelada por el Cliente dentro del término previsto para el efecto.

1.4 Congelacién: significa la suspension del proyecto.

1.5 Activacién: significa la reanudacién del proyecto.

1.6 Cancelacién definitiva: significa la terminacion total del proyecto.

1.7 Bitadcora de pruebas: significa la evidencia de la ejecucion de escenarios de verificacion
sobre la implementacién realizada de los servicios detallados en la presente Propuesta.

1.8 Derechos: significa recursos financieros disponibles para la atencién de incidentes por
parte del Centro de Soporte.

2. Programacién y cancelacion de sesiones de trabajo:

2.1 Todas las sesiones seran programadas a través del Gerente de Proyecto con, al menos,
ocho (8) horas habiles de antelacidn a la hora deseada y, consecuentemente, la sesion
sera confirmada por Vision Software S.A.S. en atencién a la disponibilidad del consultor
respectivo.

2.2 El Cliente podra cancelar una sesién, siempre y cuando, le comunique por escrito al
Gerente del Proyecto de Vision Software S.A.S. su intencién de cancelar la sesion con, al
menos, ocho (8) horas hébiles de antelacién a la fecha y hora programada, si el Gerente
de Proyecto no estuviere disponible, el Cliente podréa formular dicha comunicacién al
equipo de proyectos de Visién Software S.A.S. En cualquier caso, si la sesion no es
cancelada conforme al plazo previsto, se entenderé que la no realizacion de la sesion se
debid a una CANCELACION SIN AVISO y, consecuentemente, la sesién sera
reprogramada de comun acuerdo en atencién a la disponibilidad del consultor.

2.3 Si han pasado quince (15) minutos desde la hora de inicio la sesion, y no se ha recibido
respuesta por parte del Cliente en relacién con su asistencia, se entenderé surtida una
CANCELACION SIN AVISO, a menos que la ausencia de respuesta se deba a un evento
constitutivo de fuerza mayor y caso fortuito.

2.4 La hora de inicio y fin de la sesién no serdn modificadas por falta de disponibilidad de los
recursos del Cliente.

2.5 En caso de que el Cliente alcance cinco (5) CANCELACIONES SIN AVISO, el proyecto sera
CONGELADO, y LA ACTIVACION estaré sujeta a las condiciones del estado del
proyecto.

2.6 Las sesiones serdn programadas en lo posible en forma remota mediante el uso de
herramientas colaborativas.
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3. Congelacién, Activacion y Cancelacién del Proyecto:

Para la ejecucion del proyecto se requiere la participacion armdnica tanto de Visidn
Software S.A.S. como del Cliente; por tanto, el Cliente es responsable de garantizar la
suficiencia de los prerrequisitos técnicos en las fechas acordadas y de la disponibilidad de
los recursos durante el curso del proyecto. Segun las condiciones en las que se encuentre
el proyecto durante o luego de LA CONGELACION, éste se podrd ACTIVAR, CONGELAR o
CANCELAR DEFINITIVAMENTE en los siguientes eventos, pero sin limitarse a:

3.1 LA CONGELACION o LA CANCELACION se activan por, pero sin limitarse a: la falta de
prerrequisitos del Cliente, infraestructura inadecuada del Cliente, falta de disponibilidad
de recursos del Cliente y/o prioridad por parte del Cliente.

3.2 Por falta de gestion activa del Cliente para el logro de los entregables propuestos durante,
al menos, un (1) mes.

3.3 LA CONGELACION se desactivara por medio de una solicitud formal y por escrito por
parte del Cliente, en donde ponga de presente su intencion de ACTIVAR el proyecto;
subsecuentemente, Vision Software S.A.S. designard un equipo de trabajo, méximo, dos
(2) semanas después de la fecha en que Visién Software S.A.S. le comunico al Cliente LA
ACTIVACION del proyecto. Este equipo de trabajo realizara una validacién del alcance del
proyecto, el cual, podrd generar controles de cambio y/o cobros adicionales a la
Propuesta Comercial inicial.

3.4 LA CANCELACION DEFINITIVA del proyecto se daré una vez el proyecto cumpla, al
menos, tres (3) meses en estado de CONGELACION.

3.5 En caso de CANCELACION DEFINITIVA del proyecto, el Cliente deberé pagar a Visién
Software S.A.S. la suma de dinero correspondiente al alcance ejecutado, de acuerdo con
los hitos de pago descritos en la Propuesta Comercial.

3.6 Vision Software S.A.S. le comunicaré por escrito al CLIENTE LA CONGELACION o
CANCELACION DEFINITIVA del proyecto.

4. Condiciones de garantias ofrecidas por Visién Software S.AS.:

Como valor agregado de nuestro servicio, el proyecto tendrd un periodo de garantia de
hasta treinta (30) dias calendario contados desde la firma del Acta de Cierre del proyecto;
para dicho efecto, sélo se podra utilizar la garantia si se cumplen las siguientes condiciones:

4.1 Cuando la arquitectura de la solucién no ha presentado cambios de configuracién sobre
la implementacion entregada y pruebas en la plataforma.

4.2 Cuando el escenario que presenta inconvenientes no se encuentra en la bitdcora de
pruebas y esté relacionado con el alcance de la solucion.

4.3 La falla reportada cuenta con evidencias en el ambiente y en las condiciones en las cuales
fue implementada y validada la solucion.
Si se cumplen todas las condiciones anteriores, el Cliente podrd comunicarse con Vision
Software S.A.S., realizando la solicitud escrita para la revisién. Subsecuentemente, se
realizard una sesion de revision a fin de verificar el acaecimiento de las condicionesy el error
alegado por el Cliente, en donde si el diagndstico no coincide con alguna de las
condiciones aqui detalladas, las horas consumidas en la sesion de revision podran generar
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costo para el Cliente y, por tanto, la atencién de este caso se debera realizar por medio del
Centro Soporte, por lo que el Cliente debera contar con los Derechos necesarios.

5. Forma de facturacién y pago:

5.1 En consideracion de que Visiéon Software S.AS., conforme a la legislacion aplicable, est
obligada a expedir facturas electrénicas, LAS PARTES acuerdan que la emisién, remisidn,
recepcion y aceptacion de todas las facturas emitidas con ocasién del servicio prestado
por Vision Software S.AS. se realizard conforme a los procedimientos de facturacién
electrénica previstos por el proveedor tecnolégico de Vision Software S.A.S. para el
efecto, conforme a lo previsto en el Estatuto Tributario Colombiano, o las normas juridicas
que los llegaren a modificar o derogar.

5.2 El Cliente pagara el valor de cada factura dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha de aceptacién de la factura correspondiente, la cual se entendera
aceptada irrevocablemente si han transcurrido tres (3) dias desde su recepcién y la misma
no ha sido rechazada de manera expresa.

5.3 Visién Software tendra derecho a interrumpir el cumplimiento de sus obligaciones y/o a
terminar la prestacion del servicio inmediatamente, si el Cliente incumpliera con su
obligacién de cancelar de manera oportuna el valor facturado por Vision Software S.A.S.

5.4 Sobre cualquier deuda debida a Vision Software S.A.S. que se halle vencida y pendiente
de pago, se causaran intereses moratorios diarios los cuales se liquidaran a la tasa méxima
legalmente permitida desde el dia inmediatamente posterior al vencimiento del plazo de
pago respectivo y hasta la fecha que tenga lugar la cancelacion del saldo a cargo.

Fin Términos y condiciones de proyectos
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