Teams Calling

Vos défis
Maitriser les codts
téléphoniques
Rationnaliser les outils de Préserver la qualité de la
communication téléphonie

Adopter
Microsoft
Teams

Permettre la mobilité et le — Garantir un service

télétravail sécurisé et disponible

Notre réponse
Larichesse de la

l
Teams calling @ téléphonie Teams

Un service opéré
de bout en bout

Appels Création et Portabilité

\otre service de de numéros

téléphonie SIP pour
Microsoft Teams

Activé et garanti par CoIIectg et
NXO Enregistrement @ acheminement des

Messagerie vocale

appels

Avec une tarification
adaptée a vos
besoins
Au forfait ou a la minute Menus vocaux

Audioconférences
Interconnexion au

cloud Microsoft Teams

Garantie de
disponibilité du service
99.9%

Groupements d’appels




Une architecture qualitative, sécurisée et certifiee Microsoft

Budgets
maitrisés

Qualité de la voix

Microsoft préservée
Direct Routing

Sécurité et
continuité

Forfaits
téléphoniques

Numéros SDA

Téléphonie
Teams

Votre téléphonie dans Teams disponible en moins de 3 semaines

Notre accompagnement autour de Teams

Garantir la pleine adhésion Fournir I'écosystéme adapté
des outils Teams aux nouveaux usages

. AIDE A LA DECISION
DeS|gner Nouvelles fagons de collaborer Micro-casques
Nouvelle expérience utilisateur et postes
téléphoniques

EXPLIQUER POUR RASSURER
Adhérer Accompagnement de la transition 0
Vidéo Teasing
Communication interne
Atelier de sensibilisation

FACILITER LADOPTION
AdOpter Parcours pédagogiques .
Formation d tlisat Inclusion des
ormation des utiisateurs salles Visio
Reverse monitoring

- EVALUER L’ATTEINTE DES OBJECTIFS
Améliorer Enquéte de satisfaction .
Bilan mesuré et synthése A,C(,:ue" e_t standard
Coaching sur les bonnes pratiques téléphonique

Assistance utilisateurs
Retour d’expérience utilisateur

Surface Hub &
Microsoft Teams
Room

Notre expertise Microsoft

Gold Cloud Productivity

° Gold Communications
-. M |CrOSOﬁ Gold Messaging
- Cloud Solution Provider nXO Gold Collaboration and Content
Gold Windows and Devices

Calling ‘ ‘ Meetings et Meeting Rooms
for Microsoft Teams ' ‘ for Microsoft Teams

Advanced Specialization Advanced Specialization
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