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Discovery de Procesos
OBIJETIVOS

El paquete de servicios de Discovery ayuda
a las empresas a identificar procesos
manuales automatizables, mejorar los
procesos existentes y agilizarlos en
términos de operativa, rendimiento,
eficiencia, experiencia del cliente y
experiencia del empleado.

La optimizacion de los procesos
empresariales es un proceso de
mejora continua
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Discovery de Procesos
RESULTADOS

Como resultado final de este
proceso de consultoria de negocio
se le entregara un Roadmap
tecnoldgico a corto, medio y largo
plazo con todos los procesos
objeto de mejora revisados.
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1. ANALISIS

Descubrir que procesos digitalizar, describirlos (AS-
IS), conocer su adopcién, definir el modelo futuro
(TO-BE) teniendo en cuenta su ROI

o Reuniones de Discovery con negocio

o Seleccién procesos a analizar

Analisis AS-IS

Analizar puntos de mejora

‘ o Diseno TO-BE
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2. ROADMAP

Priorizar los procesos en el tiempo (corto,
medio y largo plazo) teniendo en cuenta los
objetivos, los usuarios y la plataforma

-

o Estudio de Viabilidad: Ahorro, ROl y mejora
productividad

> Priorizar los procesos
> Construccién del Roadmap

o0 Planes de accién y soluciones

o Plan de despliegue a alto nivel
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Discovery de procesos | ENTREGABLES
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Flujos Flujo de Flujo Estudio RoadMap Plan de
procesos arquitectura Procesos Viabilidad Tecnolégico implantacion
AS-IS TO-BE
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Add Common Data Dynamics 365 zure loT Text Analytics Power B sQL Server OneDrive for Microsoft Adobe Sign
Service Central Business Teams

No business data allowed (Default

Add Azure Blob Computer Common Data Bing Maps HTTP with SharePoint Custom Vision PostgresQl Dynamics 365 QnA Maker
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Power Platform
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+50 9 +25 | +100 @ +10

Empleados Oficinas M Certificados] Clientes Soluciones
Microsoft propias
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1.300 Empleados

13 Paises

+175 Millones de facturacion

+19.000 Clientes

F =3 (B O =

Cotizada en Bolsa en ALTERNEXT (ALPRO) e
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Microsoft
Partner

B® Microsoft

300 Empleados @ 9 Oficinas

o

+30 MiIIone:s' ﬁ +500 Clientes
de facturacion

+300 Certificaciones Microsoft

Gold Cloud Business Applications

Gold Cloud Platform 2020/202’]
Gold Cloud Productivity

Gold Data Analytics I N N ERC I RC LE
Gold Data Platform

Gold Datacenter for Microsoft Business Applications
Gold Enterprise Resource Planning

Gold Small and Midmarket Cloud Solutions

Gold Windows and Devices

Gold Application Development

Gold Application Integration

Silver Collaboration and Content

Gold Project & Portfolio Management 2 O 1 9/2 O 2 O ‘e-';;’ il
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Silver Security ) )
Silver Enterprise Mobility Management fOI’ M/CFOSO](T DyﬂG/TI/CS

Silver DevOps I N N ER CI RCLE :’f
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Gol(_i
Microsoft

O Partner

BR Microsoft

, )
(HAMICS 365 % Microsoft
BUSINESS CENTRAL ¥ Partner 2018 Partner of the Year Winner
B® Microsoft Espafia > Spain Partner of the Year
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