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COMUNICACIONESIUNIFICADAS

' CON MICROSOFT TEAMS

== Microsoft 365

Si ya eres usuario de Microsoft 365, ahora podras tener la telefonia
empresarial en la nube, solo requieres agregar algunos addons de
telefonia de Microsoft e integrar tu linea corporativa para gozar toda
la potencialidad de las comunicaciones unificadas que el gigante
tecnoldgico te puede brindar, asi olvidarte de adquirir y mantener

costosas plataformas de Telefonia IP.
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EXTENSIONES
TEAMS

fa

LLAMADAS

e Podrés realizar llamadas a terceros empleando las
lineas telefénicas de la empresas desde tu app TEAMS no

importa donde te encuentres (oficina, casa, hotel, etc.)

e Podrds recibir llamadas telefonicas de tus clientes
quienes recibirdn, mediante un saludo de bienvenida
corporativo, la indicacion para marcar un anexo
(extension) entonces el sistema derivara la llamada a la
persona que corresponda y su app TEAMS le alertard de la

llamada entrante.
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na0ll) S 1 eOSNECESARIOS

1

PROVEEDOR
Licencias de TELEFONIA

Telefonia

Adaptacion de la
2 troncal telefonica

Adquirir licencias (addons) de Telefonia
Microsoft complementarias a los planes M365
de los usuarios que tendran el servicio de

anexo (extension) telefonico.

Adaptar la troncal (E1 o SIP) de Telefonia
para 'subirlo’ al tenant de la empresa donde se

recibird la llamada telefdnica.

Restard hacer configuraciones de Central Telefonica en el Tenant para

habilitar el IVR, enrutamientos, permisos y otras funcionalidades
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So)LU/e[e)\HIBRIDA

B Microsoft 365 * Si es que todavia cuentas con una Central Telefénica (IP

PBX) operativa y no desea descartarla por ahora, con la

IPPBX  INTEGRACION
solucion hibrida TEAMS-PBX podrd ir migrando de a

PSIN

poco los usuarios de la Telefonia IP a Telefonia Teams.

® |a solucién hibrida se extiende para otros sistemas
de telefonia que la empresa desea conservar como Call/

Contact Centers, Grabadores de Voz, PBX remotas, etc.
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POTENTE
HERRAMIENTA

Podrés tener en tus manos todas los servicios que ofrece
Microsoft Teams como son: Chat, Grupos de Trabajo,
Webinar, Videoconferencia, Acceso a APPs,
Colaboracion, Acceso a OneDrive, aplicaciones Office o
de terceros y mucho mas, ademas de todo ello, ahora
contaras con funcionalidades de “Sistema Telefénico” en
la nube para gozar se servicios como: Movilidad

Multiples dispositivos clientes, Conferencia, IVR,

Contestador automético, Colas, Permisos de Llamadas
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UNIFIQUELOS
SISTEMAS

Muchas empresas hoy en dia cuentan con planes
Microsoft 365 para el manejo de aplicaciones y en
paralelo tienen una plataforma de Telefonia IP para el
servicio de Voz. Con Microsoft Teams puedes unificar
ambos servicios y manejarlos desde la nube de Microsoft
365, asi las aplicaciones y la telefonia seréan
administrados Unicamente por el personal Tl reduciendo

y optimizando los gastos operativos de la empresa.
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NONECESITA

COMPRAR

El esquema comercial que ofrece Microsoft para  su
Sistema de Telefonia es de Renta Mensual por usuario (sin
contratos) pudiéndose ampliar o reducir en cualquier
momento. Las soluciones tradicionales (Central Telefénica
IP) por lo general se ofrecen bajo el esquema comercial
de Compra, lo cual demanda una alta inversién y es un
activo que se deprecia con el tiempo volviéndose
obsoleto, lo que obliga nuevamente a la adquisicion de

una nueva plataforma cada periodo de tiempo.
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UC MICROSOFI TEAMS

Puedes iniciar la

TRANSFORMACION DIGITAL
DE LAS COMUNICACIONES

con Microsoft Teams y Bestsol

UNA PROPUESTA DIFERENTE

L,I:j‘, BESTSOL




