bSide

GROW THE BUSINESS TOGETHER

bBot

Asistente virtual

Brinda respuestas inmediatas a tus
usuarios internos y externos en
diferentes medios.

NECESIDAD

& Reducir los tiempos de respuesta a mensajes de usuarios y
clientes.

¢Podrian
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Chatbot
“’“"“""“0 & Automatizar medios de atencion y servicios remotos.

Es un placer . . .
. & Responder con lenguaje natural a los usuarios en cualquier

momento del dia.

Solucion

bBot es la solucién personalizable a las
necesidades de cada organizacion, que permite
brindar atencién digital de manera remota
mediante asistentes virtuales.

Online

Esta solucion basada en tecnologias Microsoft
(Servicios Cognitivos, Machine Learning, Kit de
Herramientas Cognitivas y Bot Framework)
optimiza en gran medida las areas de servicio
dedicadas a atender usuarios internos y externos,
brindando respuesta inmediata.




Beneficios bSige

Implementacion rapida

& Implementacion incremental y evolutiva con el uso de
inteligencia artificial.

& Adaptable a diferentes modelos de negocio.
& Integracidén con multiples servicios y fuentes de datos.

& Integracién multiplataforma de servicios de chat.

Adopcion sencilla
x & Uso de lenguaje natural en la interaccion con los usuarios.

& Conversaciones guiadas.

¥ Integracion de servicios de escalacién de soporte.
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% & Administracién de llamadas por VOIP o telefonia.

& Usuarios Self-Service.

Servicio inteligente

& Uso de algoritmos de inteligencia artificial para el anélisis de la conversacion.
& Aprendizaje continuo y evolutivo.

& Memoria personalizada del usuario.

¥ Integracion de sistemas de recomendacion.

¥ Analisis conversacional de las emociones del usuario.

Toma de decisiones
15%

& Algoritmos avanzados de mineria de datos.

30% &
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@ Uso de herramientas cognitivas sobre los datos.

& Segmentacion de usuarios y clientes.

DATA 02

® Transformacion digital del negocio.

45%

¥ Integracion de procesos de mercadotecnia de negocio.
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