B ASinfotrack

Annio - die neue Aufgaben- & Projektverwaltung

Annio gestaltet den Arbeitsalltag rund um Auf-
gaben, Projekte, Helpdesk und Zeiterfassung
effizienter. Arbeiten Sie zudem vereinfacht mit
Kunden, Partnern, im Team, sowie teamiibergrei-
fend zusammen, ohne stindige Medienbriiche
zwischen den Applikationen.

Aufgaben

Anstelle von Post-it, Notizen auf Papier, Excellisten,
E-Mails, SharePoint & Co., erfassen, liberwachen und
bearbeiten Sie Aufgaben an einem zentralen Ort. Alle
Informationen, die eine Aufgabe betreffen, sind fiir
die involvierten Personen online und in Echtzeit ein-
sehbar.

Nutzen Sie Untertasks, Kommentare und Anhdnge,
um allen Beteiligten die strukturierten und relevan-
ten Daten schnell zuganglich zu machen. Sie setzen
Deadlines, Prioritaten, Verantwortlichkeiten, Fort-
schritte usw. direkt in der Aufgabe.

Auf der Home-Seite sehen Sie, welchen Aufgaben Sie
zugewiesen sind und was Sie als nachstes tun sollten.
Als Flihrungsperson kdnnen Sie Mitarbeitende auf-
rufen und erhalten einen Uberblick {iber den jewei-
ligen Arbeitsvorrat, welche Aufgaben wie weit fort-
geschritten sind und welche Aufgaben zur Abnahme
bereit sind oder bereits abgeschlossen wurden.

Falls die Aufgabe nicht eine einzelne Person betrifft,
koénnen Sie eine Gruppe, mehrere Arbeitende, Test-
personen oder Abonnenten hinterlegen, die liber
Anderungen informiert werden. So haben Sie lhre
Aufgaben einfach im Uberblick!

Projekte

Aufgaben konnen Sie zudem einem Projekt bzw.
einem Task Board zuweisen, um eine noch bessere
Einsicht in den Projekt-Fortschritt zu erhalten. Es ist

ersichtlich, wie viele Aufgaben geplant, startbereit, in
Arbeit, bereit zum Testen oder erledigt sind.

Die Bearbeitung der Projekte orientiert sich an der
agilen Kanban-Methode. In der Ausgestaltung der
einzelnen Spalten sind Sie frei. Ob Sie nur 3 Spalten
benétigen, eine Ideen-Spalte hinzufiigen méchten
oder eine doppelte Abnahme (z.B. intern und extern)
wiinschen, konnen Sie selbst konfigurieren.

Da Projekte haufig mit involvierten Stellen bearbeitet
werden, haben Sie die Moglichkeit Externe, wie bei-
spielsweise Kunde oder Partner mit eingeschrénkten
Rechten zur Mitarbeit zu berechtigen. Partner kon-
nen beispielsweise eine Teilaufgabe bearbeiten oder
Kunden kdénnen eine zum Test freigegebene Aufgabe
priifen und sie durch «Akzeptieren» oder «Ablehnen»
beantworten. Die Aufgabe wechselt entsprechend in
die gewtinschte Spalte und die relevanten Personen
werden informiert.

Wenn lhnen eine Listen- oder Kalender-Ansicht bes-
ser gefallt, kdnnen Sie dies entsprechend darstellen.
Zudem helfen intelligent kombinierbare Filter, um
Aufgaben, Task Boards oder Projekte tiber die Global-
suche schnell zu finden.

Méochten Sie die Losung kennenlernen? Gerne zeigen
wir Ihnen die Applikation live und freuen uns auf lhre
Kontaktaufnahme.

Leandra Bruder
Marketing & Sales

L +4162 7685060
& leandra.bruder@asinfotrack.ch
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Details einer Aufgabe
Zuteilung der Auafgabe und deren Untertasks, Kommen-
tare, Dateianhange per Drag & Drop
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Zusatzmodul: Helpdesk

Wer kiimmert sich bei lhnen um die Erfassung von
Anfragen, Problemmeldungen und Tickets, die
personlich, telefonisch und per E-Mail eintreffen?
Konnen die Benutzer die Meldungen selbst erfas-
sen? Je effizienter Sie diesen Prozess gestalten
und je mehr Sie auslagern konnen, desto besser
konnen sich die Helpdesk-Angestellten komple-
xeren Aufgaben und deren Losung widmen.

Service Level Agreements (SLA)

Im Gegensatz zu Aufgaben (siehe Abschnitt «Auf-
gaben»), regelt bei Helpdesk-Tickets ein Service-
Level-Agreement (SLA) die Reaktionszeit fir die
Bearbeitung.

Das SLA definiert ab wann es Giiltigkeit hat, welche
Supportzeiten pro Arbeitstag gelten und wie die
Reaktionszeiten nach Prioritat geregelt sind. Ein SLA
kann generell Giiltigkeit haben oder pro Kunde oder
Abteilung anders ausgestaltet sein.

Tickets

Wird ein SLA-Ticket durch einen Kunden neu erstellt,
sind bereits alle bekannten Informationen vorerfasst
(z.B. SLA aufgrund der Benutzer-Zugehdrigkeit zu
einem Kunden, kundenseitige-Priorisierung sowie
Meldedatum und -zeit). Weitere Informationen, wie
beispielsweise eine Beschreibung, ein betroffener
Benutzer oder ein Gerat, ihre interne Priorisierung,
Aufwandschatzung fir die Bearbeitung usw. kdnnen
angereichert werden.

Auch zu einem Ticket kdnnen Sie Kommentare,
Dateien, Tags und Losungswege erfassen. Zudem
kénnen Sie eine Gruppe, einen einzelnen Mitarbei-
tenden zuweisen oder das Helpdesk-Personal nimmt
die Tickets selbst an und arbeitet diese ab. Sollte es
sich irrtiimlicherweise um eine Aufgabe und nicht
um ein Ticket handeln, das gemass SLA-Bestimmun-
gen bearbeitet werden muss, kdnnen Sie das Ticket
elegant in eine Aufgabe umwandeln.

Das Ticket durchlduft bei der Bearbeitung verschie-
dene Status: Erstellt, Angenommen, Zugewiesen, Be-
statigt, In Arbeit, optionale Abnahme, Geschlossen.
Sind lhre Kunden ebenfalls im Tool erfasst, werden
Sie Uber den Fortschritt und die Abarbeitung mittels
Notifications in Echtzeit auf dem Laufenden gehal-
ten.

Wird ein neues Ticket erfasst, werden aufgrund von
friiheren Tickets und hinterlegten Tags (Stichworte
zur Kategorisierung) bereits geloste Tickets ange-
zeigt. So entsteht mit der Zeit ein machtiges Wiki,

das Sie bei der Losung fachlich unterstiitzt und die
Bearbeitung zeitlich beschleunigt. Ein Win-Win fir
Sie und lhre Benutzer!

Falls Sie Tickets nach Kategorien sortieren und zu-
teilen mochten, kénnen Sie eigene Kategorien, wie
beispielsweise «ICT», «Applikationen» und «Schnitt-
stellen» erstellen. Diese Kategorie ordnen Sie bei der
Ticketerfassung zu, um so ihre gewlinschte Triage
vorzunehmen.

Uber die Einhaltung Ihrer SLA-Zeiten kénnen Sie Aus-
wertungen erstellen. So kdnnen Sie prifen, ob Reak-
tions- und Antwortzeiten eingehalten wurden.

Méchten Sie erfahren, wie AS infotrack als Informatik-
Dienstleister den Helpdesk fiir die eigenen Kunden
betreibt? Nehmen Sie mit uns Kontakt auf, gerne
erzahlen wir von unseren Erfahrungen und zeigen
Ihnen die Losung live.
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Zusatzmodul: Zeiterfassung

Falls Sie lhre Arbeitsaufwande einem Kunden
in Rechnung stellen wollen, konnen Sie als zu-
sdtzliches Modul die Zeiterfassung nutzen. Auch
«interne Zeiten» wie Sitzungen, Ausbildung &
Co. konnen Sie mittels Zeiterfassung rapportie-
ren. So wissen Sie stets liber lhren Gleitzeitsaldo
Bescheid.

Arbeitsrapport erstellen

Ausgehend von einer Aufgabe, einem Helpdesk-
Ticket oder auf dem direkten Weg Uber die Kalen-
deransicht konnen Sie einen Arbeitsrapport erstel-
len. Mit wenigen Klicks wahlen Sie den Tag aus, das
betroffene Projekt, erfassen die Arbeitsbeschreibung
und tragen die Zeit und allféllige Spesen ein. Spei-
chern, fertig — so einfach geht'’s.

Rapportieren Sie direkt auf eine bestehende Aufgabe
oder ein Helpdesk-Ticket, so sind bereits alle bekann-
ten Informationen vorbelegt. Neben der «normalen»
Arbeitsbeschreibung haben Sie die Maoglichkeit,
interne Notizen zu erstellen und bei den Stunden
zwischen dem Kunden gegeniber «verrechnetey,
«ausgewiesene» sowie «effektive Stunden» (fir den
internen Stundensaldo) zu unterscheiden. Bei den
Spesen haben Sie ebenfalls die Wahl, fiir gefahrene
Kilometer, den offentlichen Verkehr, Parkgebihren,
Essens- und Ubernachtungsspesen zu entscheiden,
ob diese dem Kunden in Rechnung gestellt werden
oder lediglich intern anfallen und dem Mitarbeiten-
den rlickvergtitet werden missen.

Arbeitszeiten & Ansdtze erfassen

Um (iber einen Arbeitssaldo die Ubersicht zu wahren,
erganzen Sie die fiir einen Benutzer geltende Arbeits-
zeit mit Anzahl Stunden pro Tag und Arbeitstage von
Montag bis Sonntag. Bei der erfassten Arbeitszeit
setzen Sie ein Gultigkeitsdatum «von» und «bis», um
andernde Arbeitspensen abzubilden.

Die Stundenansatze erfassen Sie einmalig und an ei-
nem zentralen Ort. Diese kdnnen pro Firma, Benutzer
oder Projekt unterschiedlich sein: Entweder gilt ein
einheitlicher Ansatz fir alle Mitarbeitenden oder Sie
konnen komplexere Preisstrukturen (z.B. Senior, Juni-
or, Lernende, usw.) abbilden. Auch hier erfassen Sie
eine zeitliche Glltigkeit, definieren die Wahrung und
allenfalls den Kilometer-Ansatz fiir Einsatze vor Ort.

Arbeitsrapporte verwalten

Als Mitarbeitenden haben Sie eine Ubersicht, tiber
Ihre eigenen Rapporte. In einem Kalender erkennen
Sie sofort, an welchen Tagen Sie noch nichts, gegen-

Uber Ihrem Stundensoll zu wenig oder bereits geni-
gend Stunden gebucht haben.

Ferien, krankheitsbedingte Abwesenheiten, Feierta-
ge und interne Arbeiten erfassen Sie, indem Sie auf
ein entsprechendes «internes Projekt» ohne verre-
chenbare Felder buchen.

Nachdem die Mitarbeitenden ihre Rapporte erfasst
haben, sind diese fiir Projektverantwortliche ersicht-
lich, um sie zu kontrollieren, allenfalls anzupassen
und danach fur die Verrechnung freizugeben. Sobald
die Rapporte einem Rechnungslauf zugewiesen sind,
sind diese fur den Kunden einsehbar, sofern Sie dem
Kunden ein Login gewdhren.

Ein Rapport durchlduft folgende Status:

> RECHNUNG ZUGEWIESEN BE8 < VERRECHNET

Rechnungsldufe erstellen

Mit grosser Wahrscheinlichkeit erstellen Sie monat-
lich pro Kunde oder pro Projekt eine Rechnung. Dies
erledigen Sie, indem Sie einen Rechnungslauf initi-
ieren. Sie setzen ein Rechnungsdatum und wahlen
welche Arbeitsrapporte Sie libernehmen mochten
(noch keine, alle verrechenbaren Rapporte oder Rap-
porte aus einem bestimmten Zeitraum).

Einen fertigen Rechnungslauf kénnen Sie sperren
und ein XML-File generieren, das Sie fir die weitere
Rechnungsverarbeitung in lhr ERP-System einlesen
konnen. Von dort aus drucken Sie die Rechnung in
Ihrem gewtinschten Layout oder versenden sie per
E-Mail an lhre Kunden.

Projektbudget & Auswertungen

Projekte kdnnen Sie bei Bedarf mit Budgets in Betra-
gen oder Anzahl Stunden versehen. Diese konnen
Sie anschliessend iber die gesamte Projekthierarchie
auswerten.

Um Uber rapportierte Stunden, Spesen, Ferien usw.
Auswertungen zu erstellen, verfligen Sie liber einen
Rapporte-Exportim Excel-Format. Um die gewiinsch-
ten Daten fir die Auswertung zu erhalten, haben Sie
eine vielfdltige Auswahl an Filter-Moglichkeiten.

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf, gerne zeigen wir |h-
nen die Zeiterfassung live.
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Personliche Ubersicht der Zeiterfassung

Erfassung von Rapporten, Ubersicht tiber erfasste und zu

kontrollierende Rapporte, Time Tracking Funktion

¢ Rapport-Auswertung -

° ® rima ° #® Benutzer ° I Projekt > ° I Jahr e ° I Monat ° I Tag «>
Total . .
46h 45m / 47h / 348h 15m CHF22580  CHF 6930.00 CHF29380  CHF7223.80
. Arbeltzeit Eft.Spesen Vet Autwinde Vet Spesen Vertechnet
@ Asinfotrack AG 0h/0h/198h 30m CHF 0.00 CHF 0.00 CHF 0.00 CHF 0.00
@ Leandra Bruder Arbeitzeit Eft. Spesen Vet Autwinde Vet Spesen Vertachnet
AS infotrack AG. 0Oh/0h/175h15m CHF 0.00 CHF 0.00 CHF 0.00 CHF 0.00
@ Pascal Liischer Arbeitszeit £t Spesen Ver Autwinde Ver Spesen Verrechnet
ASinfotrack AG 0h/0n/12h CHF 0.00 CHF 0.00 CHF0.00 CHF0.00
g Pascal Miller Arbeitzeit . Spesen Vet Autwinde Vet Spesen Verrschnt
i AS infotrack AG Oh/0h/11h15m CHF 0.00 CHF 0.00 CHF 0.00 CHF 0.00
@ = Arbeitszeit . Spesen Vet Autwinde Vet Spesen Vertechnet
Eagle AG 38h 30m / 38h 30m / 46h 45m CHF 178.00 CHF 6930.00 CHF 246.00 CHF 7176.00
Leandra Bruder Arbeitszeit . Spesen Vet Autwinde Vet Spesen Vertechnet
AS infotrack AG 20h 15m / 20h 15m / 28h 30m CHF 178.00 CHF 3'645.00 CHF 246.00 CHF 3'891.00
Pascal Milller Arveitszeit . Spesen Ver. Aufwinde Ver. Spesen Verrechnat
ASifotrack AG 18h15m /180 15m / 18h 15m CHF0.00  CHF3285.00 CHF0.00  CHF 328500
Datum 4 Benutzer Arbeitszeit Eff. Spesen Ver. Aufwande Ver. Spesen Verrechnet Status
8h15m/ 8h 15m / 8h
16.09.21 Pascal Miller CHF 0.00 CHF 1'485.00 CHF 0.00 CHF 1485.00
a 15m EZ3
20.09.21 Pascal Miller a 4h/4h/4h CHF 0.00 CHF 720.00 CHF 0.00 CHF 720.00 =3
21.00.21 Pascal Miller a 6h/6h/6h CHF 0.00 CHF 1'080.00 CHF 0.00 CHF 1080.00 =3
ZeilenproSeite 10 W 13von3
@ Fimasc Arbeitzeit it Spesen Ver Autwinde Ver Spesen Vertechnet
irma 8h 15m /8h 30m / 9h 30m CHF 47.80 CHF 0.00 CHF 47.80 CHF 47.80
Leandra Bruder Avbeitszeit it Spesen Ver Autwinde Ver Spesen Verrechnet
AS ifotrack AG 8h 15m /8h 30m / 9h 30m CHF 47.80 CHF 0.00 CHF 47.80 CHF 47.80
’ Arbeltzeit Eft.Spesen Vet Autwinde Ver Spesen Vertechnet
@ GcreenWings Ac 0h/ 0h /93h 30m CHF 0.00 CHF 0.00 CHF 0.00 CHF 0.00
Leandra Bruder Arbeltszeit . Sposen Ver Autwinde Vet Spesen Verrschnst
AS infatrack AG Oh/0h/67h15m CHF 0.00 CHF 0.00 CHF 0.00 CHF 0.00
X SCHLIESSEN &£ AKTUALISIEREN

Auswertungen Uber Rapportdaten

Filter- und Gruppierungsmaéglichkeiten, schnelle und

einfache Auswertung, Export-Funktion
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Technische Basis

Betrieb

Annio bieten wir Ilhnen als moderne Cloud-Lésung
an. Dies ermdglicht Thnen den ortsunabhangigen
Zugriff Gber einen aktuellen Browser.

Sie rufen die Applikation genauso bequem Uber ei-
nen stationaren PC, einen Laptop oder ein Tablet auf.
Die Benutzeroberflache ist responsive und somit auf
die verschiedenen Bildschirmgrdssen optimiert.

Hosting

Ihre Daten sind in einem Schweizer Rechencenter
gespeichert und vor unberechtigtem Zugriff ge-
schiitzt. Zudem profitieren Sie von einem mehrstu-
figen Backup-Plan, damit Ihre Daten stets gesichert
sind. Sie muissen sich weder um Server, Updates noch
um Backups kiimmern. Diese Leistungen sind in der

Pauschale des Grundmoduls inklusive. Auf Wunsch
kdnnen wir die Software auf lhrer eigenen IT-Infra-
struktur installieren.

Entwicklung

Unsere Software Engineers haben die Applikation mit
etablierten Technologien und einer soliden, Schnitt-
stellen-basierten Architektur umgesetzt. 100% der
Entwicklung erfolgt in der Schweiz durch die Firma
AS infotrack.

Wenn Sie Fragen technischer Art haben oder einen
Funktionsausbau wiinschen, steht |hnen ein Team
von Software Engineers zur Verfligung. Sie sprechen
also direkt mit unseren Entwicklern und kénnen lhre
Anliegen platzieren.

Preismodell

Die monatliche Abo-Gebiihr setzt sich zusammen aus den Modul-Preisen und den Preisen pro Benutzer.
Die Preisangaben sind in Schweizer Franken und exklusive Mehrwertsteuer.

Preis pro Modul

Grundmodul

(inkl. Hosting und Backup)

CHF 59.90

Preis pro Benutzer

Zusatzmodul «Helpdesk»

+ CHF 9.90

Zusatzmodul «Zeiterfassung»

+ CHF 9.90

Der Preis eines Benutzers hangt davon ab, zu welchem Firmentyp er gehort und wie viele Module lizenziert sind.

Firmentyp
«Eigene Firma»

Die «Eigene Firma» erbringt i.d.R.
Dienstleistungen. Benutzer dieser
Firmen sind Hauptnutzer der Appli-
kation und sehen entsprechend am
meisten Daten. Den Benutzern kon-
nen zusatzliche Rechte zugewiesen
werden, wie beispielsweise Stammda-
ten verwalten, Rapporte prifen, Rech-
nungen und SLA verwalten, usw.

CHF 9.90

ohne Zusatzmodul

CHF 11.90

mit einem Zusatzmodul

CHF 13.90

mit zwei Zusatzmodulen

AS infotrack AG // Zentrumsplatz3 //

Firmentyp
«Partnerfirma»

Eine «Partnerfirma» erbringt als exter-
ner Partner Dienstleistungen fir Ihre
Kunden. Er arbeitet mit und hat Zu-
griff auf ihm zugewiesene Projekte. Er
kann Tasks erfassen, bearbeiten und
allenfalls Zeit rapportieren, die dem
Kunden in Rechnung gestellt wird.
Dies ohne dabei interne Informatio-
nen zu sehen.

CHF 4.90

ohne Zusatzmodul

CHF 4.90

mit einem Zusatzmodul

CHF 4.90

mit zwei Zusatzmodulen

Postfach // CH-5726 Unterkulm //

Firmentyp
«Kunde»

Ein «Kunde» ist Empfanger lhrer
Dienstleistungen. Je nach Einsatz der
Applikation kdnnen dies auch «interne
Kunden», also Standorte, Abteilungen
usw. sein. Ein Kunde sieht nur eigene
Daten und einen eingeschrankten Teil
der Datenfelder, die er beispielsweise
fur die Task- und Ticket-Erfassung be-
notigt.

kostenlos

kostenlos

kostenlos

+41 62768 5060 // www.asinfotrack.ch



