
Precisión y rapidez para
una gestión de la salud más 
eficiente
ehCOS Remote Health 
Una plataforma de Telesalud que da respuesta a las necesidades de 
atención virtual y  ayuda a gestionar la salud poblacional mejorando la 
seguridad y la calidad de la atención médica continua y la resiliencia de 
los sistemas de salud. 

ehCOS: diseñado por profesionales, construido por NTTDATA, 
experimentado por todos.



ehCOS Remote Health es una plataforma 
de Telesalud escalable, interoperable 
y centrada en el paciente y en la salud 
poblacional que se integra con los 
sistemas hospitalarios, la Historia 
Clínica Electrónica y los dispositivos 
de monitorización remota del paciente 
mejorando la seguridad y la calidad de la 
atención médica.

 

Desarrollada por everis junto a 
médicos y enfermeras para mejorar 
la eficacia y fomentar mejoras tanto 
en los procesos clínicos como en 
la parte organizativa, ehCOS es una 
plataforma que ofrece soluciones 
digitales a gran escala en el sector 
salud. Gracias a su diseño modular, 
ehCOS puede ser adaptado de 
manera progresiva basándose en 
las necesidades y capacidades de 
cada centro, y funciona de forma 
completamente interoperable lo 
cual facilita su integración con otras 
aplicaciones estandarizadas.

 

¿QUÉ ES EHCOS 
REMOTE HEALTH?

¿QUÉ ES EHCOS?

ehCOS fue creado 
con la finalidad 
de ayudar a los 
profesionales del 
sector de la salud 
a tomar decisiones 
de manera precisa 
y salvar vidas.

ehCOS Remote Health, 
en la intersección de la 
tecnología y la gestión 
sanitaria inteligente.
Conectando con el paciente 
más allá de los límites. 



Las tecnologías digitales son de gran 
ayuda para mejorar los resultados 
de salud de los pacientes y la 
continuidad asistencial.

La pandemia de COVID-19 ha 
acelerado exponencialmente la ya 
existente tendencia al alza de los 
sistemas de Telesalud, en los que 
se pone al paciente en el centro y 
se brinda una atención continuada 
sin necesidad de desplazamientos, 
optimizando los recursos disponibles 
y fomentando la sostenibilidad. 

ehCOS Remote Health es escalable 
e interoperable y añade capacidades 
analíticas a la gestión hospitalaria 
y de salud comunitaria, ayudando a 
gestionar la relación con los pacientes 
y  la realización de campañas de 
salud a la población. 

La tecnología de ehCOS Remote 
Health soporta la atención virtual 
y comunicación con el  paciente 
mediante la implementación de 
procesos de asistencia remota, 
monitorización síncrona, asíncrona y 
asistentes virtuales. 

También permite impulsar la 
prevención y la educación de 
salud de la población mediante 
campañas personalizadas, planes y 
recordatorios. 

ehCOS Remote Health no solo ayuda 
a gestionar la salud poblacional 
sino también la resiliencia de las 
organizaciones de salud, facilitando el 
análisis epidemiológico y poblacional 
para la organización y la optimización 
de los recursos del sistema de salud. 

PROPUESTA DE VALOR



BENEFITS 
Mejora el acceso a los servicios        
de salud, permitiendo un acceso más 
rápido a la atención desde cualquier lugar 
y aumentando las posibilidades de las 
personas. 

Rapidez del diagnóstico y 
optimización de procesos clínicos: 
ehCOS incorpora un sistema de autotriaje 
del paciente para para priorizar la 
atención, gracias a agentes virtuales 
integrados para derivar los casos al 
proceso de atención adecuado. 

Mejora la experiencia y 
satisfacción del paciente. Mejora 
a prestación, la disponibilidad del servicio 
y la comodidad del paciente mientras 
disminuyen el tiempo de espera y los 
desplazamientos. 

Calidad y seguridad en la atención. 
ehCOS Remote Health permite disponer 
de toda la información del paciente en 
un vistazo, integrada con los sistemas 
hospitalarios, historial clínico y datos de 
monitorización remota. 

Mejora de la atención continua y 
coordinación del cuidado. Con ehCOS 
Remote Health mejora la atención y 
control continuado de pacientes crónicos 
y la prevención de episodios. 

Compromiso del paciente y 
prevención.  El paciente toma el 
control de su salud, involucrándose en el 
autocitado, aprendizaje y monitorización. 
Mayor agilidad en la gestión de la salud 
de la población y la prevención. Creación 
de segmentos de pacientes para realizar 
acciones sobre ellos y definir la ruta de 
cada paciente. Esto permite mejorar las 
tasas de éxito en las campañas digitales 
de salud poblacional. 

Mayor agilidad en la toma de 
decisiones de salud clínica y 
poblacional. Analítica poblacional 
accionable y seguimiento de indicadores 
y métricas. Soporte a la gestión de crisis 
sanitarias y análisis epidemiológicos. 

Reducción de costes y mejora 
de la resiliencia del sistema de 
salud. ehCOS Remote Health permite 
la descentralización de la demanda de 
atención clínica, evitando así la saturación 
de servicios. Además, esto genera una 
reducción de costes generados por visitas 
físicas, reducción de tasas de readmisión 
hospitalaria, disminución de la demanda 
del servicio de urgencias y reducción 
de la estancia hospitalaria. Al estar 
disponible como servicio SaaS, los costes 
de implementación y mantenimiento 
son menores y además, la productividad 
aumenta. 


