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Solution D365 Field Service

✓ Planification des interventions 

✓ Historisation des dernières interventions

✓ Compte rendu directement disponible suite à 
l’intervention

✓ Gestion des compétences et des ressources 

Challenge

➢ Augmentez la visibilité des informations sur vos clients

➢ Organisez vos plannings des interventions terrains 

➢ Développez votre satisfaction et communication client

➢ Centralisation d’informations



Microsoft Dynamics 365 Field Service



Tableaux de bord



Planification des interventions



Historique des dernières interventions



Informations en temps réel de l’ordre de travail 



Amélioration de la 

productivité des techniciens 

Optimisation des processus 

de maintenance
Planification optimisée 

des ressources

Bénéfices
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