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Challenge

Augmentez la visibilité des informations sur vos clients

Organisez vos plannings des interventions terrains
Développez votre satisfaction et communication client

Centralisation d’informations

Solution D365 Field Service E

Planification des interventions

Historisation des dernieres interventions

Compte rendu directement disponible suite a
I'intervention

Gestion des compétences et des ressources



Microsoft Dynamics 365 Field Service i
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Tableaux de bord

Ordres de travail actifs sur cette période fiscale O B o
Ordres de travail actifs par type
@ Appel de service @ Demande de maintenance @ Diagnostiguer et réparer @ Echec du capteur de lit chauffant @ Pool de maintenance standard @ Soupape de commutation gui ne foncdionne pas
2
2
Alertes actives du tableau de bord O B Ordres de travail actifs - T MNouveau

Alertes 10T par heure

® Anomalie

2

' | Numéro d'ordre de t...

~ | Compte de service ~

Etat du systéme v

Date de création | -

Filtrer par mot clé

Type d'ordre de travail

Sample_WO00013 Cafe Duo Planifié 29/05/2023 18:19 Soupape de commutation qui ne fone

Sample WOO00014 Cafe Duo Planifie 29/05/2023 18:19 Echec du capteur de lit chauffant

_ Sample_WO00016 Bean-to-Cup Machines  Planifié 29/05/2023 18:19 Echec du capteur de lit chauffant

% Sample_WO00020 Cafe Duo Flanifie 29/05/2023 18:19 Appel de service

% 1 X . Sample_WO00017 Fourth Coffee Planifié 29/05/2023 18:19 Diagnostiguer et réparer

‘%‘; Sample_WO00001 Bean-to-Cup Machines  Mon planifié 29/05/2023 18:19 Demands de maintenance

) Sample_WO00010 Cafe Duo Planifié 29/05/2023 18:19 Echec du capteur de lit chauffant
Sample_WO00006 Cafe Duo Terming 29/05/2023 18:19 Diagnostiguer et réparer
Sample_WO00018 Bean-to-Cup Machines  Planifié 29/05/2023 18:19 Echec du capteur de it chauffant

0

M/06,/2023

02/06/2023



Planification des interventions

Dynamics 368 | Fied Savic BAC A SABLE (SANDBOX)
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Historigue des dernieres interventions

Bean-to-Cup Machines - enregistré
Compte - Compte

Resume Deétails  Actifs et emplacements  Maintenance Fichiers  Association

ORDRES DE TRAVAIL

—+ Nouveau Ordredetra.. (O Actualiser
O Muméro d'ordre d... ~ Compte de service v Poste technique Sous-statut ~ Etat du systéme Date de cré.. | v Type d'ordre d... ~ Type d'incident pri. ~ Dies
Sample_WO00016 Bean-to-Cup Mac... Planifie 29/05/2023 1... Echec du CaP...
Sample_WO00001 Bean-to-Cup Mac... Mon planifie 29/05,/2023 1... Demande de ...
Sample_WQO00018 Bean-to-Cup Mac... Flanifig 29/05/2023 1... Echec du cap...
Sample_WO00005 Bean-to-Cup Mac... Flanifie 28/05/2023 1... Diagnostique...

1-4s5ur10 1 € Ppage1 -2



- ’ - N
Informations en temps réel de I’ordre de travail ¢/

Sam |:I| e_WOO00016 - tnregistré

Ordre de travail - Ordre de travail -

T
Processus d'entreprise d'... @ "/ o

Adtif/active pour 7 jours Ordre De Travail (7 1) Planifier L'ordre De Travail Fermer Un Ordre De Travail

Résume Paramétres FProduits Services Taches relatives aux services  Articles  Emplacement  Journal de I'enregistrement  Association

GENERAL Chronologie F oY OIE
INFORMATIONS SUR LE CLIENT
L chronclogie de la recherche
B numéro diordre de ¢ B Contact principal
travail Sample_WO00016
& Entrer une note... ] —
Comptedeservice  *  f Bean-to-Cup Machines o B Courrier électronique
@ Date de modification : 09:13
= - . arsifal@contoso.com E7
def i ) = Note modifiée par 2 Elliot GUIHARD 7 P e ’
Compte de facturation (] Bean-to-Cup Machines COMPTE RENDU 06/06/2023 B Téléphone de I'adresse
Suite & lntervention de ce matin.
Poste technique . Le capteur était mal branché, ['al donc rebranché e tout et tout fonctionne. -
Ps = difficile d'accéder chez le client car beaucoup de travau aux slentaurs,
. . R Modifié le: 02:13
Etat du Systeme Planifié INCIDENTS
Afficher moins S
2 Sous-statut R Nom T~ Actifduc.. ¥  Ordrede.. ~  Postetec..
Type d'ordre de -
travail Echec du capteur de lit chauffant
Aucune donnée disponible
Tarifs * [REWR
Modéle d'heure de
- —
travail

(=1

-0sur0 I pagei
Résumé de l'ordre de -—-

travail RESERVATIONS
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