PRESENTATION

SYd ¢

DIGITAL CARE
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Challenge

Optimiser la visibilité sur les informations de I'entreprise et
I'activité commerciale.

Gagner du temps dans la création de deuvis.
Sécuriser les données clients

Analyser |'activité en temps réel

Solution D365 Sales ﬂ | B |

Centralisation de données

Historisation des échanges ou des actions

Gestion de votre activité commerciale (opportunités/devis)

Synchronisation agenda Outlook

6 tableaux de bord standard

Application mobile



Cycle de vente

Un cycle de vente typique peut
ressembler a I'image ci-dessous :

ERP

L'image ci-dessous montre un exemple de
cycle de vente du début a la fin
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Gestion de Prospects / Contacts

Alex Baker - Enregistré Séminaire Chaud Nouveau /4. Jérémy Johnson N
Mener - Perspectives sur les prospects - Source principale Notation Statut '&[ Propriétaire
LJ T P
Processus de vente L) |
Actif pendant 5 jours Qualifier (51)) &) Développer & Proposer & Fermer
Résumé Scores des prospects  Détails  En rapport
Contact Calendrier + ¥ 1= Assistant
L Chronologie de la recherche
Sujet *  Sustainability Program - 5 Café A-100 Automa... Avis
&  Modifié le: 00:30
Prénom * Alex 7 E-mail depuis: = Jérémy Johnson Fermé B [ 1rappel A~

Suivez vos centres d'intérét pour les produits lors de I'événement du programme de d...

. X ) e . - Intéressé par les capteurs loT pour les
Bonjour Alex. Merci d'avoir participé a I'événement Contoso Sustainability Program. ... P P P

MNom de famille *  Baker a machines a café
@ Catalogue de machines & expresso intelligentes.pptx Intéresse par les capteurs loT pour les
. . machines & café
Titre d'emploi Cafeteria Manager Voir plus A
Téléphone de traval 619-555-0127 & o  Modifié le: 00:30
=2 E-mail depuis: = Jérémy Johnson Fermé B
Téléphone mobile 619-555-0129 Q. Merci de votre intérét pour le programme de durabilité Contoso CRM:0039112
Cher Alex, Merci d'avoir visité notre site Web et de vous étre inscrit 3 I'événement Co... Parties prenantes
E-mail alex@pmgdemo.onmicrosoft.com =z Voir plus % | Nom T v Réle v
‘@ Maodifié le: 00:30 Cameron Roth Partie prenant:
Entreprise [Z] Rendez-vous depuis: - Jérémy Johnson Fermé A B =
Discutez du nouveau responsable Alex Baker chez Trey Research Page 1
Entreprise *  Trey Research
Voir plus ~
Site Internet http://www.treyresearch.net/ @

& Modifié le: 00:30
Rue 1 789 3rd St &7 Rendez-vous depuis: ~ Jérémy Johnson  Actif A B B B

Discuter des machines a expresso de Contoso

Determinez gyelle machine 3 exgrecso ragond le miewx aupbecoins devglire soienn




Gestion des opportunités

= < B2 Afficher en tant que ™ B Afficher graphique 2= Wue ciblée = Nouveau ]E[ Supprimer | ~ ] Visualiser cette vue nﬁ Exporter vers Excel | N ﬂ?. Importer a partir d'Excel | e |'_j Ouvrir les tableaux de ... <8
Mes taches Mes opportunités ouvertes TF Modifier les colonnes 57 Modifier les filtres Filtrer par mot clé V=]
E Tableau de bord
ﬁ Accélérateur des ven WS5_Metric_Pipeline_value 433 057,00 € WS_Metric Number_of_deals_in_pipeline 12 WS_Metric_Won_amount NfA @ WS_Metric Number_of w > 29 Ws_FilterBar_Combo Opportunity ~~ oo X

Deal Tracker  Sales_Funnel 9 machines a café avec =1

Activités

broyeur Café PG-1 pour A.

WS_Chart_Bubble_Today Datum - Enregistré

Calendrier

@
< s
'_ g Opportunité
2= Tiches Og h Account A. Datum Corporation ~
% A . ol ] Date de fermeture estimée  01/07/2023
els =
PP g Kq_/ Revenu estimé 3599100 %
-‘é O Propriétaire Ellict GUIHARD
. o 50
Pipeline =
) Résumé ---
£ Prospects = —

I [lj] o rtunité 30/05/2301,/06/2303/06/2305/06/2307/06/2308/06/2311/06/2313/06/2315/06/2317/06/23 19/06/2321/06/2323/06/2325/06/23 27/06/2329/06/2301/07/2303/07/2305/07,/2307/07,/2309/07/2311/07/2313/07/2315/07/2317/07/23 1...
pportunites Détails principaux
L WS_Chart_Est_Close_Date
A~ Prévisions

@ Niveaud () MiveauB (O Niveau C

Rubrique*
Sl 9 machines & café avec broyeur Café PG-1 ...
Rubrique® T + Client potentiel * ~ Date de fer... ¥ Revenu esti... Contact v Compte v Probabil... ~
Contacts
Contact
c " 1 machine 3 café avec broyeur Café BG-1 ... Alpine 5ki House 20/06/2023 4999005  Christian Doyon Alpine 5ki House 80
= (=0, = David Lamy
1 machine expresso Café Grande pour Alp... Alpine 5ki House 24/06/2023 14 900,00 § Liliane Lebec Alpine 5ki House 70
Apprendre Période d'achat
10 machines & café Airpot XL pour Alpine ... Alpine 5ki House 01/07/2023 4990,00 Liliane Lebec Alpine 5ki House 65 Ce tri
Ressources e trimestre
18 machines & café Airpot pour Northwin... Northwind Traders 22/06/2023 30582,00% David Lacroix Northwind Traders 93 Devise*
evise
2 Café Corto pour Morthwind Traders Northwind Traders 16/07/2023 33 800,005 David Lacroix Northwind Traders 80 & Us Dollar
2 machines expresso Café Duo pour Fabri... Fabrikam, Inc. 23/06/2023 25800005  Thomas Masse Fabrikam, Inc. 90 Montant budgétaire
50 000,00 $ @
~ Lignes: 12
L'l Ventes o

Procédure d'achat



Gestion des devis

Quo001

Devis - Devis -

Résumé Détails  Association

0110 de devis®
QUO-D1002-M5WETT
£ 10 de révision®
0
Propriétaire™
@ 9 system Administrator
Mom*
Qua00
Davisa®
& euro
Tarifs*

[ Tawx de colt France

Devis associé a I'opportuniteé

d’origine.

Produits

Regrouper par:  (aucun regroupement)

| Mom du prow. | Brogri.. ~ | Unité

» B Vodeo M...

'

Brigunit.. ~ | Quantité

23300 € 500,000..

Ajouter un produt

Remise ~ Total fina

116 500,00 -
v

Page 1

IMFORMATIONS DE VEMTE
Opporiunite
[1 Interested in Multiple ltems

Client potentiel®

A Contoso, Ltd

Produits issus de 'opportunité
ajoutés automatiguement au devis.

DESCRIFTION




Synchronisation Agenda Outlook
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Gestion des tableaux de bord

Mes tiches

@ Tableau de bord

¥  Accélérateur des ven...

Activités

Calendrier

2= Taches
9 Appels
Pipeline

o Prospects
[T Opportunités

~"  Prévisions

Clients

Contacts
Comptes

Apprendre

Ressources
L Ventes

B Enregistrer sous Nouveau ™ " Par défaut

Tableau de bord Sales v

Eléments de travail f Afficher tout

. e Elisabeth Authier

Responsable de m... - Consolidated Mes...

Eric Sacher
Responsable de cafétéria - Proseware Inc.

Responsable de cafétéria « Fabrikam, Inc.

Gilbert Chauvin
Spécialiste des achats = Northwind Traders

. e Sébastien Doyon

Marjorie Bosset

10 éléments Cerniére mise & jour 3 1415

Pipeline par phase

Rewenu estimé

O Actualiser tout

I = —
Prospects ouverts O B [y

Prospects par source
« ® Autre @ Bouche 3 oreille @ Partenaire Référ  »

5 Afficher tout

Appels récents

+ | Destination de l'appel ~

Sébastien Pauly
Geneviéve Authier
Marjorie Authier
David Lacroix

Thomas Masse

1-6de21

Opportunités a risque

+ | Rubrique T

Sujet

Appel de suivi

Appel de suivi

Appel de suivi

Appel de suivi

Discuter des machines & café glacé

Discuter des machines expresso Due

Revenu estimé |

2 Café Corto pour Northwind Traders

2 machines expresso Café Duo pour Fabri

1 machine expresso Café Grande pour Al}

10 machines & café Airpot XL pour Alpine

33 800,00 %
25 800,00 %
14 900,00 $

4990,00 %

iy

Début réel |

09/06/2023

09/06/2023

09/06/2023

09/06/2023

09/06/2023

09/06/2023

Afficher tout

Page 1 >

2= \ue ciblée

Score (Score prédictif) ~

55

42

58

59




cation mobile

5:267
{ Contacts

Harper Williams
harper22@zylkercom
5555555555

Zylker
Account

GEEICLE Emails | Details

Notes

Document - Checklist
3.70 MB - Yet to be downloaded

hn Nask
n Nash

e Fix an appointment with Katia
15m ago by John Nash

Attachments

Product specification.pdf
John Nash

Opportunities +
Zylker
() Proposal $15,000.00

)
201

Tasks

Email




Gestion complete
du cycle de vente

Bénéfices

Suivi des performances et des
indicateurs

Collaboration et partage
des informations

V
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