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產品定位：智慧環境應用平台供應商

服務模式：平台使用服務租賃、專案代建置代維運

關鍵技術：全面感知 (支援10種以上主流協定)、可靠傳遞 (物聯網電路/4G/NB-IoT)、智慧化管理 (60種關鍵服務)

iEN(intelligent Environment Network)智慧環境服務概述



中華電信「iEN智慧節能服務」榮獲「2010年度資訊月傑出資訊應用暨產品-綠能產品類獎」。

中華電信「iEN智慧節能服務」榮獲「2010年台北國際發明暨技術交易展」-發明競賽金牌獎。

中華電信榮獲「2011、2012、2013年ESCO績優廠商」節能績效保證優勝獎。

中華電信榮獲經濟部國貿局「2011年第一屆台灣綠色典範獎」、「2013年第三屆台灣綠色典範
獎」服務類大獎。

中華電信通過「 ISO 50001:2011年能源管理系統認證」(全球第一家電信業者) 。

中華電信榮獲台北市經發局「2013年推廣節能產品暨節能技術表揚」。

iEN服務獲獎實績



iEN服務應用領域
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為什麼需要用電管理系統自動讀表?

 用電數據不完整

 大量使用人力抄寫

 無法即時監測用電量

 無法進行用電耗能分析

 定時監測用電數據，提供完整用電量

 由系統自動搜集用電數據，減少人工抄寫成本

 即時監測設備用電數據

 數據儲存能管系統，透過歷史報表進行耗能分析

 設定告警管理，如設定電流上下限值，掌握生產

設備是否異常

 掌握用電數據，進行能耗管理

傳統人工抄表 能源管理系統自動讀表



智慧電表好處在哪裡?



iEN智慧用電管理服務

01

02

03

04

iEN（Intelligent Environment Network）

運用開放的平台架構納管各式耗能設備，提供多元的服務功能，除確保
設備運轉品質外，更協助客戶建置一個最佳化設施暨能源管理環境，有
效提升系統運作效率、降低企業營運成本

電力監控
建立電力系統供應端與需求端之間的雙向資訊鏈結的重要利器，提供的
具體功能與服務，包含了能源感應與量測、資料分析、資料庫、報表系
統及系統服務等軟硬體設備與服務。

設備管理
將電力配送系統與耗能設備結合資通訊科技(ICT)，協助企業即時監控
各種環境之電器設備，蒐集能源使用數據，讓企業可以調節電力使用，
以達到省電省錢的目的。

節約能源
透過歷史資料的累積與收集，利用這些數據做分析，了解各部門、單位或設備之用
電情形，進而導入節能手法，創造節能空間。
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iEN用電需量管理服務架構
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iEN服務主頁面
http://ien.net.tw

專屬帳/密登入

http://ien.net.tw/


圖檔網頁化管理

整合即時監控動態

iEN服務功能(1/6)-即時監控



提供歷史資料趨勢圖/區間比較報表

有效統計環境資訊

區間比較報表
歷史資料趨勢圖

1hr/8hr/24hr制

日/週/月/年報表

iEN服務功能(2/6)-報表管理



由環境感測器設定警戒值，並可連動控制開關設備

連動控制開關設備

CO2>1000ppm 啟動通風系統 CO2<800ppm 關閉通風系統

溫度>26℃ 啟動冷氣機 溫度>24℃ 關閉冷氣機

iEN服務功能(3/6)-環境管理



由雲端設定時序排程，多段式靈活安排自動起停

多段時序排程自動控制

第1段時序 08：00～11：59 開啟空調系統

第2段時序 13：00～17：59 開啟空調系統

iEN服務功能(4/6)-時序管理



利用資料採擷技術產出各類智慧型通報服務

系統通報 SMS及E-mail

告警發送通知

異常告警通報

告警條件聯立設定

時間條件告警

連動自動控制

• 可使用多個監控點並設定AND或OR條件靈活應用。

• 依據不同的季節、時間設定相對應的條件。
• 使用者可依據班表等設定不同接收告警時間。

• 當設定條件達成後可連動控制其他設備，達到即時應對災害等狀況。

CO2濃度告警

iEN服務功能(5/6)-即時異常通報



行動裝置納管平台既有功能，方便使用

完整操作介面

即時資料同步

遠端設定

狀態監視

報表資料

主選單

iEN服務功能(6/6)-行動APP
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案例分享(1/3)-中華大學

客 製 化 圖 控

用電監測

路燈監控

冰機監控

客製化報表分析



106-107節電275,426度電

(約節能8%)

1度電約4元計算

共節省1.1百萬元/年

用電
監測

客製化圖控

用電狀況
一目了然

客製化報表
各部門用電
區分：
尖峰
非尖峰
離峰
週六半

案例分享(2/3)-OO紡織



客 製 化 圖 控

用電總覽

住商節能控制盤體

冷氣供電狀態總攬

人機備援系統

案例分享(3/3)-光仁國小



25

25

Value Creator for 

Investors, Customers, Employees, and Society 

25



附錄


