


Supervisión de Centros

Cuadro de Mando

Alarmas de Control

Intervención
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Planificación y 
Control de 
Producción

• Tareas no 
planificadas

• Tareas no realizadas
• Incidencia en Tareas

Programa de 
Intervención

• Evaluaciones
• Informe de 

Coordinación
• Informe de 

Seguimiento
• Programa de 

Intervención
• Protocolo de Caídas
• Protocolo de Crisis 

epilépticas

Gestión 
Administrativa

• Facturación
• Costes
• RR.HH.

Gestión Asistencial

• Control de 
Deposiciones

• Frecuencia de 
Deposiciones

• Indice de Masa 
Corporal

Calidad

• Incidencias
• Libro de Incidencias
• Tiempo de 

Resolución de 
Incidencias

• No conformidades
• Tarea con Incidente

Salud

• Alarma Acetona 
• Alarma Control de 

Pulso
• Alarma Control de 

Temperatura
• Alarma Control 

Saturación Oxígeno
• Alarma Finalización 

Tratamiento
• Alarma Frecuencia 

Cardíaca
• Alarma Frecuencia 

Respiratoria
• Alarma Resultados 

Pruebas
• Alarma Tensión 

Arterial Diastólica
• Alarma Tensión 

Arterial Sistólica





Escalas

• Nutricional
• Funcional
• Mental
• Emocional o Afectiva
• Social
• Caídas
• Calidad de Vida
• Ulceras
• Conductas

Valoración 
Interdisciplinar

• Convocatorias Equipo 
Interdisciplinar

• Valoraciones
• Acta 



Proceso 
Creación 

PAI

Valoración 
Interdisciplinar

Definición y 
Alcance

Programa de 
Intervención

Seguimiento y 
Evaluación



Controles

Cuidado Personal

Eliminación 
Urinaria o 
Intestinal

Movilidad

Nutrición e 
Hidratación



INFORMACION SANITARIA

Antecedentes Curso Clínico Control de 
Medicación

Farmacia Consultas 
Externas

Cuidados de 
Enfermería

Reglas y 
Alertas



Historia 
Psicológica

Control 
Conductual

• Asignación de Conducta
• Episodios
• Medidas de control

Seguimiento 
de 

Conductas



Planificación y 
Control Producción Recursos Humanos Control de Costes Facturación



Definición de 
Tareas Programación

Planificación 
de recursos

Control de 
ejecución



Empleados

Contratos de 
Trabajo

Control de 
Presencia

Turnos de Trabajo

Cálculo de 
Calendarios

Control de 
Inasistencias

Plan de Formación

Actividades de 
Formación

Evaluaciones

Valoración del 
Desempeño

Definición de 
requerimientos 

puestos de 
trabajo

Evaluación del 
Desempeño



Proveedores Cuentas de 
Gastos

Centros de 
Coste Benchmarking

Costes



Facturación

Característi.

Financiadores 
y 

Subvenciona.

Productos y 
Servicios a 

Facturar

Albaranes

Operativa 
Administrati.

Impresión y 
Exportación



Calidad Servicios 
Administrativos

Recursos e 
Infraestructura



CALIDADIncidencias

No 
Conformidades

Quejas y 
Reclamaciones Sugerencias

Encuestas de 
Satisfacción

Modelo de 
Calidad



Usuario

Información 
y Reservas

Ingreso

Pertenencias

Familiares

Registro de 
Ausencias

Registro de 
Visitas



Caja

Caja de la 
Residencia

Dinero de Bolsillo 
Residentes



Incidencias

Registro

Control

Mantenimiento

Programación

Control

Servicios 
Generales

Programación

Control



Cabo Rufino Lázaro, 15
28232 Las Rozas (Madrid)
Telf.: +34 917104631
E-mail: info@soft4care.com
Web: http://soft4care.com

mailto:info@soft4care.com
http://soft4care.com/
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