
BOTCHAN（ボッチャン） 、消費者および企業 LTV 大化を、

ブランド体験（Brand Experience） 向上を通じて

実現する“BXプラットフォーム”です。

ブランド体験が、価値。
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BOTCHAN AI

1．会社紹介
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会社紹介

wevnal株式会社

❏ BOTCHAN 、消費者および企業 Life Time Value 大化をブランド体験（Brand Experience） 向上を通じて実

現する”BXプラットフォーム”

社名 株式会社wevnal （wevnal.Inc）

住所 渋谷区恵比寿1-23-23 恵比寿スクエア7F

代表取締役 磯山博文

設立 2011年4月

従業員数 110名 (インターン・アルバイト含む )　※ 2022年11月時点

事業内容 Brand Experience(BX)プラットフォーム「BOTCHAN」 提供

メディア事業

情報セキュリティマネジメントシステム（ISMS）国際規格

「ISO27001」　Pマーク取得
セキュリティ関連
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BOTCHAN AI

2．BOTCHANについて



66

認知・集客 理解・促進 購入・申込 継続 解約

商品ページで

 90 %以上が離脱

(直帰率)

決済フォームで 
70 %以上が離脱

(カゴ落ち率)

初回購入者

 70 %以上が離脱

(F2転換率)

広告掲載費

5 年で  2 倍に高騰

(CPC)

BOTCHAN について

取り扱う課題

❏ 獲得単価に対して、多く  離脱ポイント と高い 離脱率 が問題



7

認知・集客 理解・促進 購入・申込 継続 解約

7

認知・集客 理解・促進 購入・申込 継続 解約

商品ページで

 90 %以上が離脱

(直帰率)

決済フォームで 
70 %以上が離脱

(カゴ落ち率)

初回購入者

 70 %以上が離脱

(F2転換率)

広告掲載費

5 年で  2 倍に高騰

(CPC)

BOTCHAN について

解決手段

❏ チャットボット ユーザビリティ 高さを通じて、各ポイントで ユーザー離脱を防止している。

離脱ユーザーを
LINEに誘導し

CV獲得

決済チャットフォー
ムでCVRを 大化

解約ユーザーに
寄り添いLTV向上



8

BOTCHAN AI

不安ユーザーを
拾い上げてCV獲得

認知・集客 理解・促進 購入・申込 継続 解約認知・集客 理解・促進 購入・申込 継続 解約

商品ページで

 90 %以上が離脱

(直帰率)

決済フォームで 
70 %以上が離脱

(カゴ落ち率)

初回購入者

 70 %以上が離脱

(F2転換率)

広告掲載費

5 年で  2 倍に高騰

(CPC)

離脱ユーザーを
LINEに誘導し

CV獲得

決済チャットフォー
ムでCVRを 大化

解約ユーザーに
寄り添いLTV向上

❏ サイレントユーザー 声を拾い上げて、ブランド体験向上を自動化します。

BOTCHAN について

BOTCHAN AI ポジショニング



9

認知・集客 理解・促進 購入・申込 継続 解約

9

商品ページで

 90 %以上が離脱

(直帰率)

決済フォームで 
70 %以上が離脱

(カゴ落ち率)

初回購入者

 70 %以上が離脱

(F2転換率)

広告掲載費

5 年で  2 倍に高騰

(CPC)

BOTCHAN について

ロードマップ

❏ BOTCHAN 、「消費者および企業  Life Time Value 大化 を ブランド体験(Brand Experience) 向上を通じて

実現すること」を目標にしております。

BX Platform BOTCHAN
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BOTCHAN について

BX Platform ビジネス全体像

❏ 共進化するBOTCHANプロダクト群とR&Dを通じて、

コミュニケーションをハックして、ユーザー体験にワクワクを

AI SaaS
コミュニケーションデータ

解析研究 加 AI Research & Solution

BX体験向上による

CVR・LTV 大化

研究・開発を通じ

コミュニケーションハックを

実現

先端情報技術
研究成果を社会実装

実践と教師データ収集 アルゴリズム 適化
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BOTCHAN AI

3．業界課題について
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マーケティング課題

❏ BOTCHAN 、「消費者および企業  Life Time Value 大化 を ブランド体験(Brand Experience) 向上を通じて実

現すること」を目標にしております。

❏ 理由として 、オンライン広告市場 伸長するが、獲得費も上がり企業利益を圧迫している[※1,※2]。すなわち、新規

獲得という課題だけで なく、LTVへ 対策といった課題にも同時に対応しなけれ ならない。

業界課題について

5倍

※1：2022/2/24 「日本 広告費」株式会社電通

※2：自社内 Web獲得費用データ
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ブランド体験と

❏ 消費者 購入時間や購入検討時間 平日夜間帯で42.3％[※1]です。

基本的に 消費者 サポート対応が受けられない時間帯に購買行動している。

❏ 世代にかかわらず、年々手軽なコミュニケーション手段を利用する傾向になっている[※2]。

❏ 迅 かつ適切な対応ができた場合 リピート率が 92%・迅 で ないが適切な対応ができた場合  71%・迅 でも適

切でもない対応 場合  18% リピート率であることがわかっています[※2,※3]。

業界課題について

※2：消費者と企業 コミュニケーション実態調査※1：ECに関する全国消費者調査 ※3：消費者苦情処理調査

24時間365日消費者がコミュニケーションを取りたい時に、

チャット ような手軽な窓口で即対応して、すぐに解決して欲しい。

“

“

CVR・LTVを向上させるに ．．．

https://www.trans-plus.jp/data/2022dec
https://karakuri.ai/wp-content/uploads/2022/04/5a0a1db20249c730a8f29aa2e3bcd3cf.pdf
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コミュニケーションコスト 膨大

❏ 「24時間365日消費者がコミュニケーションを取りたい時に、チャット ような手軽な窓口で即対応して、すぐに解決して

欲しい。」という体験を成立させるために 膨大なコストがかかります。

❏ お問い合わせやサービス検討など 件数が 月間 1000 件、ユーザー対応 担当者 人件費を 30万 円で平均対応時

間を 20分 (コールセンターデータにもとづき ) とします。また、就労時間を 8時間 とすると 

業界課題について

お問い合わせ数 1000 件

月間対応時間 333.3 時

担当者費用 30 万円

平均対応時間[分] 20 分

必要担当者数 2.1 人

就労時間 8.0 時

ユーザー対応コスト概算

月間  　　　        以上 コストが発生62.5  万円
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BOTCHAN AI

4．Solutionについて
ChatGPT搭載接客オートメーションサービス



16

Solutionについて

BOTCHAN AI

❏ 新 大規模言語モデルを活用し、ユーザー 様々なコミュニケーションニーズに24時間365日対応します。

❏ 人間と同様なコミュニケーションを、少ないリソースで消費者と数多く取ることが可能となり、お問い合わせを迅 かつ

適なコミュニケーションを自動的に行うことで、人的コスト 削減も実現します。

お問い合わせを統一

コミュニケーションを自動化

流入 遷移

BOTCHAN AI

人間と遜色 ないコミュニケーションを実現

● FAQ対応

● 商品 説明

● レコメンド

● 解約 コミュニケーション

リソースを 小化し、ブランド体験を 大化IVR

×
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BOTCHAN AI コミュニケーション事例(株式会社 TeN様 雑穀米kokuu ケース)

レシピ相談 トラブル

接客AIコミュニケーション クオリティ

悩みや不安

ユーザーに
寄り添う接客

解決に向けた
的確なご案内

❏ c、弊社独自 プロンプトチューニングを実施することによって
企業専任 接客コンシェルジュ ような振る舞いを再現し、オンライン接客を自動化しております。

生成文章
参照元データ
をリンク添付

Kokuuを
雑穀米と認識

ヤマト便を

クロネコヤ

マトと認識
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BOTCHAN AI コミュニケーション事例(株式会社バルクオム様メンズコスメ複数商材 ケース)

レコメンド 他社製品を批判しない

接客AIコミュニケーション クオリティ

薬機法・景表法順守

❏ ChatGPTと企業独自 データを掛け合わせ、弊社独自 プロンプトチューニングを実施することによって
企業専任 接客コンシェルジュ ような振る舞いを再現し、オンライン接客を自動化しております。

ギフト相談

開発ストーリーを
添えた
レコメンド

開発ストーリーを
添えた
レコメンド

文脈理解
もと、対

話生成

目的解釈に
耐えうる
言い回し
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❏ ChatGPTによる回答 、レシピを複数提案するも 、簡単に作ることができると言いつつ、
一般家庭で 手に入りにくいケッパー、フェタチーズ、クルトンなどを材料指定していることで、
作るハードルが高く、優れたご提案と 言い難い。

BOTCHAN AIとChatGPT コミュニケーション比較①(株式会社 TeN様 雑穀米kokuuという商材で 一例)

BOTCHAN AIによるレシピ相談 ChatGPTによるレシピ相談

VS

接客コミュニケーション クオリティ
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BOTCHAN AIとChatGPT コミュニケーション比較②(株式会社 TeN様 雑穀米kokuuという商材で 一例)

ChatGPTによるトラブル対応BOTCHAN AIによるトラブル対応

VS

❏ トラブル対応 、企業独自に対応方針・対応窓口がそれぞれ存在するが
ChatGPTで 一般的な対処方法しか案内ができず、ユーザー お困り事を迅 かつ適切に対応する 困難。

接客コミュニケーション クオリティ
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BOTCHAN AI 作り方

ご準備いただくも

学習データとして活用させて頂きます！
※情報構 整理など 不要

   ex.
● 顧客対応COMデータ

● 社内FAQマニュアル

● オペレータートークスクリプト

ex.
● 公式サイト

● FAQページ

● 商品ページ

● 特商法

● クチコミページ

① ドキュメント ② URL



❏ BOTCHAN AI セキュリティと有害コンテンツに対応するために、Azure OpenAI Service を利用しています。

基本性能、セキュリティ、プライバシー、サポートという観点でOpenAIよりもAzure OpenAI Service 優勢。

22

Solutionについて

BOTCHAN AI リスク対策

※ 参考：「  CTO 視点から見たAzure OpenAI ServiceとOpenAI ChatGPT API 深堀り比較」(Qiita) 

https://qiita.com/lazy-kz/items/32e8e7c86bdce67beb48
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24時間365日コミュニケーションが取りたい時に、

チャット ような手軽な窓口で即対応(チャット完結)して、すぐに解決して欲しい。

“ “

連携

コミュニケーションを自動化

BOTCHAN AI

流入

遷移

様々なコミュニケーション
ニーズ BOTCHAN シリーズ

Solutionについて

ユーザー体験フロー

オペレーションを自動化

❏ ユーザー お問い合わせ導線をBOTCHAN AIに集約させます。

BOTCHANシリーズと連携することで、チャット内で手続きを完結させ、効果改善と自動化を実現する。
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チャットフォーム上で
1. ユーザーログイン認証
2. 解約理由ヒアリング
3. 解約防止COM
4. ECカート手続き処理自

動化
(変更・解約)

コミュニケーションを自動化

BOTCHAN AI

Solutionについて

BOTCHAN AI × BOTCHAN Keeperによる接客×手続きワンストップオートメーション化

変更・解約
オペレーションを自動化

BOTCHAN Keeper

解約防止率15%

❏ ユーザー お問い合わせ導線をBOTCHAN AIに集約させます。

BOTCHAN Keeperと連携することで、チャット内で手続きを完結させ、効果改善と自動化を実現します。



❏ LINE リッチメニューからBOTCHAN AIを呼び出し、24時間コミュニケーションを自動化

生成されたCOMデータから特徴量抽出し、LINE User IDと自動紐付け。これまでにないセグメント追客支援

チャットフォーム上で
1. LINE user IDを自動取得
2. ChatGPTと顧客独自データ

を元にしたcom自動化
3. 生成されたcomデータから特

徴量を自動抽出
4. 特徴量×LINE UiDを紐付け、

これまでにないプッシュ通知
が可能に。

LINE 公式アカウント
(LIFFブラウザ)

LINE 公式アカウント

25

LINE user ID×コミュニケーションデータによる追客支援

アップセル・クロスセルCom
により残存率と顧客単価をUP

BOTCHAN Relation

コミュニケーションを自動化

BOTCHAN AI

チャットで
無料相談

LINE UserID引き継ぎ

comデータ×LINE UiD
統合により、新たなLINE
セグメントプッシュ配信
が可能に

特徴量抽出イメージ

Solutionについて
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得られる効果

よくある質問

Q. 
〇〇〇〇〇〇〇

A.×××××××××××

見つけにくい・わかりにくい

5割以上 人がWebページやFAQページに関して

わかりにくい・理解できない。他社検討へ。

めんどくさい

手続き 結局他 導線で面倒で離脱要因に。。

お問い合わせするまでに時間がかかる。

対話で支援

対話を通して理解を促す。

会話データからサイト改善サイクルへ

チャットで完結

チャットで完結させることで時間も対応も

1導線で素早く行える。

Before After

Solutionについて
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BOTCHAN AI

5．主要機能
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機能紹介

❏ 使いやすいUI/UXと多彩なAI機能 充実性

類似データAI検索追加データ自動判定AIハイブリット型チャット

AIと有人 切り替え機能 学習データから類似データを瞬時に検索学習データ 追加判定をAIが支援

過去データを
瞬時検索可能

これ 学習データに
いいかも

pdf検索インサイトAI分析曖昧予測検索機能

ユーザーが意図する”質問を予測”する機能 pdfもそ まま検索可能会話からユーザーヒントを探す

価値あるデータ
を可視化 pdf自体も

QAデータに

検索が
見つからない

主要機能について
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機能紹介  -追加データ自動判定AI-

❏ 会話から新規性 高い質問を自動判定し、学習すべきコンテンツを洗い出します。

新規性を自動判別
(高・中・低)

主要機能について
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機能紹介  -類似データAI検索-

❏ 学習データから類似データを瞬時に自動表示

主要機能について

過去データを
瞬時検索可能
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機能紹介  -曖昧予測検索機能-

❏ ユーザーが意図する”質問を予測”する機能。ユーザー入力ストレスを軽減します。

質問自体を
予測検索されます

主要機能について
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機能紹介  -インサイトAI分析-

❏ BOTCHAN AIと会話されたビックデータから話題抽出し、ユーザーインサイトを探す

重要なヒントを
探し出す

主要機能について
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機能紹介  -pdf検索機能-

❏ PDFもそ まま検索可能

pdf自体もそ まま
検索可能

主要機能について
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❏ サイコグラフィックデータ 重
要性が高まる 

❏ 購買情報×属性情報×サイ
コグラフィックデータ コホー
トデータ化 

❏ ユーザー ペルソナ解像度
が高まったCRM/MA施策
高度化・自動化へ。 

34

BOTCHAN AI 未来(コミュニケーション 未来)

CRM/MAツールへ
Comデータ API解放

カスタマーサポート
コミュニケーション 代替

マルチメディア横断
滑らかな会話を実現

❏ 企業独自データ 学習 

❏ プロンプトチューニングによる
リスク軽減 

❏ 24時間FAQ自動応答　 

❏ 話題 可視化 

❏ ChatGPTを前提とした 
レポーティング 

❏ web,LINE,IG,など メディアを
横断して、ユーザーIDをトラッ
キング・同一化。 

❏ ど チャネルでもユーザーを
識別し、過去 情報・会話に
基づいて 
コミュニケーションを。 

セールス
コミュニケーション 代替

❏ CV情報×Com情報 セット
データ 学習 

❏ CVしやすいコミュニケーショ
ンをユーザーへ 
お届け 

❏ ログイン機能実装で 
購買情報や属性情報を 
取得。 
com前にプリセット。 

2024.4月

2024.8月

2023.6月 2023.12月
コンシェルジュ

コミュニケーション 代替
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BOTCHAN AI

6．導入について
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導入フロー

導入について

社内にある学習データ素材をご提供いただく

要件定義から 短3週間で実装可能！！

キックオフMTG（所要1時間）

アカウント ,デモ確認 ,タグ設置ご対応いただく

受け入れ対応（所要1～2時間）
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プライシング

AI料金体系 

月額利用料

＋

月額利用料

初期構築

150万円
支援内容：学習データマネジメント・シナリオ設計・プロンプトチューンング

30万円
月間3000コミュニケーションまで対応可
支援内容：分析と改善施策 提案・伴走

従量費用

コミュニケーション対応数 従量費用

0 〜 3,000 0
3,001 〜 10,000 @100円

10,001 〜 20,000 @95円
20,001 〜 30,000 @90円
30,001 〜 40,000 @85円
40,001 〜 50,000 @80円
50,001 〜 上限設定 @75円

＜参考＞月額利用料

［ご注意事項］
　※基本料金に問い合わせ件数3,000件/月が含まれています。
　※1コミュニケーション対応数 ユーザーとAIが 終 対話をしてから12時間経過すると1コミュニケーションとなります。
     ※1年間 ご契約となります。
　※1分あたり 同時アクセスユーザー数上限 、想定アクセス数に応じてSLAをご案内させて頂きます。

@100円
※月間3000コミュニケーション超過分

従量によって変動(右図参照)
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1. プロダクトフィードバックを隔週 1時間ください

a. 管理画面

b. エンドユーザー体験フロー

c. エンドユーザーUIデザイン

2. プレスリリースを打たせてください

a. 効果が高い場合、インタビューご対応

3. 媒体資料へ 実績紹介掲載

a. ロゴ掲載

b. リード文

c. 実績値(概算値でも可）

❏ PoCキャンペーンとして限定10社

❏ 初期費用：無償(通常150万円) 無  月額費用：2週間無償 

[ご注意事項 ]
※1　2週間後 契約継続 必須で ございません。

            効果が高けれ 、ぜひご継続をお願いします。

PoCご協力条件

料金について  -PoCキャンペーン-

導入について
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❏ BOTCHAN AI 、上場企業含めあらゆる業界 コミュニケーションをアップデートしてまいります。
❏ コミュニケーションをハックし、ワクワクするブランド体験を実現 (弊社Mission)

39

EC企業

BOTCHAN AI 先行導入企業一覧

not EC企業

(ブランド買取販売業界 )

(調剤薬局業界 )

(金融業界クレカ )(化粧品コスメ )

(メンズコスメ )

(健康食品 )

(育毛剤)

(乳児食)

(弁護士業界 )

顧客対応コスト

80％削減

サイレントユーザー掘り起こし

600％問い合わせ数UP入口

結果

対応 コミュニケーション

自動化



41

BOTCHAN AI

8．Appendix
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BOTCHAN AI

LLM(GPT)活用 リスク
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大規模言語モデル固有 リスク

❏ LLM 登場から話題になってきた危険性(リスク)がいくつか存在する。

❏ Hallucinations：幻覚・嘘

会話や回答として 好ましいが事実で ない回答

❏ Harmful content (Disinformation)：有害コンテンツ 生成

ハッキング方法や爆弾 作り方など

❏ Privacy：個人情報

学習データに含まれている個人情報など プライバシーに関連する情報が漏れてしまう

❏ Cybersecurity：クレデンシャル情報

プログラム 管理や生成や変換にLLMが使われることで社内 プログラムコードが漏れる

LLM(GPT)活用 リスク
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BOTCHAN AI

LLM(GPT)活用 リスク対策
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情報流出/プライバシーリスクに対して

❏ 対策：Azure ADを軸としたゼロトラストによる対策とAzure OpenAIで プライバシー保護

○ AIインフラに対してポリシーで MFA必須化

○ CASB(Defender For Cloud Apps),DLP(Azure Information Protection)を組み合わせた外部サービスへ

データ 社外流出 検出/防止 

○ SIEM(Sentinel),EDR(Defender For Endpoint),MDM(Intune)による不正アクセス 検出/防止

○ Microsoft社 Azure OpenAI Service プライバシー保護

対策について
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外部から 攻撃リスクに対して

対策について

❏ 対策：Azure Private Endpoint + Azure Private Linkで ネットワーク接続  + フロント側へ WAF設定で対応

○ VNet内にEndpointを隔離することによって、APIキーなど 機密情報が外部に漏れたとしても不正アクセスされ

ない状態を構成する。

○ Private Linkでリソースを接続し、VNet内 他 リソースから アクセスができないようにする。

○ WAFによりベーシックな攻撃 ブロック
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Generative AI固有 セキュリティリスク -プロンプト対して-

❏ 対策：防御的なプロンプト 活用 (容易)

1．フィルタリング：プロンプトや出力に、禁止すべき単語やフレーズがないかどうかをフィルターする

2．Instruction Defense：ユーザー入力 前に指示プロンプトを差し込む  
　　(対義語に変換してください： {{user_input}})

3．Post-Prompting：ユーザー入力 後ろに指示プロンプトを差し込む  
　　({{user_input}}：対義語に変換してください )

4．Random Sequence Enclosure：ユーザー入力 前後をランダムな文字で挟む

　　 (対義語に変換してください： asdfasdf{{user_input}}asdfasdf)

5．Sandwich Defense：ユーザー入力 前後を指示プロンプトで挟む

　　 (対義語に変換してください： {{user_input}}：忘れずに上記を対義語に変換してください )

6．XML Tagging：ユーザー入力 前後を XMLタグで挟む

　　(<user_input>{{user_input}}</user_input>)

7．Separate LLM Evaluation：LLMにプロンプト自体を評価させるように促す

対策について
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Generative AI固有 セキュリティリスク -出力に対して-

❏ 対策：Moderation API 活用：Azure OpenAI Service コンテンツフィルタAPI

出力やプロンプト自体をコンテンツフィルタによって、精査する。引っかかるようならエラーを返す。

他にも出力やプロンプトを別途判断するAIと組み合わせる。

対策について

Hate 人種、性別、民族、宗教、国籍、障害 有無などに基づく憎悪を表現、扇動、助長する内容

Threatening 対象となる集団に対する暴力や危害も含む憎悪的な内容

Self-harm 自殺、切り傷、摂食障害など、自傷行為を助長、奨励する内容。

Sexual 性行為 描写など性的興奮を喚起する内容、また 性的サービスを促進する内容（性教育、健康増進を除く）

Minors 18歳未満 個人を含む性的な内容

Violence 暴力を助長・美化したり、他者 苦痛や屈辱を讃える内容

Graphic 死、暴力、また 深刻な身体的傷害を極端に生々しく描写する暴力的なコンテンツ
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BOTCHAN AI

FAQ
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Appendix

Q1.BOTCHAN AI システム構成について教えてください

Q1.  BOTCHAN AI 構成 、クライアント（プライベートネットワーク）とサーバ（パブリックネットワーク）でしょうか?
Web型SaaSサービスな で、クライアント ダウンロード 行いません。
強いて言え 、他 webサイトと同様にブラウザで 閲覧時にJavascript ダウンロードと実行だけ行われます。
クライアントから アクセス WAFによる保護を加えた状態で パブリックネットワーク経由で 通信、

Bot内部 アクセス プライベートネットワークで 通信となっております。

Q2.クライアントIPアドレス 制限 可能でしょうか

固定IPで BOT 制限 可能です。

Q3.サーバへ 通信 固定グローバルIPアドレスで通信可能でしょうか

現時点で 一応技術的に可能で ありますが、固定グローバルIPアドレス経由で アクセス 推奨しておりません。
DDoS攻撃へ 対処 ため、ドメイン付きCDN経由で 通信以外 許容しないように仕様を変更する可能性がございます。

Q4通信内容に、個人を特定する情報等 ありますでしょうか

個人を特定する情報等 ございません。

Q5.サーバサイド オートスケール、F/Ｏ 可能でしょうか

現時点で 未対応です。しかしながら、現時点で 稼働率 99.95%を超えております。

オートスケールに対応したインフラへ 移行も進めております。
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Appendix

Q2.ポップアップツール 概要を教えてください

❏ トリガー条件一覧

○ バックアクション（戻る動作）

○ アクティブ（ブラウザタブ切替、アプリ切替、スリープ復帰） 

○ 滞在時間（秒単位で設定可能）

○ スクロール（%で設定可能）

❏ クリエイティブ制作

○ クリエイティブ素材 、静止画・GIF・動画 ３タイプ入稿可能です。

○ 基本的にお客様側でクリエイティブ ご準備をお願いします。

❏ ポップアップクリエイティブ 出しわけ

○ 1タグ埋込 みで、クリエイティブバナーごとに出しわけを対応させることが可能。

○ ページごとにトリガー条件やバナーを出し分ける場合 複数タグ 埋込が必要。

❏ ポップアップツール費用

○ 弊社ツールをご利用いただく場合、無償となります
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Appendix

ポップアップクリエイティブ イメージ例



http://wevnal.co.jp/


