
Manuel de présentation
NeoGestion



© NEOLINK - Documents strictement confidentiels et réservés aux seuls clients NEOLINK - Toute autre diffusion interdite.

Introduction

 Présentation
 Objectifs
 Fonctionnalités
 Contacts

Ce document présente quelques captures d’écran afin de vous 

permettre de mesurer l’ergonomie et les grandes fonctionnalités 

de la plateforme NeoGestion. Ce document n’est pas exhaustif.
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Présentation de NeoGestion

NeoGestion s’appuie sur l’outil de génération de plateforme collaborative
développé par Neolink.

Cette solution, lancée courant 2019 en collaboration avec le Conseil
Départemental du Bas-Rhin propose une approche globale et sans
rupture qui prend en compte toutes les potentialités et dimensions des
allocataires du RSA.

NeoGestion intègre le diagnostic, l’orientation et la contractualisation du
CER permettant à l’ensemble des acteurs la mise en commun des
informations et un accompagnement cohérent.
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Les spécificités de NeoGestion

NeoGestion permet à tous les acteurs, la mise en commun des informations
concernant l’allocataire, pour un accompagnement plus cohérent et au plus
près des besoins.

Souplesse de paramétrage et haut niveau de personnalisation

Contractualisation du CER

Remontée des indicateurs du SPI

Évolutivité et la modularité de la solution
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Les objectifs de l’outil

Récupérer automatiquement toutes les données provenant des différents 

Faciliter les collaborations et transformer la relation entre les différentes parties prenantes

Améliorer le suivi des BRSA grâce à un accompagnement en ligne et sans rupture

Réaliser un diagnostic socio-professionnel complet de l’allocataire 

Simplifier l’orientation vers les organismes de référence ou les dispositifs 

Optimiser la planification des rendez-vous avec un agenda partagé

Digitaliser la contractualisation du CER de l’individu en centralisant ses droits et devoirs
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Les fonctionnalités de l’offre
 Un espace « Accompagnateur » pour accompagner les BRSA et suivre l’ensemble de

leurs démarches. Cet espace permet un accès rapide aux données concernant les
allocataires (demandes en cours de suspension, courriers à envoyer, dates d’échéance
des CER, etc.).
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Les fonctionnalités de l’offre
 Un espace « Personnel » pour permettre aux professionnels d’accéder à l’espace de

l’allocataire en charge pour gérer son dossier, son orientation et son suivi.
 Composé de 4 espaces : Synthèse / Gestion / Activité / Parcours
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Répertorie tous les documents générés par la plateforme
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Les fonctionnalités de l’offre
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L’espace activité permet, d’accéder à l’agenda, de prendre un rendez-
vous, de réaliser/consulter les bilans d’entretien et CER et de discuter

L’espace Parcours présente les étapes importantes du 
parcours (les étapes sont à définir pour chaque 
collectivités)
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Les fonctionnalités de l’offre
 Un espace « Agenda » pour permettre aux professionnels de définir ses disponibilités

par lieux et par structure et de prendre des rendez-vous.
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Les fonctionnalités de l’offre

 Une page « Structure » pour permettre d’obtenir les indicateurs et les travailleurs
sociaux associés à cette structure.
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