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Solution D365 Customer Service

✓ Remontée des demandes clients

✓ Etapes de résolution des réclamations 

✓ Historisation des dernières demandes faites par le client

✓ Accès à la base de connaissance

✓ Qualification en fonction des priorités

Challenge

➢ Améliorez la visibilité d’informations sur vos clients

➢ Optimisez votre fidélisation clients

➢ Fluidifiez la qualité de traitement des réclamations 



Gagner des clients pour la vie



Remontée des demandes clients



Différentes étapes de résolution des 
réclamations 



Tableau de bord
Les tableaux de bord vous permettront d’avoir une vue sur l’activité en temps réel.



Analyse des performances 

et amélioration continue 
Service client multicanalGestion complète des demandes 

et des interactions client

Bénéfices
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