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オフィス

OFFICE
エンゲージメントを
高められる場所で

あること

オフィスはエンゲージメントを醸成する場です

⾃宅、シェアオフィスと働く場所が多様化する中で、⾃社オフィスはエンゲージメントを⾼める場所で
あることが求められています。

安全に働ける場

生産性を高める環境が
充実している場

相互主観性を生み出すコミュニ
ケーションが促進される場

信頼感醸成の場

会社の文化、価値観が
共有できる場
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オフィスへの期待、役割が変化しています

リモート
ワーク
の普及

働き方
改革

コロナ禍 災害リスクSDGS
ライフ
ワーク
バランス

コミュニ
ケーション

マネジメント
業務
プロセス

有効利⽤
オフィス
コスト

必要と
する数

求められる
設備

働き方が変わり、働く環境にも変化の多い今日では、オフィスへの期待が大きく変化しています。

働き方の変化

オフィスに対する考え方の変化

環境変化に応じたオフィス運営が求められています

集まっての業務から

効率のあがる場所での業務へ

⾒直されるべき

視点 ￥

① ② ③
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総務ご担当者は日々の変化に対応しなければなりません

問題抽出

課題検討

総務
部門

設備の

運用設計

利⽤実績

データ分析

設備の

運用ルール

改善

Plan

Check

Action Do

変化の⼤きな環境において、効率的なオフィス運営のPDCAの中心にいるのは総務ご担当者です。

総務部の課題です︕

適切な仕事環境の提供

共⽤設備の効率運⽤

問題解消に向けた
Try & Error

データ蓄積

データ分析

抽出した
課題から
運用改善

設備の
運用設計 01

02

03



来訪者管理の電⼦化
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BRoomHubsはオフィスの使われ⽅を⾒える化します

BRoomHubsをご利⽤いただくことで、オフィス利⽤における現状の⾒える化が実現し、さまざまな
課題に対する改善のサイクルを回すことが可能となります。

総務管理のすべての資源を⼀元管理

BRoomHubs

システム部門

総務部門

会議室利⽤者
（一般ユーザー）

受付担当者

会議室

ユーザ
マスタ

シングル
サインオン

WEB会議
アカウント

応接室
セミナー
会場

共有
資産

「次のアクション」

検討のサポート

ユーザ管理 部屋管理 予約管理 来訪管理 実績管理

利⽤率
分析

運用ルール
改善

案内先
表示 来訪応対

利⽤実績来訪予約利⽤予約

備品
ワーク
スペース

社⽤⾞
フリー
アドレス

ユーザ固有のユーザー管理は不要
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会議室利⽤に関連する問題

会議室利⽤者 総務部門 システム部門 受付担当者

※イメージ図
※

会議室を利⽤している絵

会議室が空いていない

どこが空いているかわからない
会議室の利⽤⽤途と

違う目的で使われている
（大会議室の1⼈利⽤など）

予約と利⽤実態の状況が
わからない

オフィス外から予約できない

当日の来訪者に関する情報収集
がアナログ的な手法のまま

（電話、メールなど）

来訪者の対応状況を
来訪者リストで⼿管理

来館記録をとるために
来訪者に受付票を

記入してもらっている

権限設定や部屋の登録、
変更などをシステム部⾨に
依頼しなければならない

会議室の利⽤ルールが
守られない

設備管理者からの
細かな変更要望に

対応しなければならない

予約されているのに使われていない

Copyright ©  ARK Systems Co.,Ltd. All Rights Reserved.
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BRoomHubsで実現できること

会議室利⽤者 総務部門 システム部門 受付担当者

グループウェアの
スケジュールと連携できる

必要な部屋が
すぐに⾒つけられる

予約と利⽤実態の
状況が⾒える化できる

予約・キャンセルや利⽤の実績
データを分析し、利⽤⽅法の
改善に結びつけられる

クラウドサービスなのでグルー
プウェア環境などによらず
どこからでも予約できる

当日の来訪者に関する情報が
システム上で⼀元管理できる

来訪者の対応状況
（ステータス）をシステム上で

管理し、共有できる

受付業務の簡略化により
来訪者に対するサービス向上に

注⼒できる

利⽤権限の設定、登録情報の
変更が⾃分達でできる

設備ごとに利⽤権限を
細かく設定できる

システム固有のユーザー管理、
登録情報は総務部門に

任せられる

シングルサインオンで
セキュリティリスクを

低減できる

予約と利⽤の状況がわかる

※イメージ図
※

会議室を利⽤している絵
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BRoomHubsのシステム構成

部屋予約

来訪登録

属性登録

受付

予約監視 端末監視

メール送信 データ取込

予約管理 ユーザ管理

部屋管理

システム管理

データ出⼒
メールサーバ

認可

連携ファイル
取込

API

BRoomHubs(Front) BRoomHubs(Job)

BRoomHubs(IF)

BRoomHubs(Admin)

 部屋予約

 設備予約

 来訪者登録

受付端末

メールボックス

会議室 部屋前端末

フリーアドレス席

テレフォンブース席

QRコード

スマホアプリ フロアディスプレイ

その他連携先

スマートキーシステム

社⽤⾞⽤バーチャル

キーシステム

人事マスタ

課⾦管理

ユーザーID出⼒

SAML認証

実績データ

総務部門

担当者

受付担当者

会議室予約者

利⽤者

BRoomHubsはMicrosoft Azure上で稼働するクラウドサービスです。

Copyright ©  ARK Systems Co.,Ltd. All Rights Reserved.



管理対象

細やかで柔軟な運用を実現する

BRoomHubs は会議室やフリーアドレス席などのオフィス設備の細やかな運用を可能にします。

 管理対象は3階層で管理され、個別に利⽤タイプの設定が可能です

 組織が部屋のアクセス単位です
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利⽤タイプの設定

予約権限の設定

予約開放日の設定

予約可能期間の設定

特定部署の先⾏予約

占有部署の設定

チェックイン/アウト

予約承認の必要有無

会議参加者の⼊⼒有無

最⼤利⽤時間の設定

など

3階層で管理
第一階層 拠点

(ex.本社)

第二階層 管理グループ
(ex.会議室)

第三階層 予約対象
(ex.部屋No)

組織の管理単位

組織の階層は自由に
作成可能

ユーザーは複数の組織に
所属可能

プロジェクトなど
期間限定の設定も可能フリーアドレス

オフィス設備

会議室
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BRoomHubsを使った会議室予約（部屋前端末あり）

予約通知メール 変更通知メール リマインドメール

自動反映

キャンセルメール

予 約 予約完了〜利⽤開始前 利 ⽤ 開 始

変
更
キ
ャ
ン
セ
ル

Check
-OUT

Check
-IN

予
約
者

会
議
参
加
者

自動キャンセル

チェックイン
しない場合

自動反映

管
理
者

管理者

利⽤データ
把握

管理者

予約データ
把握
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予約・利⽤情報を連携する

ユーザー

受付

社内グループウェア

スケジュール表 メール

通知メール

予約画面

受付画面

部屋を確認

持内先を確認

共有

来訪者

Copyright ©  ARK Systems Co.,Ltd. All Rights Reserved.

タイムテーブル

フロアマップ

部屋前端末

BRoomHubsを中⼼として、予約や利⽤状況を連携できます。
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BRoomHubsで受付業務の負荷を下げる

 受付担当者向けに、本⽇の来訪者を⼀括して管理できる集中管理画⾯を提供します。

 お客様の対応ステータスをワンクリックで変更できます。ステータスは⾊別表⽰され対応の漏れを防ぎます。

 対応が完了した情報は画⾯から⾮表⽰にしていくことで、忙しい受付業務を円滑に進めることができます。

 役員同席有無、予約者からの伝⾔表⽰、受付メモ⼊⼒機能も保有しています。

拠点名

未訪問
ロビー通過
坦TEL済み
入室済
対応者イン
完了

予約者の伝言メモが簡単に
記入できます。

来客者に珈琲を出して
ください

Copyright ©  ARK Systems Co.,Ltd. All Rights Reserved.
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BRoomHubsで収集した情報を分析する

自動キャンセル効果分析 ⾃動キャンセル後再利⽤分析

予約タイミング分析キャンセルタイミング分析

カラ予約の⾒える化、カラ予約分析

 BRoomHubsは予約やキャンセル、利⽤に関するデータを細かく収集しています。

 組織ごとに分析することも可能ですので、利⽤権限、利⽤ルールの適正化が図れます

 総務担当者様の課題感のあるポイントで分析可能です。

期間内の部屋別時間帯別稼働率

部署別利⽤時間数割合

その他

秘書室
営業部

人事部 技術部

Copyright ©  ARK Systems Co.,Ltd. All Rights Reserved.
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BRoomHubsを使って会議室を共同利⽤する

 BRoomHubsは会議室の共同利⽤における管理者様の負荷を⼤きく削減します。

 時間帯別価格表機能を保有しており、各部屋ごと時間ごとに利⽤料の設定が可能です。

 グループ会社内、ビルテナント内の共同利⽤、貸し会議室ビジネスにぜひご利⽤ください。

管理者

部屋を

作成

価格表を

作成

ユーザを

登録

費用コード

を追加

・どこからでも予約

・予約時に費用コードを入カ

フロア入ロで

会場を確認

システム改修を供わない柔軟な管理 利⽤時に管理者の⼿間をかけない運⽤

部屋に

価格表を

設定

利⽤実績

データ

を出⼒

利⽤料⾦を

請求

Broom
Hubs

部屋予約 部屋端末サイネージ

一般ユーザー

・キャンセル待ち設定

・代理予約

任意のタイミングで

部屋情報の変更、利⽤

料⾦集計

管理者

Copyright ©  ARK Systems Co.,Ltd. All Rights Reserved.
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導入ステップ

 管理者向け
サポート

 サービス証書
の発⾏

 環境構築

 データ投入

 外部接続連携
テスト

 データ準備
サポート

 最終⾒積書

 ご契約書類
掲示

 お伺いした
ご要件を基に
提案

 BRoomHubs
機能の説明

 ご要件の
ヒアリング

 予約運用開始 管理者様の
各種設定

 ユーザー向け
アナウンス

 外部接続連携
テスト

 マスター
データ

 ユーザー/組織
データ

 SSO情報

 外部接続機器

 ご発注 提案内容の
ご確認

 選定

 ご要件の
取り纏め

要件の
確認

ご提案 ご発注
データ
準備

システム
構築

運用
開始準備

予約
運用開始

BRoomHubsはサービス利⽤環境を納品するだけのサービス提供はおこなっていません。
お客様の運用要件を伺い、初期導入時にお客様が予約運用を開始できる状態までサポートいたします。

Phase

当社

お客様

Copyright ©  ARK Systems Co.,Ltd. All Rights Reserved.
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モデル価格

⽉額料⾦について

 ⽉額サービス料⾦とは別途、初期費⽤も発⽣いたします。

 左記⽉額モデル料⾦には、部屋端末の利⽤料（3万円）が

含まれています。

BRoomHubsはユーザー数や部屋数に依存しない価格体系です。

モデルと⼤きくかけ離れる場合は営業までご相談ください。

⽉額モデル料⾦(税抜) 180,000円

利⽤
規模

有効ユーザー数 2,000人 部屋数 100部屋

予約管理 来訪管理 部屋端末 フロア端末主な
機能

Copyright ©  ARK Systems Co.,Ltd. All Rights Reserved.
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動作環境情報

ネットワーク環境

※ お客様のイントラネットから利⽤する場合のネットワーク接続のセキュリティポリシーなどを
ご教示いただきたく、お願い申し上げます。

補足説明Webブラウザークライアント端末

※ お客様専用のWebサイトを提供します。
※ スマートフォン/タブレットからは、

PC向けWebサイトのレスポンシブ表示と
なります。

※ 左記以外のブラウザは、動作保証外です。

 Google Chrome（最新版）
 Microsoft Edge Chromium版（最新版）
 Safari（最新版）

 PC
 スマートフォン
 タブレット

予約操作端末
受付操作端末

※ AndroidやWindowsタブレットは
動作確認が必要です。

 Safari（最新版）
 iPad
 iPad Pro
 iPad Air

部屋端末

 Google Chrome（最新版）
 操作用PC+表示用モニター
 タブレット
 デジタルサイネージ

フロア端末

 インターネットを介して外部のクラウドサービス（Microsoft Azure）に接続します。

 接続元のIPアドレス制限を施すことは可能です。

• タイムテーブル
• フロアマップ
• 会議情報一覧

Copyright ©  ARK Systems Co.,Ltd. All Rights Reserved.
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BRoomHubsを活用しましょう

備 品

社⽤⾞

社内共同利⽤ ビル内テナント共同利⽤

貸会議室

 カラ予約防止

 利⽤権限の設定  価格表の設定

 予約と利⽤実態の把握・分析

フリーアドレス席

他拠点の会議室

※本資料に掲載されている商品またはサービス等の名称は、各社の商標または登録商標です。
Copyright ©  ARK Systems Co.,Ltd. All Rights Reserved.
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アークシステムのソリューションが貴社のお役に
⽴てれば幸いです。
ご検討のほどよろしくお願いいたします。
ご不明点がございましたら、お気軽に下記まで
お問い合わせください。

おわりに

お問い合わせ先

Copyright ©  ARK Systems Co.,Ltd. All Rights Reserved.
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アークシステム 会議室予約システム担当

roomsysinquiry@arksystems.co.jp

TEL︓03-3666-8140

FAX︓03-3666-8143
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