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ChatGPT の概要
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ChatGPTとは

• OpenAI社によって開発され、2022年11月に公開された会話型AIサービス

• 自然言語処理技術の一つであり、大量のテキストデータを学習することで、人間と自然な対話ができるようになる技術

• Transformerと呼ばれるニューラルネットワークを用いたGPTという大規模言語モデルを使用している

• Web上にある大量のテキストデータを集めて分析・学習を繰り返すことで、テキスト生成、質疑応答、テキスト翻訳、
要約などの様々なタスクに対して、高い精度での処理が可能となっている

• ChatGPTは一般ユーザー向けに無償(GPT-3.5)または有償(GPT-4)で提供されており、誰でも自由に質問することができる。
他にもGPTモデルを使用したチャットボットやAIサービスを提供しているサイトも多い

東大松尾研究室「AIの進化と日本の戦略」より抜粋

ChatGPTができること
自然言語におけるユースケース

業務内容 活用方法
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ChatGPTの影響

• ChatGPTなどの大規模言語モデルによって、既存ツールの使われ方に大きな変化が生まれ、
かつこれまでには不可能だった専門的な業務を代行できるツールが多く誕生する見込み

• これまでのホワイトカラーの仕事ほぼ全てに影響が出る可能性が高い
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既存ツールの変化

⚫ 検索がなくなる可能性がある。
⚫ 質問しても「このページを自分で読んで」と返してくるぶっ

きらぼうな人間vs 答えをちゃんと教えてくれる人間、どちら
がいいか？

⚫ 世界トップクラスの時価総額（1.44兆ドル、2023/2時点）の
会社の主力事業がなくなるかもしれない

⚫ Office製品が全て変わる（Word, Excel, PowerPoint）
⚫ 人間が自分で打つ時代は終わる。仕事の仕方は大幅に変わる
⚫ 情報の収集、要約、可視化まで自動化されていく可能性

目的に特化したChatGPT

⚫ 「目的に特化した」学習をさせれば、専用の
ChatGPTが作れる
⚫ 法律的な見地から正しいコメントをする
⚫ 会計的な見地から正しいコメントをする
⚫ 医学的な見地から正しいコメントをする
⚫ 相手をはげましたり、なぐさめたり、元気づける
⚫ 相手の理解の程度にあわせて、分かりやすく教えてくれる
⚫ 相手の要望を聞き出し、目的の商品を薦める
⚫ 複数の人の希望を聞き出し、うまく妥協点を調整する...

ホワイトカラーの仕事のほとんどすべてに何らかの影響がある可能性が高い

東大松尾研究室「AIの進化と日本の戦略」より抜粋
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ChatGPT の問題と
企業内利用の方法

- 5 -



© 2023 FUJISOFT INCORPORATED. All rights reserved.

一般公開版のAIチャット系サービスにおける問題と対策例

• 最大の問題はセキュリティの担保
‐利用者が入力した情報が今後学習データに使われる可能性があり、サービス提供者のみならず
他の利用者に情報が漏洩してしまう可能性がある

‐情報漏洩はビジネス利用では致命的であるため、企業内活用では社員に自由に使わせることは
困難

⚫ 運用レベルでの対策例

– 使用者を限定

– 社内の機密情報の入力は行わない

– 同一のチャット内において、やり取りした情報に関連性

が生じ、意図せぬ情報漏洩に繋がる恐れがあるため、

必要に応じて新規のチャットを立ち上げるなどの対応を

行う必要がある

⚫ システムレベルでの対策例

– ChatGPTの法人アカウント(Enterpriseパッケージ)の

利用

– 第三者による法人向けのGPT活用チャットサービスの

利用

– Azure OpenAI Service を使用した、社内で独自運用

できるチャットサービスを構築

セキュリティレベルが最も強固、かつ自社内でアクセス制御や機能拡張が可能な、
Azure OpenAI Service を使用した独自チャットサービスの構築をおすすめします
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社内 M365 / Azure 環境

Azure OpenAI Service を利用したチャットサービス
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第三者

社内ユーザー

組織内のユーザーのみが
ChatGPT を利用できます 組織外の人間はアクセスできず、

データが外部へ公開されることは
ありません

Azure 

OpenAI
Teams

チャットボット
認証済み端末

Intune

送信されたデータは学習
に再利用されません

Microsoft のサービス内で
セキュアな環境を構築します

• Microsoft が提供する Azure OpenAI Service を利用することで、

自社環境内に組織のユーザーが安全に利用できるAI チャットサービスを構築できます。
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Azure利用によるサービスレベルのセキュリティ対策
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• Azure OpenAI に関するデータのプライバシーは、他の Azure サービスに準拠します。

• そのため、OpenAI 社の環境と異なり、利用結果が他社に公開されることはありません。

Microsoft社 Azure OpenAI Service 資料より抜粋
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富士ソフトにおける
社内版 ChatGPT 構築事例
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富士ソフト版ChatGPT導入について

• 富士ソフトでは、OpenAI社ChatGPTと同じAIとMicrosoft Teamsを組みあわせて富士ソフト版ChatGPTを実現、

2023年4月20日より全社員9000名向けに運用開始

• Teamsで追加されたチャットボットに対して、質問や文章要約のような依頼をするメッセージを

送信することで回答や実行結果を受信することが可能

弊社社員

◆富士ソフト

- 10 -



© 2023 FUJISOFT INCORPORATED. All rights reserved.

富士ソフト版ChatGPT 利用環境

• AzureのOpenAI Serviceを利用

• ユーザーインターフェースは、富士ソフトの社内標準ツールであるMicrosoft 
Teamsとして利用可能な形態にしている（Microsoft Intuneによるデバイ
ス認証で許可された端末からのアクセスに限定するため）

Power AutomateTeams Power Virtual Agents

Microsoft 365 Azure
○○について教えて

GPT

○○は××××な

△△です。・・・

○○は××××な

△△です。・・・
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ChatGPT 構築のご提案
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Teams へのアクセスについて

• ChatGPT bot を導入する Teams へのアクセスは、ID とパスワードによる認証を行い、

プロキシ経由または二段階認証を使用したセキュアなアクセスを行います。

社給端末

(社内/社外)

スマートフォン

(BYOD)
Teams ChatGPT bot

Azure AD

ID / Password

Azure OpenAI
GPT-3.5

ID / Password

多要素認証
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ChatGPT bot のご利用イメージ

• Teams のチャット画面から ChatGPT をご利用いただけます。
会話を続けることで、会話の履歴に応じた回答を得ることができます。
1 回のやりとりで最大 5 回まで会話を続けることができます。

会話を続けると、それまでの会話の

内容を前提とした回答が得られます。

質問への回答、翻訳、要約など、

OpenAI 社の ChatGPT と同様の

使い方ができます。
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ChatGPT bot のご利用イメージ（チーム内チャネル）

• チームに対してbotを追加することで、チーム内のチャネルでもご利用いただけます。
チーム内で利用する際はbotに対してメンションを行う必要があります。

※グループチャットでの利用は不可能となります。

チャットと同様、会話を続けると、それ

までの会話の内容を前提とした回答

が得られます。

チーム内チャネルではボットに対してメン

ションして質問を行います。
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サービスメニュー （1人10セッション/月×100人の場合）

• 環境の構築およびご利用の際の費用については、以下の提供メニューをご参照ください。

No 項目 内容 必須 金額

1
Power Virtual Agents 

ベース（基本）ライセンス(*1)

チャットボットを利用するためのサービスです。

月々 2,000 セッション(*2)まで利用できます。
○ ¥ 25,000 .-(月額)(*4)

2
Power Virtual Agents 

セッション追加ライセンス

月々で利用可能なセッション数を 1,000 追加します。

チャットボットのご利用想定頻度に応じて、任意で追加いただけます。
任意 ¥ 12,500.- (月額)(*4)

3 Azure OpenAI ライセンス

GPT API (GPT-3.5) の利用料です。

月々の API 利用量に応じて、お持ちの Azure サブスクリプションに課金され

ます。

○
(従量課金)

¥ 2,000 程度(月額)
※P16で試算

4 環境構築（初期費用） Teams で利用可能な ChatGPT bot 環境を構築します。 ○ ¥ 1,600,000.-

5
問い合わせ / サポート

（初期費用）

本サービスに関するサポートをいたします。(6ヶ月20時間）

ご利用いただく場合、別途エンタープライズサポートサービス(*3)のご契約が必

要となります。

任意 ¥ 400,000.-

初期費用 ¥ 2,000,000.-

ランニング費用（月額目安） ¥27,000.-

※No.1～No.3のライセンスについてはCSP契約にてライセンス購入いただくことを前提と致します。

Power Automate は Power Virtual Agents のライセンスに含まれるため、Power Automate ライセンスの購入は不要です。

*1 当チャットボットはプレミアムコネクタを使用します。Microsoft 365 に付属のライセンスにはプレミアムコネクタが含まれないため、製品版のライセンスが必要となります。

*2 セッションは、ユーザーとボットの対話の単位です。

ボットが新しいメッセージを 30 分以上受信しないか、対話が 60 分または 100 回を超えるやりとりとなった場合に 1 セッションが終了します。

*3 Azure と Power Platform 製品をスコープに含むため、基盤サポート (Azure) プランとなります。詳細は本資料のスライド P.26 をご参照ください。

*4 2024年1月1日までのキャンペーン価格となり、以降は価格が変更となる可能性があります。
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Azure OpenAI Service 料金試算

• 利用想定（ユーザー 100 人）

• 料金

17

値 単位

ユーザー数 100 人

月あたりのチャット回数 50 回

チャット1回あたりのトークン数 入力 100 トークン

出力 900 トークン

AI モデル 単価 単位 月額 備考

GPT-3.5 ¥ 0.289091

1,000トークン

あたり

¥ 1,446

GPT-4 (8K) 入力 ¥ 4.337
¥ 41,198

内訳：

2,169(入力) + 39,029(出力)
出力 ¥ 8.673

GPT-4 (32K) 入力 ¥ 8.673
¥ 82,394

内訳：

4,337(入力) + 78,057(出力)
出力 ¥ 17.346

＜月あたりの想定利用トークン＞

入力：100 × 50 × 100 

＝ 500k トークン

出力：100 × 50 × 900

＝ 4,500k トークン

（合計 5,000k トークン）

※ 2023 年 7 月時点の料金での試算となります

GPT-4 にアップ

グレードする場合
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Azure 契約別要件の違い

Microsoft Azure は以下に記載する３種類の提供形態に分類されます。一般に以下の利用にフィットします。

① Azure (SCE) ：社内で特定の目的に依存せず使用する場合

② CSP ：特定の目的において使用する場合

③ Microsoft 直 ：（おすすめできない）

①. EA（SCE） ②. CSP ③. Microsoft Direct

使用料金 チケット前払い制 従量課金後払い制 従量課金後払い制

請求 事前購入請求

超過清算分のみ後払い

後払い

（お客様との契約に基づく）

後払い

（請求書到着後30日）

決済方法 請求書/口座振り込み 請求書/口座振り込み 原則クレジットカード決済

請求書払いへの変更可能

サードパーティ 前払いチケット使用不可 全料金の合算後払い 全料金の合算後払い

SLA マイクロソフトの規定に基づく（同じ）

技術サポート マイクロソフトサポート契約 CSP 事業者メニュー マイクロソフトサポート契約

契約期間 ３年（１年毎見直し） １ヶ月～ １ヶ月～

※ CSP は富士ソフトより提供する要件に沿って記載しています。 - 18 -
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貴社テナント

CSP 契約での Azure サブスクリプションについて

• 弊社 CSP で Azure サブスクリプションを契約いただいた場合、弊社エージェントが貴社テナントへ

Azure サブスクリプションをプロビジョニングいたします。

• Azure サブスクリプションの所有者はプロビジョニングした弊社エージェントとなりますが、

所有者を貴行ユーザーへお渡しすることも可能ですので、ご選択いただけます。

一部の管理作業のために 弊社がアクセスをして 作業を実施する場合がございます。

弊社マネジメント

管理エージェント
ヘルプデスクエージェント

所有者

Azure サブスクリプション

弊社エージェントが貴社テナントの外部プリ

ンシパルとして、Azure サブスクリプションを

プロビジョニングいたします。

所有者を弊社エージェントまたは貴社と

するかは選択いただけます。

所有者がサブスクリプション内のリソース

へのアクセス権を管理できます。

- 19 -



© 2023 FUJISOFT INCORPORATED. All rights reserved.

前提条件 / 役割分担

• 本環境の構築おける前提条件を以下に示します。

‐お客様環境に Microsoft Teams を導入済みであること

‐環境構築作業に必要な権限を付与したアカウントをご用意いただけること

‐リモートで環境構築が可能なネットワーク構成を設定いただけること

‐本環境構築で利用する AI モデルは GPT-3.5 となります。GPT-4 にアップグレードする場合、

GPT-4 の利用申請や環境の改修が必要となりますので、別途期間と費用が発生します。

• 本環境構築における役割分担は以下の通りです。

No 作業内容 お客様 弊社

1 Azure サブスクリプションのご準備 ○ -

2 作業に必要なアカウントのご準備 ○ -

3 お客様環境ネットワークに関する設定変更等 ○ -

4 Power Virtual Agents ライセンスの調達 - ○

5 Azure OpenAI 利用申請 ○ ご支援

6 環境構築 - ○

7 GPT-4 利用申請 ○ ご支援

8 環境改修 (GPT 3.5 → GPT-4) - ○
GPT-4 にアップグレードする場合
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導入完了

作業内容/スケジュール

• 環境の導入に要する期間は 2 週間程度となります。

‐Azure OpenAI の申請方法については、本資料のスライド P.25 をご参照ください。

テスト

(1 週間程度)

構築

(1 週間程度)
環境設定ライセンス準備

お
客
様

富
士
ソ
フ
ト

• Power Virtual Agents 

ライセンス契約

• Azure サブスクリプション

契約

• Azure OpenAI 

利用申請

• 作業用アカウントの準備 • ご利用開始

• ライセンス準備ご支援 • Azure OpenAI 

設定作業

• Power Virtual Agents 

設定作業

• Power Automate 

設定作業

• チャットボット構築

(Power Virtual Agents）

• フロー構築

(Power Automate)

• 各種動作の確認 • 成果物のご提供

(環境、マニュアル)
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GPT-4 へのアップグレード

• AI モデルを GPT-4 へアップグレードする場合のフローは以下の通りです。

‐GPT-4 の利用申請については、本資料のスライド P.25 をご参照ください。

導入完了改修/テスト
GPT-4 

利用申請

アップグレードの

お見積り/ご契約

環境導入

(GPT-3.5)

お
客
様

富
士
ソ
フ
ト

• 環境導入のご契約 • アップグレード対応の

ご契約

• GPT-4 利用申請 • ご利用開始

• 環境構築 • スケジュール、構築費用、

ご利用料金のお見積り(*)

• Azure OpenAI

設定作業

• フローの改修

(Power Automate)

• 各種動作の確認

• 成果物のご提供

(環境 (GPT-4))

* Azure OpenAI の利用料について、GPT-4 の価格は GPT-3.5 と異なりますので、ご利用想定に応じた再見積もりが必要となります。
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Q&A
No 質問 回答

1 導入までどのくらいかかりますか？ Azure OpenAI 利用承認後から2週間程度となります。（P22参照）

2 セキュリティが心配です。 Azure サービスに準拠したセキュアな環境を構築します。

データは高度なエンタープライズコンプライアンスとセキュリティ制御によって保護され、外部へと公開

されることはありません。（P6-8参照）

3 無料トライアルはありますか？ 実施しておりません。

4 導入するにはどのような準備が必要ですか？ Azure OpenAI Serviceの利用申請を実施いただきます。

申請方法については富士ソフトがご支援いたします。

5 ChatGPTの活用には、プログラミングの知識が必要ですか？ 技術的な専門知識は必要ありません。

6 導入後の保守やサポートはどうなりますか？ オプションとしてエンタープライズサポートサービスをご提供しております。（P17参照）
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Appendix
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Azure OpenAI の申請について

• Azure OpenAI 利用申請

‐英語となりますが、下記の URL から必要な情報を入力して申請してください。

申請が承認されると、マイクロソフトからメールが届きます。承認されるまでに、一般的には数日程度かかります。

‐http://aka.ms/oai/access

‐入力フォームでは、以下のような項目を入力いただきます。

• お客様の情報（氏名、メールアドレス、会社情報）

• OpenAI を利用する Azure サブスクリプションの情報

• 利用したい OpenAI の機能、およびリージョン ※すべて選択で問題ありません。

• GPT-4 利用申請

‐下記の URL から必要な情報を入力して申請してください。

フォームを送信するとウェイティングリストに追加されますが、承認されるまでに時間がかかります。

‐https://aka.ms/oai/get-gpt4

- 25 -
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基盤サポート

（Azure）プラン

Power Platformプラン製品に加えて

Azure/Office Data services製品を
サポートします

 業務効率化サポート
（Power Platform） プラン

デベロップメントプラン製品に加えて

Power Platform製品をサポートします

・Azure Functions
・Azure SQL
・Azure Synapse
・API Management
・AKS
・Logic Apps

・Power BI
・Power Apps
・Power Pages
・Power Automate
・Power Virtual Agents

営業統括部 第3営業部 〒101-0022 東京都千代田区神田練塀町３ TEL：050-3000-2731 E-mail：ms-sales@fsi.co.jpお問合せ

エンタープライズサポートサービスでは、さまざまなプランをご用意しております

※詳しくは、弊社営業 または 下記の窓口にお問合せください

 デベロップメントプラン

プロフェッショナルプラン製品に加えて

DB製品・開発者向け製品をサポートします

プロフェッショナルプラン

基本的なOffice製品とクライント/サーバーOS製品をサポートします

・SQL Server
・Visual Studio
・MECM 
・.NET
・Dynamics CRM

・Access
・Excel
・Word
・Outlook
・PowerPoint
・Visio
・OneNote
・Publisher
・Office マクロ

(改修はサポート範囲外)

¥12,000

エンタープライズサポートサービスのご案内

¥14,000 ¥17,000

・Windows クライアント
・Windows Server
（Active Directory、WSUS、IIS）
・Exchange Server
・SharePoint Server
・Microsoft365 サービス
（Exchange Online、SharePoint Online、

Teams）
・Microsoft Edge
・Enterprise Mobility + Security
（Azure AD (Premiumも含む)、Intune）

¥20,000

基本的な製品のみをご利用している企業様にお勧め

アプリケーション開発や
DB管理などを行っている

企業様にお勧め

Power Platformを活用した
業務改善を行っている

企業様にお勧め

多くのシステムを管理しており、
プラットフォームの強化が必要な

企業様にお勧め

・Cognitive Services
・Bot Services
・Analysis Services
・Microsoft Graph
・Analytics
・Cosmos DB
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