Prevencion deserc

Identifique cuando y por qué sus clientes estan insatisfechos antes |
de que sea demasiado tarde. mE Microsoft
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Tenga una vision nitida
de los clientes de su
negocio y descubra
problemas de retencion.

Predecimos la probabilidad de abandono que tiene cada

UuNno de sus clientes, dependiendo las caracteristicas de estos
Yy SUS comportamientos.

DESAFIOS

Hoyendiaelaccesoala
informacién es muy simple gracias
a los mediosdigitales,de manera
que los clientestodo eltiempo

estan altantodel mercadoy
pueden cambiarde proveedoren
un servicio o productosi este les
resulta mas atractivo.

SOLUCION IDEAL

|dentificar clientescon una alta
probabilidad de renunciaresun
gran reto para los equipos
comerciales.

Nuestro obetivo es,ademésde
resaltar los clientes que tengan un
mayor riesgo de abandono, poder
entender las causas que los hacen
diferenciarse de su contraparte.

RESULTADOS DESEADOS

Al identificar los posibles usuarios
desertoresy las causas se pueden
desarrollar estrategias que
permitan aumentar la lealtad
generalde losconsumidoresy asi
reducir la probabilidad de
desercion de dichos usuarios.
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IW Churn Rate

Si la fidelidad de tus clientes es baja, ninguna otra métrica es
Mas relevante, monitoréala y entiéndela y has que |a
retencion de tus usuarios aumente cada vez mas.

Tusclientesnotendran ;. Quétantacalidadtienen

una major alternativa | tus productoso servicios? | Microsoft e IW automatizan 0

i L todoelprocesode
Al entender el por qué tus

T ) - °
: Obten una idea clara del éxito deteccion porti
usuarios se van con la

_ ' que esta teniendo tu equipo al
competencia, resuelve dichos

retener los clientes .
problemas y agrega valor al
producto




[Information Workers] [Churn rate analysis] & - o

[Azure Machine Learning] Mﬂ

Hacemos uso de Azure Machine Learning y Azure Strem Analytics permitiéndonos realizar un
prediccion en tiempo real incluso con grandes volumenes de datos.
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. Customer success: ¢ Qué tanto
beneficia a mi compania
conocer la retencion

Podra su compania calcular cuantos miembros necesita
para crear 0 mejorar un NUevo Negocio, y como la
generacion de nuevas estrategias afectan la tasa de
retencion de sus clientes.

Churnrate promedio:
La tasa de desercion promedio mensual de todas las companiasesdel 7.5% lo que genera en
promedio una desercion annual gue supera el 61 %.

Churnrateideal:

La tasa de desercion varia dependiendo del tamaho de la companiay sus utilidades, por ejemplo
en USA utilizando (ARPA) tenemos que:

9.2 %

o 8.3%
Fo PO 7.7 % 7. %

5.1%

Encuesta: https://baremetrics.com/open-benchmarks
Articulo : https://growrevenue.io/churn-rate-benchmarks/




Mas informacion sobre IW
Churn Rate Analysis en:

Nuestro sitio web : WwWw.iwC0.CO

Llamanos para mas informacion: +(57)-601-8051177
Preguntanos via email: info@iwco.co

Aprende mas: https: //blog.iwco.co/

Link to your Microsoft Commercial Marketplace offer
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