
ATENA Info Platform

Suite Web per l’organizzazione di hotel, 
villaggi e palestre

ATENA Info – 2023 www.atenainfo.eu



AiP-Wellness&Hospitality è la
soluzione semplice e innovativa
per l’organizzazione delle attività
di Reception e Back Office, e
per la comunicazione rivolte agli
utenti di strutture ricettive e
club sportivi.

Wellness & Hospitality
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AiP Booking & Reception è lo strumento che unisce in un unico processo la 
creazione personalizzata della struttura, i servizi di prenotazione interni ed esterni, 
la gestione dei soggiorni e la produzione dei documenti commerciali.

Integrazione con sistemi RFID e system integration con applicazioni e device di terze parti.

Sviluppo su progetto di soluzioni personalizzate destinate a strutture con peculiarità 

specifiche quali case di cura e RSA.



Panoramica
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Pianificazione 

delle attività e 

comunicazione 

agli utenti
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e produzione 

documenti 

commerciali

Gestione dei 

servizi di 

prenotazione

Registrazione e 

profilazione dati 

clienti
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Funzionalità

• Procedura guidata di creazione e configurazione della propria struttura
ricettiva

• Quadro prenotazioni giornaliero, settimanale, per periodo

• Quadro sinottico giornaliero globale della situazione camere

• Tutte le operazioni sulle camere gestite da un singolo punto

• Funzioni di check-in e check-out differenziate e specializzate per singoli o
gruppi

• Gestione completa clienti (Anagrafica, Presenze ecc.)

• Compilazione automatica schede e elenchi Pubblica Sicurezza

• Personalizzazione completa delle tariffe

• Generazione automatica del conto

• Assegnazione giornaliera delle attività di pulizia e manutenzione

• Moduli opzionali per funzionalità aggiuntive
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CRM: unico contenitore centrale
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Booking & Reception
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• Veloce scambio di informazioni

• Risparmio di tempo, ottimizzazione dei costi e riduzione degli
errori nella comunicazione

• Gestionale web-based: panoramica dell'hotel da qualsiasi
dispositivo e in qualsiasi momento

• Coordinamento del lavoro: programmazione mirata di
manutenzione e pulizie delle camere

• Quadro sinottico giornaliero globale della situazione camere

• Possibilità di personalizzazione delle tariffe e generazione
automatica del conto

• Aggiornamento automatico dell’agenda attraverso le
prenotazioni on-line direttamente collegate al servizio di
prenotazione interno o tramite l'utilizzo dei portali per il
turismo.



In occasione della prima installazione si procede alla creazione guidata della propria struttura in modo preciso e 

personalizzato. Step:

1. Definizione delle aree e macro zone

2. Assegnazione dei locali alle aree di pertinenza e contestuale numerazione secondo la logica più consona

3. Definizione delle caratteristiche di ciascun locale e eventuale numerazione dei singoli elementi contenuti nel 

locale (es: numerazione dei singoli posti letto)

Creazione e configurazione della struttura
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Le caratteristiche definite su ciascun locale sono direttamente

collegate alle risorse da esso offerte per gli occupanti e al

numero massimo di occupanti in esso ospitabile.

In qualsiasi momento è possibile tornare sulla

definizione della struttura per modificare le

caratteristiche di un locale o definirne di nuovi.



Primo piano_________________________________________

Secondo piano______________________________________

Tableau mensile

Tableau settimanale

Tableau giornaliero

Con composizione camera e occupanti

Con dettagli sui due stati giornalieri e sul

prossimo stato futuro interessante

Tableau prenotazioni e soggiorni
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Back Office

• Wizard per la configurazione personalizzata della struttura

• Tablet intuitivi per una visione sinottica dei locali nel presente e nel tempo

• Prenotazioni on line con notifica sul tableau e in collegamento diretto con i 
portali del turismo

• Check in e check out; gestione completa del soggiorno. Registrazione dei 
contatti su CRM per l’invio alla PS e le statistiche di presenza
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• Comunicazione diretta con la stampante fiscale intelligente Epson FP 81-II e 90-III

• Back office: gestione amministrativa e contabile integrata tramite AiP Accounting

• Flusso unificato dall’offerta, alla conferma prenotazione al documento commerciale finale

• Organizzazione del personale e della manutenzione tramite web application dedicate su tablet e 
smartphone di nostra fornitura



Ciclo di prenotazione

Genero 
una 

conferma 
prenotazio

ne

Registro il check-
in inserendo i 

nominativi degli 
occupanti della 

camera

Inserisco  
consumi 
extra del 

soggiorno

Check-out 
e 

fatturazion
e

Seleziono 
camera e 
indico i 

nominativi 
della 

prenotazio
ne dal 
CRM

• Mario Rossi

Occupanti

• Luca Verdi

Nuovo 
occupante Aggiungi
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Riferimento prenotazione

•Atena Info srl

Riferimento fatturazione

Capogruppo

• Mario Rossi

Occupanti

Prenotazione e check-in

Opzio
na

Cancella 
opzione

Opziona 
altre camere

Preno
ta

Cancella 
prenotazione

Prenota altre 
camere

Check
-in

Cancella 
occupazione

Check-out

Fuori 
servizio

Ripristina

Informazioni camera

Operazioni sulla camera

Informazioni 

aziendali 

ufficiali

Informazioni 

aziendali 

operative

Sedi 

aziendali
Conferma 
prenotazione

Sposta 
camera 

Sposta 
periodo 

Nuovo rif prenotazione Aggiungi

Nuovo rif fatturazione Aggiungi

Nuovo capogruppo Aggiungi

Nuovo occupante Aggiungi
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Prenotazioni online

Primo piano_________________________________________

Secondo piano______________________________________

Booking

Booking

Nuova richiesta da:
Luca Verdi
lucaverdi@gmail.com
333 1234567

Sul quadro periodo sono evidenziate le  

camere e i giorni resi disponibili per 

prenotazioni online.

La prenotazione di queste camere genera 

un segnale con le informazioni necessarie 

per poter gestire la prenotazione e segnare 

il nuovo stato della camera.
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Doppia
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Le prenotazioni provengono direttamente dai form messi a disposizione sul sito e compilati in modalità 

sincronizzata con gli applicativi gestionali della struttura ricettiva, attraverso AiP CMS.

mailto:lucaverdi@gmail.com


Dati anagrafici

Documenti di riconoscimento

Inserimento per ogni occupante 

dell’arrivo effettivo e partenza effettiva

➢ La schedina pubblica sicurezza viene compilata automaticamente al check-in sulla base dei 

dati inseriti in fase di prenotazione

➢ Per ogni occupante viene sottolineato se è un occupante semplice/singolo, capogruppo ecc.

Collegamento 

diretto con il 

CRM

Nominativi e gestione elenchi per la P.S.
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Quadro dei documenti generati da una prenotazione

Conferma prenotazione 
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Conto in corso 

Fattura

Back Office
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Conferma prenotazione e extra camera

Scelta sul pacchetto di 

prenotazione tra le 

proposte del riquadro 

sopra

Selezione extra camera della 

camera in esame

Back Office
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Listini, Tariffe e pacchetti personalizzati:  Archivio storico

Listini classificati 
per tipologia in 

base 
all’organizzazione 
della struttura e 
alla tipologia di 

clientela

Definizione 

strutturata delle 

tariffe con varianti, 

sconti, stagionalità e 

abbinamento con i 

partner commerciali 
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Per ogni cliente è disponibile un prospetto dei pacchetti personalizzati 

acquistati e uno storico di tutti i  documenti legati a tale contatto



Ricerca

Integrazione diretta con AiP Accounting

Risultati della Ricerca

Al check-out, la fatturazione del soggiorno e la relativa consultazione 

dei documenti avviene in diretto collegamento con l’amministrazione
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Generazione documento fiscale

I comandi provengono direttamente da AiP Accounting
Hospitality che invia alla stampante gli scontrini da
emettere e raccoglie dalla stampante stessa le
informazioni di invio all’Agenzia delle entrate, per la
produzione dei report giornalieri e mensili e per la
gestione contabile.
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Stampante

Particolarmente adatta al
settore hospitality, quando è
necessario mantenere il
collegamento fra le varie fasi
del processo di accoglienza:
strutture ricettive turistiche e
studentesche, villaggi, centri
sportivi e agenzie immobiliari
che si rivolgono a una
clientela privata.

Comunicazione diretta con la stampante fiscale 

intelligente Epson FP 81 II e 90 III
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Fatturazione

Voci generate dai documenti precedenti (prenotazione, 

extra camera…)

H
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La fatturazione elettronica avviene a partire dalla produzione e invio dell’XML a SDI tramite un sistema 

innovativo e proprietario che sfrutta la PEC aziendale senza necessità di un intermediario.

La struttura 

ricettiva fruitrice di 

AiP è totalmente 

indipendente nella 

ricezione e 

trasmissione a 

SDI, in totale 

sicurezza.



Documenti

Prima nota

Riepilogo IVA

Libro Giornale

Bilancini

Amministrazione e Contabilità

Bilancio civilistico

Il ciclo contabile attivo e passivo è 

sempre gestito a partire dai 

documenti emessi e registrati

I libri contabili risultano quindi 

dei report in collegamento 

diretto coi documenti d’origine
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Quadro camere lato pulizie

• Ad ogni stanza da pulire viene assegnato un operatore e viene indicato se sono presenti oppure 

no gli ospiti nella stanza

• Le stanze già pulite hanno i dettagli dell’ultima pulizia effettuata

• Ogni operatore può agire sulle stanze che gli sono state assegnate indicando l’inizio e la fine 

della pulizia ed eventuali note

Organizzazione e manutenzione 
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Statistiche

Per ogni anno e ogni tipologia 

di camera è possibile 

generare delle statistiche 

come fatturato per mese e 

percentuale mensile di 

occupazione della camera.
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Web App

AiP-Web App permette di integrare 
la pianificazione delle attività 
proposte all’interno della struttura 
con la comunicazione rivolta agli 
utenti.

ATENA Info – 2023 www.atenainfo.eu

Con un unico strumento è possibile redigere i programmi
delle attività e di pubblicarli sia sui canali di comunicazione
che nei punti informativi della struttura.

Inoltre, si ha la possibilità di intervenire agevolmente sulla pianificazione, anche in

corso d’opera, e di comunicare tempestivamente le variazioni agli utenti

in tempo reale.



Web App – Tablet interattivi

La soluzione prevede la fornitura di hardware
ricercato e soluzioni enbedded che includono
hardware e software in configurazioni
personalizzate.

I tablet, collocati su totem o fissati a parete,
visualizzano le attività in corso nell’area
specifica e tutte quelle che si svolgono nelle
diverse sale, grazie al modulo Palinsesto di
AiP CMS.

L’utente vede scorrere le offerte caricate con lo stesso strumento di caricamento del

Palinsesto; cliccando sul banner si apre la descrizione dettagliata della promozione.
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Per ulteriori informazioni

Atena Info Srl

Via Vincenzo Monti 22, Torino 10126

011 2464583

servizioclienti@atenainfo.com
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Scarica gratis la brochure (link in descrizione)

https://www.facebook.com/AtenaInfo/
https://www.linkedin.com/company/atena-informatica/
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