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OPTIMAL SYSTEMS - ECM-Software

Basis-PPT enaio®-Funktionen

optimal-systems.de

Software fur Macher.
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Architektur enaio®

Rich Client Office/Groupware Clients Mobile Clients Web Clients Desktop Client
- - \4 \4
. . App Connector Web Client Server .

....
....
.

MS SQL Server Filesystem Archive Storages
Oracle
OPTIMAL SYSTEMS

3 Basis PPT ECM-Funktionen | OPTIMAL SYSTEMS A KYOCERA GROUP COMPANY

E -
< .2
-O-l—'



optimal-systems.de

Architektur enaio®

Prozessspezifische
Anwendungen

XML

enaio® client Browser / Apps
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enaio® webclient

Workflow
Webservice
Business-Schicht Processbean

enaio® server Domé&nenmodell
Data Crawler Engine
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XML-Storages
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enaio®
> » Uneingeschrankter Zugriff auf heterogene
< A Datenwelten
ST, o
v? lassification  Document '7@ = Elektronische Abbildung des vollstandigen
= ndeng collaboration s Lebenslaufes von Dokumenten
'E' Digital_ization Workflow Business "‘_"
COLD Imeort Managemont = Tiefe Integration in bestehende
N\ 6v\o\3c>® A\ IT-Landschaften
g rohive integration  § » Schnittstellenstarke Basis fur tiefgreifende
N & Enterprise Application Integration (EAI)
cati K
o management Publication
/\O W J Q\\%0 = Schnelle und wirtschaftliche Realisierung
73 oS individueller ECM-Lésungen

<
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Funktionen enaio®

Einbindung von

Digitale Signatur Office-Programmen

Dokumentenmanagement

Dokumente aus

Wiedervorlage, Abonnement vorhandenen Daten

Py Rendition, Rentention

Volltextsuche I Erfassung, Klassifizierung Workflow-Management

Versionierung Compound Documents Archiv, Storage Management

Datenaustausch und

. E-Mail und Fax
Integration

Portale, Apps, Web-Services

OOE0OS
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Digitale
Archivierung
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Archivierung auf Langzeitmedien

Hauptmedium

H1.a
=== Medienset 1
- H1.2
Dokumenttyp X  TTTaee- Hauptmedium

DokumenttypY  EEEEE

- Hauptmedium
E H2
r-x==9 Medienset 2

S2

Spiegelmedium
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Pfad zum
Langzeitmedium A
(Aufbewahrung 10 Jahre)

Pfad zum
Langzeitmedium B
(Aufbewahrung unbefristet)
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Zugriffsverlauf und Dokumentenlebenszyklus

Dokumentfreigabe =
alle berechtigen Anwender dirfen

optimal-systems.de

Zugriffs-
hautigkeit
A
“‘--lll.....
* " darauf zugreifen

#.’ “ y

N .

» .

L/ .

N .

N A

L] .
N S
. % Dokumentrecherche und
H Arbeiten mit '\ Garantie der Unverdnderbarkeit
Dokumenten Ky
. %, automat.
L ]
: Léschen, falls
. "'-..___ erforderlich

Dokument- o ..........ll.llllll
o ", \/
erstellung ] ",
by ZEit
4= Bearbeitungszeit =—p ¢ Archivierungszeit >
OPTIMAL SYSTEMS
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Retention Management

03.06. 03.09. 03.10. 03.04. 03.08. 03.10.
2019 2019 2019 2020 2029 2029
4 Monate

6 Monate 2 Monate
m

Schlief3frist Aufbewahrungszeit Aussonderungsphase

Wird zur
Transferphase Aussonderung
Uberstellt

Wird
geschlossen

Wird
geschlossen

Wird

Offen ausgesondert

In Transferphase In Aufbewahrung In Aussonderung

Dokumenten-Status
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Rendition Management

Serverseitiges Rendition Management

Konvertierung von Dokumenten in
universelle Formate (beispielsweise TIFF
oder PDF)

Umwandlung in langlebige,
standardisierte Dateiformate (z. B.
PDF/A)

Automatisierte Renditionierung
(z. B. von E-Mail-Anhangen)

Bereitstellung von renditionierten
Dokumenten im enaio® webclient oder in
Unternehmensportalen
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Rendition

Drokurment [Kunde]
Auszwahl-Checkbox

Eehlerindikator-Checkbox

[il | mit Wiewer anzeigen [il

Zuzdtzliche Auswahlbedingungen

Objektfeld Operator Yergleichswerk
|Ad eeeee [ll = vl
log. Operator
Feld Op. Werk %) aMD
O 0R
Erstellungzsoptionen
Zielformat (&) Meue Variante erzeugen
| pdf [:I Erzeugte Y ariante akhiv setzen
[] Retentionzeiten vorm Original kopisren
Maodul-Typ

| “windows-Dokument (W) [:l

Timeout: | ms

() Kopie erzeugen am selben Standort
() Bestehendes D okument ersetzen

Dokument als archivierbar kennzeichnen
Identizche Ein- und Ausgabeformate ignorieren

ok | [ abbrechen

DOC PDF

PDF/ HTM
A TIFF 3
OPTIMAL SYSTEMS
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Dokumenten-
management




Ablage in Unternehmen

FUr jeden Geschéaftspartner
gibt es einen Ordner

= Auch Lieferanten bekommen
einen Ordner

= Alle Ordner stehen in einem
grofden Schrank

= Nach Daten auf dem
L,0rdnerrtcken” (Indexfelder) kann
gesucht werden
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Ablage in Unternehmen

== Ein Kunde (Ordner) realisiert ...

== ... mehrere Projekte (Register), die ...

v

== ... ihrerseits unterschiedliche Vertragswerke (Unterregister)
enthalten kdnnen, die wiederum ...

= ... Verschiedene Vertrage einschliefden.

4.......................

v

4............

14 Basis PPT ECM-Funktionen | OPTIMAL SYSTEMS OEI!)tgél&engcso:al;Eys



ABLAGE GESTERN

= Aufwandige Suche
= Ortsgebundene Informationen

= Ablagestruktur muss bekannt sein

15 Basis PPT ECM-Funktionen | OPTIMAL SYSTEMS
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ABLAGE GESTERN

Getrennte Ablage von
Dokumenten und E-Mails

Klicken statt finden

Fundstelle muss bekannt
sein

Wenige Informationen zum
Dokument
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File system Outlook

/M| Dieser PC “ Pcrsteingang
£/ Bilder 4 Kunden
ju Desktop 4 Bestandskunden
E| | Dokumente A

----- .. DEMO ENAIO 4B

- 10 Kunden

B . Bestandskunden Baatz
-0 A Babilon GmbH

: Bachem Holding
- | Bachem Holding
! Bacher & Coler Bau

4 Backhaus KG

Anfragen @
Angeobte @

----- . Bacher Bau
----- .. Bachmann
B- . Backhaus

..... b Am‘ragen .................

----- .. Angebote .

) Auftrige Auftrige @
----- | Bestellungen Bestellungen

‘|| Projekt Bratchenofen Projekt Bratchenofen
..... j' C
----- . Interessenten c
..... J| Outlook Interessenten
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ABLAGE MIT enaio®

Gemeinsame Ablage von
Dokumenten, E-Mails etc.

Starke Suchfunktionen —
Finden statt klicken

Viele Metainformationen
zum Dokument

Basis PPT ECM-Funktionen | OPTIMAL SYSTEMS

Schranke

Ordner

Register

-» Dokumente/
Informationen

optimal-systems.de

L, -

Fr— | -

Mandant A Mandant B

Entwicklung Kunden

| E—Mail_ - Angebo—t—
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Struktur Inhalt Ansicht

~ il VP Distributor - Exordium Media & Consult GmbH - Industrielsons [7y|[f| 45| & |C]| BESCHREIBUNG SPRACHE ~ 0O Q » 1 von8 2 - + SN
}r:lllg:m.einer Schriftverkehr Anebot Vertriebsservice vom 18.06.2014 deutsch
arketing Unternehmensprasentation Exordium deutsch
’ Lesds - Akgiuse + Reporting Angebot Ober Vertriebsunterstitzung deutsch Eﬁ?l!:gu!&lﬂ
::::gz:;llifj:‘;;: Bestellung DL deutsch
v 48 Auftrag - 01.08.2014 - Dienstleistungen durch Exordium Zusendung der Visitenkerten deutsch
%4 Lieferanten-Auftrag - 01.08.2014 - Dienstleistungen durch E = peaeheprutokallnil ) Tenedr
> 4% Althestand - 16.12.2014 - Real Treuhand / DMS Ausschreibung ARLEnochot i
@p VER - Partnerbetreuung - Telefon = WG: Exordium_Unternehmen.pptx "Andreas Kalz" <kalz@optimal-system: e ——
Terminbestatigung CeBIT Hannowver "Madine Rose" <Rose@optimal-systerr OPTIMAL SYSTEMS GrbH
@L—@' Re: Angebot Sales fir Optimal Systems "Karsten Renz" <renz@optimal-system %ﬁm
@L—ﬁ Angebot Sales fir Optimal Systems "Stefan Roggatz" <stefan.roggatz@exo St 18 ani20%
Pl Anpassungen Angebot "Andreas Kalz" <kalz@optimal-system: - "
=00 AW: Anpassungen Angebot "Stefan Roggatz" <stefan.roggatz@exo Satw gester Hrr Kz,
=l Angebot Sales fur Optimal Systems "Stefan Roggatz” <stefan.roggstz@exc v et ne e 2 genrachis Angebal,
=17 Angebot Sales fiir Optimal Systems Stefan Roggatz Flr weitere Informatiorsn e D 2. s Angsbol slséoan w [hnen pame Jederzel rur
& WG: Angebot exordium "Karsten Renz" <renz@optimal-system Vedugung
@m Re: Bist Du noch im Urlaub? Stefan Roggatz Fresndiche prate, _
2 (& Anderungen zum Angebot "Andreas Kalz" <kalzandreas@gmail.c: CS é//
=) Angebot Optimal Systems Stefan Roggatz % f{
=i Bestellung zum aktualisierten Angebot von Exordium mit der Bitte um Unterschrift  "Malte Christoph Mania" <Mania@opt Ssafan Roggats
=i OPTIMAL SYSTEMS: Unsere Bestellung 3509-osb-1/14-3601-LA-01 "Malte Christoph Mania" <Mania@opt e e et
@L—@. AW: Einrichtung Postfacher "Stefan Fichtner” <stefan fichtner@exc
@ r& Externer Vertriebspartner Andreas Kalz
2 £ AW: Sales Bridge “Madine Rose" <Rose@optimal-systerr
@L—ﬁ Kontaktdaten "Petra Blume" <blume®@optimal-syste
@ﬁ:} Motiz Jahresauftakt-Gesprach mit EXORDIUM am 06.01.2015 Kathrin Kokol
=00 AW: Notiz Jahresauftakt-Gesprach mit EXORDIUM am 06.01.2015 "Karsten Renz" <renz@optimal-system
@ﬁ] AW: Notiz Jahresauftakt-Gesprach mit EXORDIUM am 06.01.2015 "Andreas Kalz" <kalz@optimal-system:
@L—& AW: Notiz Jahresauftakt-Gesprach mit EXORDIUM am 06.01.2015 "Karsten Renz" <renz@optimal-system
@D‘ Exchangezugang fir exordium Mitarbeiter "Andreas Kalz" <kalz®optimal-system:
@L—@ 05 Email Postfécher "Stefan Fichtner" <stefan.fichtner@exc
@D‘ AW: Notiz Jahresauftakt-Gespréch mit EXORDIUM am 06.01.2015 "Kathrin Kokol" < kokol@optimal-syste
F L I T ——
=i Email Zugang 05 Stefan Fichtner mm—— e o e
= Cebit & Visitenkarten Stefan Fichtner

Ordner/Register Dokumente
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Recherchemdglichkeiten in enaio® — Uberblick

Indexrecherche Kombinierte, mehrdimensionale Recherchen
= Uber mehrere Felder ———— =
= Auch innerhalb von Trefferlisten (Filterung & Facettierung) L IE=_= =

li[*]

[i]8
¢

Volltextrecherche
= Content Mining . = - )
= Gezielte Volltextsuche inner- = 4 m E-Mail
halb eines vorgegebenen . Ty
Ordners oder Registers + Vertrieb = ==

)

@0 0P FRAARANGI

Gespeicherte Anfrager
= Mit und ohne Variablen

Expertenmodus
= Mit Booleschen Operatoren
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Recherchemoglichkeiten in enaio® — Indexdaten

= Recherche Uber mehrere Indexfelder g S
[BDokument | -
= Zusammenstellung mehrerer BT e e e
Suchmasken e 3 : e
zu ,Kombinierten Anfragen” I
= Verknupfung von Indexfeldern - -
mit Booleschen Operatoren cE. o 7 %3 o #

= (Gespeicherte Anfragen und
Variablen: einmal ausfullen,
immer wieder verwenden

20
M)

ol [E R EEE R REEETE

= Suche nach dhnlichen — e
Dokumenten oder Objekten
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Recherchemdoglichkeiten in enaio® —
Volltextsuche

21

Verwendung verschiedener Volltext-Engines

Volltextsuche Uber Index und Inhalt bzw.
innerhalb eines Ordners oder Registers

Content Mining: Trefferglte und =
Hervorheben der Suchbegriffe o
in Trefferliste und Inhaltsvorschau

> ®
CEPDEPPPEEPE P &

Weitere Suchoptionen:
Volltextrecherche in gescannten und
sonstigen Bilddokumenten durch OCR -
Typeahead - Filterung & Facettierung
in Trefferlisten - Automatische
Klassifikation von Texten - u. v.m.
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Der Nutzen von Business Process Management mit enaio®

enaio®- .

Workflow

Mehr Qualitat

(Protokolle von Arbeitsschritten,
Fehlervermeidung durch Standardablaufe)

Mitarbeiterzufriedenheit
(Wegfall von Routinetatigkeiten,

besseres Verstandnis
betrieblicher Ablaufe)

Hohere

Kundenzufriedenheit
(Bessere Durchlaufplanung,
kirzere Durchlaufzeiten)

Kostenreduktion

(Vermeidung von Transportwegen,
Wegfall von Archiven, Effizienzsteigerung
von Sachbearbeitung)

Verbesserte Wettbewerbsfahigkeit
(z. B. flexible Prozessanpassungen bei veranderten
Rahmenbedingungen)

23 Basis PPT ECM-Funktionen | OPTIMAL SYSTEMS OPTIMAL SYSTEMS
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Der Nutzen von Workflows mit enaio®

Schnelleres Time-to-
Market fur Partner- und
Projekt-entwicklungen
rund um enaio®

Schnellere Prozessintegration,
z. B. Orchestrierung und
Verarbeitung von Nachrichten
aus enaio®

............................................................... Workflow
Performance-Verbesserung Reduzierter Aufwand bei
durch quasisynchronen Entwicklung, Umsetzung und
Informationsaustausch: Deployment von
kein unndtiges regelmafliges Schnittstellen,
Anfragen (,Polling”) ohne &? im Gegensatz zu
relevante Anderungen Projektschnittstellen

rraining

Reduzierter Trainingsaufwand fur Projekt-

partner durch Verwendung von Standards
24 Basis PPT ECM-Funktionen | OPTIMAL SYSTEMS OPTIMAL SYSTEMS
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Workflows in enaio®

Strukturierter Workflow

Beantragen

Bestellen

25 Basis PPT ECM-Funktionen | OPTIMAL SYSTEMS
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Unstrukturierter Workflow

Stellvertreter

P

Bestellen
NElelglig=Te[=]g

OPTIMAL SYSTEMS
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Workflows in enaio®

Smart-structured-Workflow

Beantragen QI Nachfragen

26 Basis PPT ECM-Funktionen | OPTIMAL SYSTEMS
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Multi-Instanz-Workflow

\ 4

Mitarbeiter 1 Mitarbeiter 2

Mitarbeiter 3

Ende

P
<

OPTIMAL SYSTEMS
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Workflow Management

enaio® bietet Unterstitzung fur: Smart-structured-
Workflows (Ad-hoc-
Bereiche innerhalb von
strukturierten Workflows)

Unstrukturierte
Workflows
(Ad-hoc-
Workflows)

Strukturierte
Workflows
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Workflow Management

enaio® bietet Unterstitzung fur:

Unstrukturierte
Workflows

(Ad-hoc-
Workflows)

Taskflows

In nur einem Prozesssc
Strkgnﬂgquersonen ode,
I
Genehmigungen, Pruf
Freigaben) zugewiesen
bekommen — einfach,
protokolliert, sofort.

28 Basis PPT ECM-Funktionen | OPTIMAL SYSTEMS
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Smart-structured-
Workflows (Ad-hoc-
Bereiche innerhalb von
strukturierten Workflows)

EINGANGSKORB ~ ¢tnaio - n x

START  ANSICHT PROZESS a | Volltextsuche Ausgangsbeleg ¥ |4 @
2% Anwesend
=] - X
AMdualisieren | Starten italsicrung | Ade | Protokol |
Prozesse organg Sudnzhe
Materialbestellung

& 5
= =
2 =)
B 2
H @ zur Beatbetung () zur Prifung ) zur Freigabe () zur Kenntnisnahme (] Vorgang beenden Ed

2

falig am Empfanger

16052014 & ® =

E
F o
2 F
& (3 Weiterieien  SchlieBen H

T

2

a %

£ - 5 16052014 D [uuch Listefiltern

O vorgang = Beschreibung

<
= Urlaubsantrag Workflow Urlaubsantrag

& [bosecm.optimal-systems.de4000
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Digitale Workflows mit enaio®

Strukturierte Workflows

Unstrukturierte Workflows

=  Abbildung von festgelegten, strukturierten
Prozessen

=  Automatisierung von Geschaftsprozessen
=  Zuweisung von Mahn- und Sperrfristen
= Integration von elektronischen Signaturen

=  Grafischer Editor fur die Organisations-
und Vorgangsplanung

=  Einbindungsmdglichkeiten von
Dokumenten in einzelne Arbeitsschritte

= Integration und Steuerung von externen
Anwendungen
29 Basis PPT ECM-Funktionen | OPTIMAL SYSTEMS

Sich aus einer Situation ergebende,
unstrukturierte Arbeitsprozesse

Abbildung unstrukturierter Vorgénge
Leicht zu bedienen
Automatische Weiterleitung

Individuelle Festlegung der einzelnen
Arbeitsschritte

Zwischenschritte fur Teilnehmer und
Zuweisung von Mahnfristen maglich

Speicherung von Ad-hoc-Workflows als
Vorlagen

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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Smart-structured-Workflows

Strukturierte Workflows Unstrukturierte Workflows

Smart-structured-Workflows

Verschmelzung von strukturierten und unstrukturierten Workflows zu
Smart-structured-Workflows

30 Basis PPT ECM-Funktionen | OPTIMAL SYSTEMS T (VOCERA GROUP COMPANY



Smart-structured-Workflows

= Ad-hoc-Bereiche innerhalb
strukturierter Workflows

= Abbildung spontaner Prozesse
Reaktionsfahigkeit auf variable
Anforderungen

= Erstellung von Lauflisten

= Auswahl von Empfangern, Aktivitdten und
Fristen

Ein Sachbearbeiter kann den Posteingang an
kompetentere Kollegen abgeben,
Informationen einholen und Freigaben
erbitten.

31 Basis PPT ECM-Funktionen | OPTIMAL SYSTEMS
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Erstelzeit Endzeit
20.05.201... 20.06.2014 14:15.
20.05.201.... i
T0.06.201. . 20,06 2014 14:22

) (=] (2]

m ,
ok [[Avbmcien | | tbemstmen | [ Hife
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Die Vorteile der Smart-structured-Workflows

32

: Kombination der Vorteile von Ad- : = Paralleles Bearbeiten von

- hoc- und strukturierten Workflows :  Prozessen

: standardmaf3ig im enaio® client, : = Versand der Aktivitdten an

: enaio® webclient und enaio® mobile :  mehrere Teilnehmer gleichzeitig

Ad-hoc- und Schneller Multi-Instanzen

strukturierte Start und parallele
Workflows Prozesse

: = Schneller Start in der Einfuhrungsphase mit Ad-hoc-
- Workflows

- = Vorgefertigtes Ad-hoc-Modell mit den haufigsten

- Arbeitsschritten

: = Anpassung der Mitarbeiter an ihre Bedurfnisse

Basis PPT ECM-Funktionen | OPTIMAL SYSTEMS OEI!MR&!;?OSUPYCSOLII-PENMS
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Meine Prozesse — meine Kérbe — mein Uberblick

= |ndividuelle Anpassbarkeit der
Eingangskdrbe

Stornierung von Workflowprozessen durch
berechtigte Personen

enaic.

EINGANGSKORB =2 & enaic.
START  ANSICHT  GESPEICHERTE SUCHE START  ANSICHT - E
0 @ = Léschen ™ Ordner - = I Mappen [2 [T Alle einchecken @ (2 Brterne Anw
= Mappe o =] Eigenschaften »
Aktualisicren Indexdaten Volltext Verlauf Internetseiten
Anfragen Bearbeiten Neu suche Dokumente Internet Gftnen
il | o]
° @
g H
g g
* | Abonnierte Anfragen
fal= ® & = © 5 19052014 @ |ULCH Liste fil
D& @ HEEX o & nfo -
LT-‘;% g Infopool AB NE O M - O 19052018 D [uach Liste filtern
=% B Infopool PI
G = Y Pt ) D e 0 gEe t Dwum Zeit Bearb.. Info Art Titel ~
[EL | [=7 Ubersetzung eng. fertig (doc) £l =4 15052014 09:16:10  GRA  Infopool Pl PlProduktinformation Portfoliobros
[EX TS [=7 Ubersetzung eng. fertig (doc)
@ey 0 [=] Ubersetzung frz. fertig (doc)
@ey 0 [=] Ubersetzung frz. fertig (docx)
< i
G Meine Einginge G Startbare Vorgange G Laufende Vorgange (9 + 3 4% Startbare Verginge
Bereit Bereit

33 Basis PPT ECM-Funktionen | OPTIMAL SYSTEMS

5 enaic - B x
START  ANSICHT PROZESS u [Vaitotuche [
o @
Aktuslisieren  Starten
B 2
o g
g 2
" H
g 5
H =
= E
Startbare Vorgange “x g
gl “ = DG 1605am4 uLicH Listefiltern
O vergang = Beschreibung
¥ Stondard-Ad-hoc-Werkflow  Erstellen Sie Thien Ad-hoc-Workflow
Fd Zusammen sne dufgabe eriedigen.
=

I =
%5 Laufende Vorginge () Wiedervorlage [N [ Abal 65 Meine Einging- [ ahant et e ] € Leufende Vorgénge (2) Wiedervorlage ¥ Sbonnement [ Abonnierte Anfragen
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Digitale Workflows mit enaio®

Design und Entwicklung Inbetriebnahme (Simulation)

enaio®-

Workflow

Optimieren Kontrollieren (Messen)
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Digitale Workflows mit enaio®

35

Organisation Personen/Gruppen/Rollen
Workflow-Modell

Bedingungen Variablen

Aktivitaten Stellverteter

Transitionen Sperr-/Mahnfristen

Workflowakte

(mit und ohne Dokumente)

Basis PPT ECM-Funktionen | OPTIMAL SYSTEMS
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= Zuweisung von allgemeingultigen
Rollen und Gruppen

Daruber hinaus

= Prozessrollen
(individualisierbare, prozessabhangige
Rollen neben fachspezifischen Rollen)

= Virtuelle Rollen
(z. B. um bestimmte Prozessbeteiligte
vom Start bzw. von der Beendigung
eines Workflows zu informieren)

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO



Administration

= Dezentrale Prozessadministration

= Vollstandiger Uberblick tiber den
Status aller laufenden Prozesse

= Grafische Darstellung des
Prozessverlaufes

=  Welcher User hat diesen
Workflow noch?

=  Wo steht mein Workflow?

= Prozesse einzeln Uberwachen, anhalten,
fortsetzen oder abbrechen

= Priorisierung von Workflowprozessen
(Wichtiges hat Vorrang!)
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L=
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H = Z

| o Satactivay Heendet 20062014 1475 20.06.2074 1415,
EEI Adtoc-Aigemein Urisakannt 20052014 14:15_.

AavtE Statue Erelzst Endzen

i o itmlmoung  Beercet 20062014 1415 20.06.2014 1422
- Tieh resanvieren  Vomangssehem angel . 30 05 2014 14:22 5

Historie

Mdion  Zet  Bemtzer  Saver

Keine Einhége
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Reporting und Statistik

Statistikreport

Report | XML-Daten

Statistik "AKOS"

Posteingang

Prozesse
Anzahlen

Gesamt:
Pausiert:
Fehlerhaft:

Laufzeiten
Durchschittliche Laufzeit:

Maximale Laufzeit:

Eskalationen

17
o
]

104d 16h 16min 50sec
104d 20h 18min 33sec

® OPTIMAL SYSTEMS GmbH [l

Verteilung Prozesstatus

W aufena
W pausiert
M fenierhaft

Gesamt: 18
Aktivitaten
Anzahlen Verteilung Aktivititenstatus
Gesamt: 79 Wl laufend
Cactend: E] =§£L§°.23""'°"
Fehlerhaft: o ‘ehlerhaft
Pausiert: 0
Personalisiert: 1
Laufzeiten
\i“ﬂ“il\i“i“@l oK Apbrechen | oo
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In den frei definierbaren Reports
erhalten Sie:

» Aussagen zu Laufzeiten (Qualitat)
= Absolute Zahlen (Quantitat) und

= Eine grafische Auswertung.
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Beispiele fur strukturierte Workflowprozesse

Kunden-/Lieferantenzentriert:

= Rechnungsprufung

= Beschaffung

= Angebotserstellung

=  Antragsverfahren/Auftragsabwicklung

Interne Prozesse:
= Urlaubsantrag

Nein

»  Qualitdétsmanagementhandbuch
= |nvestitionsantrag
= Dienstreiseantrag

= Bewerbermanagement

38 Basis PPT ECM-Funktionen | OPTIMAL SYSTEMS

Stapelbelegerfassung
enaio® capture

Posteingang
Workflow Start

Sachbearbeiter? =

v Ja
Posteingang

- Sachbearbeiter Nein
: =
:IIIIIIIIIIIIIIIII' Ja
Ablage enaio®
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Beispiel: Urlaubsantrag

» Erfassung der Urlaubsansprliche fur alle Mitarbeiter

= Auswahl Zeitraum, Urlaub oder Arbeitszeitausgleich

Prafung Info
> Controlling = BL mEmEmmmEa
Jas . A .
Antrags- BL- Anspruch . Genehmigung
stellung GZE?E@" prifen? bR LLLLE] GF
:IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..IIIIIIIII: :
Nein = Ja/Nein .
v :
Dokumentation Info .
enaio® Mitarbeiter .
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enaio® — Anbindung unterschiedlicher Speichermedien

enaio® client

CaChe_BerelCh IEEEEEEEEEN Datenbank_server Storage
EEEEEEEENEN] Appliance
enaio® client ST LTA
C h B . h EEEEEEEEEEEEEEEEEENEENEENEEENEENEEEENEEENEEEENEEENEENEEENEEEENEEEEEER GRAUDATA
ACNEe=Sereic jumnnnnnnn. Hewlett-Packard
enaio® server Hitachi Data Syste

. . iTernity
enaio® client Work-Bereich Network Appliance
u.a. m.
Cache-Bereich Cache-Bereich

Festplattenbereiche

Storagebereich

Festplattenbereich
41 Basis PPT ECM-Funktionen | OPTIMAL SYSTEMS

LAN



optimal-systems.de

enaio® — Servergruppen-Systemaufbau

Servergruppe A Servergruppe B

O O O O O
Server Al Server A2 Server A3 Server B1 Server B2 Server B3
IIIIII;IIIIIIIIIIIIIEIIIIIIIIIIIIIEIIIIIIIIIIIII D IIIIIIIIIIIIIIEIIIIIIIIIIIII;IIIIIIIIIIIII;IIIIII
Datenbank
O O
Storage A Storage B
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enaio® — Standard-Systemaufbau

Standardaufbau eines enaio®-Systems mit einem enaio®-Server, Serveroptionen und
enaio®-Client.

enaio® enaio® enaio®
client 1 client 2 client n

enaio®
server
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enaio® — Balance-Systemaufbau

Ein weiterer enaio®-Server am selben Standort und im selben Netzwerk, der parallel
betrieben wird und eine Lastverteilung ermoglicht.

enaio® enaio® enaio®
client 1 client 2 client n

| | ..
a ..O..
Y
L
. .... I 2 .
enaio® *  enaio®
server server
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enaio® — Cluster-Systemaufbau

Ein weiterer enaio®-Server am selben Standort und im selben Netzwerk, der bei Ausfall
des primaren Servers den Betrieb Ubernimmt.

enaio® enaio® enaio®
client 1 client 2 client n

: ..'..
- Y
%
v,
enaio® enaio®
server server
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enaio® — Load Balancing im Web

Ein oder mehrere enaio® server, die per WAN/LAN verbunden sind.

enaio® enaio® enaio® enaio®
client 1 client 2 client n server
n L n n
n . n L
n . n
n L) n
| | | |
[} . | | | WAN —
AEEEEEEEEEN EEEEEEEEEER S EEEEEEEEEN EEEEEEEEEEF
e | : - :
| - n
u [ ] : ]
enaio® enaio® I enaio® enaio®
server client 1 client 2 client n
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enaio® — Systemaufbau

| [ )
=1 scanner [— Hochleistungs-
L scanner Servergruppe Storage
. .
. File- : i
= enaio® client e = enaio®capture enaio® server
= server .
[ ] - . -
. . . .

IIIIIII-.IIIIIIIIIIIIIIIIIII.IIIIIIIIIIIII-.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘.IIIIIIIIIIIII

LAN
enaio® webclient
Intranet WAN
Internet
enaio® webclient
LAN

IIIIIII-.IIIIIIIIIIIIIIIIIII.IIIIIIIIIIIII%IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllllllllflllllllllllll

L} L] L}
: : : :
L}
= enaio®client File- Datenbank-
. server server Servergruppe Storage
| . ®
[ ey | Scanner enalo™ server
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