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Lleve los procesos manuales 
y transfórmelos en procesos 
automatizados utilizando las 
principales herramientas de 
colaboración

Lleve su productividad al máximo identificando escenarios de 

negocio que le permitan optimizar procesos dentro de 3 

diferentes áreas de su empresa y genere valor con un plan 

comunicacional para usuarios finales en colaboración de los 

recursos humanos y/o comunicaciones internas de su empresa.



Teams:
Al impulsar la adopción de Microsoft Teams, puede ofrecer una 
excelente experiencia de usuario y un mayor valor empresarial 
dentro de su empresa. Nuestro objetivo es ponerle en marcha 
rápidamente para que pueda comenzar su viaje con Teams. Este 
workshop se centra en la adopción de Teams por parte del usuario 
y tiene dependencias en la preparación técnica de su entorno.

Sharepoint:
Sharepoint es una herramienta orientada a la colaboración, por lo 
que cada vez la integración de otras aplicaciones como Office 365 
es más completa, lo cual multiplica sus posibilidades.
Además, ofrece gracias a su gran escalabilidad a través del 
desarrollo y la utilización de Apps.
Por último, el control de políticas de acceso y permisos estará en 
manos del personal IT que podrá:
• Gestionar y controlar las políticas establecidas en la herramienta 

y sus usuarios.
• Administrar el gobierno corporativo del sitio para que el 

funcionamiento del sitio esté acorde al mismo
• Gestionar la seguridad garantizando que todos los comparten y 

manejan su contenido de forma segura.
• Ampliar y desarrollar nuevas soluciones sobre la plataforma para 

solventar cualquier necesidad.
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Adopción de 3 puntos claves de su organización

One Drive:
One Drive es la pieza clave que le falta a su organización. Las 
principales ventajas de adoptar el uso de OneDrive son:
• Tener todos los archivos a la mano.
• Seguridad para compartir datos.
• La integración de diferentes áreas para trabajar en conjunto.
• Acceso a las librerías de teams y sharepoint.
• Optimizar espacio en su computador.
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Alcance del servicio

Fuera del Alcance

• Trabajos fuera de horario laboral

• Soporte a usuarios finales
• Ejecución de actividades OnSite.
• Entrenamientos adicionales a los descritos 
en el alcance.
• Actividades no relacionadas al plan de 
adopción.
• Voucher conducente a certificación de 
productos Microsoft.
• Recursos técnicos de Softline para revisión 
de ancho de banda y
habilitación de networking.

Requerimientos:
• Cuenta O365 con privilegios de Administrador Global.
• Rol de success Owner por parte del cliente como focal point al servicio de 
adopción.

• Plan de adopción para Teams, Sharepoint y One Drive.
• Generación de valor dentro de cliente a través de 4 factores del éxito:
Stakeholders, Escenarios, conciencia y entrenamiento.
• Presentación de plan de adopción.
• Levantamiento de stakeholders clave (líderes de área).
• Identificación de escenarios de negocio a 3 áreas del cliente.
• Definición de criterios de éxito.
• Workshop a Líderes de área.
• Plan comunicacional alineado a los escenarios de negocio.
• Desarrollo de plan de entrenamiento
• Plan de entrenamiento a 3 áreas del cliente – usuarios finales (12 
horas).
• Sesión de preguntas y respuestas (4 horas).



Presione aqui para acceder al servicio de 
Adoption & Change Management

Para consultas, puede comunicarse a 

SDC_LATAM_Ops@noventiq.com
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