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s GESTOR DEEVENTOS

o SISTEMA DE.NOTIFICACION DE INCIDENTES SNI

Soluciones corporativas para notificacidén

Entregue una solucion oportuna,
todas sus alarmas en un solo sitio y
delegue eficazmente las notificaciones.

Simplifique en una interfaz web con registros,
configuraciones y ejecucion en tiempo real.

R R ¢Como lo hacemos?

Conectar
con la solucidn
del problema

Concentrador Flexibilidad
de multiples alarmas en reglas de envio

- Tenga vista de aguila sobre las alarmas de su ecosistema digital:

O PENDIENTES (D NOTIFICADAS (D

Proceso automatico

Ver linea de tiempo

v Seleccionar i Marcar como *

10 minutos v Por tiempo o fecha
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ALARMA HORA

. 08/04/2020 MONITOREO DE PEDRO
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11:59:35 PERIMETRAL ZABALA
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11:22:58 WEB RODRIGUEZ
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Encargado de dar solucién

Periodo a visualizar
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Categorizado por colores
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----- Notificaciones adaptables a su preferencia: --

O NIVEL CRiTICO Tompo de
Calendario turnos Y Agilice la experiencia del usuario
FechalHora  03/04/2020 03:43
ContaCtOS Detalle Cliente X342 con servidor 49W1 sin conexion m
Escalamientos Q Llamadas en espaiiol
Sef‘VI clos Sugerencia Otros contactos Historial
Canal de comunicacion e
Frecuencia de accién o 2020 Q) il Xk con soir 4911 s conevien q b Siack
03-04-2020 Mensaje sin respuesta. :
15:43:52 5&?&‘%‘\%“3 a Camila Correa a través de 0 Teleg ram
No se ha recibido confirmacion.
Reaist ., 03-04-2020 Usmadasinrespuesta. .
e IS ro Or aCCIOn y e ha |n|emad_o contactar con Camila Correa . .
e P o #"  Grabaciones de audio
lempos ae respuesta Reint. #2: 15:46:36 03-04-2020 N
MEdIOS de nOt’flcaCIon 03-04-2020 Iélamatc:a reallizadda [Elscalar:iegio].
e notificé a Andrea Ibacache de manera , .
Especialista a cargo 15:46:54 exitosa Correo electrénico

SRRRRRREREEEEE, En concreto evitara problemas como: -----

(k] [€]

&
Mds alarmas que No hay registro Confusion debido
encargados de de las acciones ni a multiples
solucionar de tiempos interfaces
No se puede Pérdidas de Especialista
notificar a multiples tiempo y ausente y se
destinatarios esfuerzos del pierde la
alavez equipo notificacion

--------------------- Empodere su gestionde eventos ----- .- ...........!

Automatizar y disminuir Unificar integrando muiltiples Resguardar alertas criticas
tiempos de respuesta alarmas y herramientas hasta que tengan solucion

. Cultura de resguardo,
d Pa rad |g continuidad y mejora sostenible.
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