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Guia de Implantacao



Na ZeeChat, acreditamos em
simplificar o processo de
atendimento ao cliente.

Ao contratar a nossa solucdo, vocé nao precisa se
preocupar com o numero de atendentes ou agentes
gue serao necessarios para lidar com as conversas. A
ZeeChat é uma solucao completa e Unica, capaz de
lidar com todas as interacdes de forma eficiente e
eficaz.




A implantacao € um processo

simples e eficiente, projetado Veja os passos
para garantir uma transicao envolvidos na
bem-sucedida para a nova implantacao da ZeeChat:
solucao de atendimento ao

cliente.



Passo 1: Configuracao
Personalizada

Sera solicitado o preenchimento de:

e informacoes sobre a sua empresa;

e area de atuacao;

e produtos ou servicos oferecidos;

e publico-alvo;

e entre outras informacdes relevantes.
Esses dados sao essenciais para personalizar a
configuracao e garantir que o agente
conversacional da ZeeChat esteja alinhado

COm O seu negocio.



Passo 2: Testes com o Agente
Conversacional

Voce tera a oportunidade de realizar testes

com o agente conversacional da ZeeChat.

Nessa etapa, vocé podera interagir com o

sistema e validar se as respostas estao de

acordo com as expectativas da sua empresa.



Durante os testes, vocé podera simular
diferentes cenarios e perguntas que
seus clientes possam ter, para verificar
se 0 agente conversacional oferece as
respostas adequadas e atende as
necessidades especificas do seu
negocio.

Essa fase e crucial para
garantir que a ZeeChat
esteja alinhada com a sua
empresa e proporcione
uma experiéncia de
atendimento ao cliente de
alta qualidade



Alem disso, durante os testes, vocé também podera identificar possiveis

ajustes ou melhorias no desempenho do agente conversacional. Caso seja

necessario, nossa equipe estara disponivel para auxiliar nessa etapa, para
otimizar o funcionamento da ZeeChat.



Passo 3: Planos

Voce so precisa escolher o plano que melhor
se adequa ao volume de conversas gue o seu
negocio possui. Nossos planos sao
dimensionados de acordo com a demanda,
permitindo que vocé tenha flexibilidade para
atender as necessidades especificas da sua
empresa.



Vocé tem a tranquilidade de saber que
a ZeeChat estara sempre disponivel
para atender as conversas dos seus
clientes, independentemente do
volume, a ZeeChat se adapta as suas
necessidades.

Alem disso, nossa solucao é altamente
escalavel, o que significa que ela pode
crescer junto com o seu negaocio.

A medida que sua empresa
se expande e o volume de
conversas aumenta, voce
pode facilmente atualizar o
plano para garantir que a
/ZeeChat continue
oferecendo um
atendimento excepcional
aos seus clientes.



Passo 4: Avaliacao e
Otimizacao

ApOs a implantacao, realizaremos avaliacdes
regulares para medir o impacto da ZeeChat na
sua empresa. Com base nos resultados
obtidos e no feedback recebido, faremos
ajustes e otimizacdes continuas para
maximizar os beneficios e garantir que a
solucao esteja alinhada com os objetivos do
seu negaocio.




Passo 5: Suporte

ApOs a implantacao, estamos comprometidos
em fornecer um suporte de qualidade para
garantir a melhor experiéncia possivel.

Para acionar o suporte, basta enviar um e-mail
para suporte@zeechat.com e nossa equipe
estara pronta para ajudar. Certifigue-se de
fornecer todas as informacdes relevantes e
detalhes sobre o problema que voceé esta
enfrentando, para que possamos oferecer a
melhor assisténcia possivel.



mailto:support@zeechat.com

Conte conosco para ajuda-los a obter o

maximo da nossa solucao e alcancar seus
objetivos de forma eficiente e satisfatoria.



VENHA FALAR CONOSCO!

@ 011 95708-0775
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