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ACERCA DE 54CUATRO

Somos una empresa mexicana que participa en 
diversos proyectos en Latinoamérica y Estados 
Unidos, con el objetivo de establecer relaciones 
d u r a d e r a s  q u e  s e  c o n v i e r t a n  e n  a l i a n z a s 
estratégicas y soluciones innovadoras, gracias a 
nuestro profundo conocimiento del negocio y de las 
industrias de nuestros clientes.

Nos dedicamos a trabajar por un mundo digital y 
sostenible, basado en estándares que permiten a 
nuestros clientes evolucionar sus negocios de 
manera competitiva y racional. Desde nuestra 
creación, nos hemos propuesto compartir los 
b e n e f i c i o s  d e  l a  i n n o v a c i ó n  t e c n o l ó g i c a , 
combinando la filosofía del software libre, el poder 
de las tecnologías en la nube y la analítica de datos. 
De esta manera, promovemos la mejora continua y 
la automatización de procesos.



POLÍTICA DE GESTIÓN
DE CALIDAD Alcanzar las expectativas de nuestros 

clientes, brindándoles soluciones 
creativas, seguras, innovadoras y 
eficientes, aportando valor al cliente y 
trabajando siempre en pos de la mejora 
continua de nuestros procesos.

54cuatro es una empresa especializada en 
Ciencia de Datos e ingeniería de Software 
que asumió el compromiso de definir su 
Política de Gestión de la Calidad como:

Detectar, analizar y evaluar los requisitos y 
expectativas de las partes interesadas, los 
riesgos y oportunidades, como así también las 
cuestiones internas y externas relevantes para 
cumplir con el propósito estratégico de la 
empresa. Promover el crecimiento profesional a 

través del desarrollo de habilidades y la 
capacitación técnica de nuestro equipo 
de trabajo, garantizando un ambiente 
cooperativo, inclusivo, proactivo y con 
un fuerte sentido de compromiso y 
responsabilidad.



ChatFlow Pro: Tu socio virtual de ventas y atención al cliente impulsado por IA

ChatFlow Pro es nuestra innovadora solución basada en bot conversacional que revoluciona la 
forma en que las empresas interactúan con sus clientes. Con la potencia de Azure OpenAI, creamos 
un agente virtual inteligente que se integra perfectamente en diversos canales, incluyendo sitios 
web, aplicaciones móviles, Microsoft Teams, Dynamics y muchas otras soluciones utilizadas por 
nuestros clientes.

Este agente virtual basado en inteligencia artificial se convierte en tu representante de ventas, 
preventa y postventa, brindando una experiencia de atención al cliente excepcional y generando 
oportunidades de crecimiento. ChatFlow Pro está diseñado para ayudarte a captar clientes 
potenciales, cerrar ventas y proporcionar un soporte postventa eficiente.
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La integración de ChatFlow Pro en tus canales 
existentes es sencilla y fluida, gracias a nuestra 
experiencia en la publicación de servicios como 
App Services y APIs. No importa si tu empresa 
utiliza un sitio web, una aplicación móvil o 
Microsoft Teams; nuestro agente virtual estará 
presente en cada paso del camino, brindando un 
servicio de calidad las 24 horas del día, los 7 días 
de la semana.

¡Eleva tu atención al cliente a otro nivel con 
ChatFlow Pro! Descubre cómo nuestros agentes 
virtuales basados en IA pueden ayudarte a 
aumentar las ventas, mejorar la satisfacción del 
cliente y optimizar tu estrategia de negocio. 
Contáctanos hoy mismo para una demostración 
personalizada y comienza a aprovechar el poder 
de la inteligencia artificial en tu empresa.

¿QUE LO HACE ESPECIAL?

Su capacidad para adaptarse y personalizarse 
según las necesidades de tu empresa. Nuestro 
equipo trabaja en estrecha colaboración contigo 
para comprender tus objetivos comerciales y 
crear agentes virtuales que reflejen la identidad y 
los valores de tu marca. Estos agentes virtuales 
son expertos en comprender el lenguaje natural 
y ofrecer respuestas precisas y relevantes a las 
consultas de los clientes.

Además, ChatFlow Pro está equipado con 
funciones avanzadas, como la capacidad de 
brindar recomendaciones personalizadas, ofrecer 
información detallada sobre productos y servicios, 
y recopilar datos valiosos sobre las preferencias y 
necesidades de tus clientes. Esta información 
puede ayudarte a  tomar decis iones más 
in formadas  y  mejorar  la  e f icac ia  de  tus 
estrategias de ventas y marketing.



BE A DATA DRIVEN

En 54cuatro,  combinamos tecnología ,  innovación y 
experiencia para brindar soluciones integrales a nuestros 
clientes. Nuestro enfoque se basa en el uso de herramientas 
de análisis de datos y desarrollo de software para crear 
soluciones personalizadas que se adaptan a las necesidades 
de cada negocio.
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