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NO BRASIL, AS TAXAS
DE READMISSÃO, 
INDEPENDENTEMENTE 
DA NATUREZA, SÃO 
ALTAS

Um levantamento feito pela 
pesquisadora da Faculdade de 
Medicina da Universidade de São 
Paulo (USP), a partir de cerca de 13 
mil internações, chegou a um índice 
de 19,8%.
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Nos Estados Unidos, por 
exemplo, as internações são 
responsáveis por um terço de 
todo o valor investido em saúde 
– cerca de US$ 2 trilhões – e 
uma parte considerável (em 
torno de 25%) representa as 
reinternações. 
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Por esses dados é possível se 
ter uma ideia da quantidade 
de dinheiro que poderia ser 
economizada evitando 
readmissões. No Brasil, a 
tendência é de que esse 
valor seja ainda maior.

“
“

Dr. Lucas Zambon

Diretor científico do IBSP 
(Instituto Brasileiro para 
Segurança do Paciente) ++



A READMISSÃO APÓS A ALTA 
HOSPITALAR SE TORNOU UM 
DOS INDICADORES MAIS
IMPORTANTES DE QUALIDADE
NOS ÚLTIMOS ANOS

As taxas tornaram-se foco de médicos, 
administradores hospitalares e 
operadoras de planos de saúde.

Reinternações são consideradas tão 
prejudiciais que são um dos critérios de 
avaliação do Fator de Qualidade 
estabelecido pela ANS.

Essa classificação interfere até no 
Índice Nacional de Preços ao 
Consumidor Amplo (IPCA) para 
reajuste dos contratos firmados entre 
operadoras de planos de saúde e 
prestadores de serviço. Ou seja, 
além de aumentar o risco de eventos 
adversos aos pacientes, dói no bolso 
dos gestores.



ALÉM DO DESCONFORTO 
PARA O PACIENTE E OS 
CUSTOS PARA O SISTEMA DE 
SAÚDE, A REINTERNAÇÃO 
NUM PRAZO DE ATÉ 30 DIAS 
APÓS A ALTA TRAZ ALTO 
IMPACTO TAMBÉM PARA AS 
EMPRESAS, CONSIDERANDO 
QUE OS CUSTOS COM 
PLANOS DE SAÚDE JÁ SÃO 
EQUIVALENTES A 11,54% 
DAS DESPESAS.
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PARA MELHORAR AS TAXAS 
DE REINTERNAÇÃO É 
PRECISO INVESTIGAR OS 
MOTIVOS POR TRÁS DA 
VOLTA DOS PACIENTES

Justamente porque isso é um ciclo 
que envolve causas que muitas vezes 
são difíceis em identificar, mas que 
afetam quem está internado de 
maneira decisiva. 



MUITAS VEZES, AS 
REINTERNAÇÕES 
HOSPITALARES SÃO 
PREVENÍVEIS

Tanto pelo próprio indivíduo, 
aderindo à terapêutica 
medicamentosa e às ações 
de autocuidado, quanto pelo 
sistema de saúde, com o 
adequado manejo pela 
equipe multidisciplinar.



Aprimorar a 
comunicação com 
o paciente durante
e após a internação 
é uma das medidas 
mais significativas 
para diminuir os 
números de 
readmissão.

Um estudo americano que analisou dados de 
3.474 hospitais durante seis anos constatou 
uma redução de 5% nas taxas quando eram 
adotadas medidas com foco na comunicação. 
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O ENGAJAMENTO DO PACIENTE 
DURANTE A INTERNAÇÃO PERMITE 
QUE ELE SEJA CAPAZ DE FAZER A 
GESTÃO DA PRÓPRIA SAÚDE 
QUANDO SAIR DO HOSPITAL

Com explicações sobre sua 
condição, procedimentos e 
metas do dia.
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O acompanhamento pós-alta 
com telefonemas – às vezes 
informatizados – também 
ajudou a identificar problemas 
com mais rapidez e evitar a 
necessidade de reinternação.
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PROBLEMAS

Número de reinternações crescente é um 
dos motivos que mais preocupa as 
operadoras de saúde e administradores 
hospitalares;

Problemas em procedimentos adotados 
para o tratamento do paciente impactam 
profundamente na probabilidade de 
reinternação.



DESAFIO

Identificar quais são os pacientes que têm 
maior probabilidade de readmissão, após a 
alta hospitalar. E COMO 

IDENTIFICAR QUAIS 
PESSOAS ESTÃO MAIS 
PROPENSAS A SEREM 

REINTERNADAS E 
ASSIM DIRECIONAR 

OS ESFORÇOS A 
ELAS?
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Através da utilização da Inteligência Artificial, cruzamos informações 
históricas da situação do paciente, CID, histórico clínico e 
procedimentos hospitalares.

Com isso, nossa solução auxilia na identificação de perfis de 
pacientes com alto risco de reinternação, possibilitando a adoção de 
ações que visem a melhoria dos processos e, consequentemente, a 
redução do número e custos com reinternações, aumentando a 
qualidade de vida dos beneficiários.



BENEFÍCIOS
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Redução de custo com 
internação hospitalar 

desnecessária

Qualidade nos 
cuidados com o 

paciente, durante e 
pós internação

Aumento do Fator 
Qualidade, índice 

da ANS

Identificação dos 
pacientes com maior 
risco de reinternação

Tomada
de ações 

preventivas

Aumento na 
qualidade do 
atendimento

Concentração de 
esforços de Tele 

Enfermagem para 
grupo de risco
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FLUXO DE DADOS

Treinamento

do Modelo

Tratamento, 
limpeza e  
transformação 
dos dados

Seleciona as 
melhores variáveis 
usando métodos 
de seleção

Fontes de 
dados, 
repositórios de 
dados ou 
arquivos

Validação 
e seleção do 
melhor Modelo

Identificar os 
Pacientes com 
risco de 
reinternação

Ações tomadas 
a partir dos 

resultados do 
modelo.
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ARQUITETURA DA SOLUÇÃO +
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ANALISE DO SCORE E DAS
VARIÁVEIS DO MODELO

Score F score

ROC
0,9264

KS
0,73

Recall
0,5917



Alta Precisão

Threshold: 0.61

Precisão: 0.50

Recall:0.7553

Alto Recall

Threshold: 0.32

Precisão: 0,33

Recall:0.94

MÉTRICAS DE EFICIÊNCIA DO MODELO
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VISUALIZAÇÃO 
DE RESULTADOS 
DASHBOARDS
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A partir dos resultados dos 
modelos preditivos é gerada 
uma base analítica (BI), 
permitindo análises por 
diversas perspectivas.



VISUALIZAÇÃO DE RESULTADOS 
DASHBOARDS

A partir dos resultados dos 
modelos preditivos é gerada 
uma base analítica (BI), 
permitindo análises por 
diversas perspectivas.
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A atuação especializada em todas as fases do projeto se tornou

um dos nossos maiores diferenciais: com uma equipe de

consultores certificados e gerentes de projeto com background

técnico, auxiliamos nossos clientes na implementação de

projetos de sucesso.

ESQUEÇA A
COMPLEXIDADE, 

NÓS CUIDAMOS DISSO 
PARA VOCÊ!

ARBIT
Transformando tecnologia em valor



Quer uma demo da 
nossa solução?

Entre em contato conosco!

www.arbit.com.br

contato@arbit.com.br

Rua Fidêncio Ramos, 195
2º andar – Vila Olímpia –São Paulo, SP

/company/arbit @arbitconsultoria /arbitconsultoria


