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A I企業助理



SmartRobot

最開放的AI智能服務平台

SmartDA

最彈性的企業內部工作平台



碩網服務架構簡介

Ｍicrosoft Power Automate AI Builder
Ｍicrosoft Power Automate 
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• AI依據分詞判斷來回答

2013 中文斷詞工具

• 中文資訊處理基礎
• 中文分詞、詞性標註、命名實體識
別、新詞識別、使用者辭典

2016 生成詞向量
• 將「字詞」轉換成「詞向量」形式，可以
把對文本內容的處理簡化為向 量空間中的
向量運算，計算出向量 空間上的相似度，
來表示文本語義 上的相似度

• AI依據詞與詞之間的距離關係來回答

• 當前最好的自然語言模型之一
• AI依據意圖與實體來回答
• 透過文本能迅速判斷題目及答案

2020 Microsoft  Cognit ive
Services

•核心AI引擎不斷升級



•NLP自然語言處理
讓機器擁有理解人類語言的能力，經由深度學習、理
解與分析演算，搭配全球業界認可之NLU引擎，加入
人類情感與行動意圖理解能力，訓練機器人成為「懂
聽更懂回」的樣貌

語言及用詞理解
理解多種語言中詞與詞的意思，理解詞彙在不
同對話中所代表的不同含意

分析與關聯
理解詞意後，分析對話語句中因不同
詞意及語意所形成的語句

辨識用戶情資
透過對話過程，辨識並分析用戶進行對
話的目的及潛在需求

回應用戶與自我學習
從對話過程中，教導機器人怎麼組
織詞彙、詞意、語句、及情緒，讓
機器人也有像人類一樣對談



•完整對話過程
支援多渠道與使用者對話，經自有核心語言分析技術處理
與理解對話語意，分析使用者進行對話的目的與想尋求服
務的意圖後，比對使用者資料後給予最精準的回應

使用數量最大化

對話學習最聰明

擴充能力最多元

• 多渠道對話來源
Teams、Skype、Web、App、室內分機

• NLP自然語言處理
理解並分析人類語言、分析及深度學習

• 專屬服務串接
CRM、ERP、HRM、工單系統、知識管理系統

數據分析最完整

• 精準回應/分析情資
對話過程再分析、精準推薦最佳資訊



微軟O365 & Teams + SmartDA 服務架構
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永豐銀行案例分享



台灣銀行金融業

+第一家
成功導入實績

IT HelpDesk

SmartWork



永豐銀行目前應用

IT技術問題支援

行內資料與文件查找



金融銀行行內部門應用更多元



2020年計畫讓SmartWork支援更多部門

人力資源處 電子金融處 個人金融處 消費金融處 綜合企劃處 會計處



人力資源處-HR工作日常

人力資源處的行政工作日常：同事都找你問什麼？

1 .年假怎麼算、請假規則

2 .證照核申上傳更新

3 .員工資料更動

4 .公司福利有哪些

5 .勞保、健保、團保問題

6 .公司臨時公告

7 .教育訓練

8 .考績檢核

9 .上下班打卡問題，公出上下班打卡問題

人力資源處的招募工作日常：找人容易嗎？

1 . 招募系統操作、招募資料更新

2 . 職缺說明

3 . 招募人才（公開招募、獵頭合作招募、校園

徵才、工作博覽會…等）

4 . 整理履歷、判斷人才適配度

5 . 邀約面試

6 . 面試後人才資料管理

7 . 成功招募的員工，在行內的職涯發展規劃



人力資源處-HR日常困擾

【 處 理 行 員 日 常 事 】 上 下 班 打 卡 簽 到 、

請 假 申 請 、 行 內 公 告 、 臨 時 通 知 、 活

動 提 醒

【 協 助 行 員 職 涯 考 核 】 升 遷 考 核 、 證

照 核 照 申 請

【 處 理 行 政 庶 務 】 年 資 / 年 假 計 算 、

教 育 訓 練 補 助 申 請 、 員 工 資 料 異 動

[智能行政助理]
HR日常瑣事小幫手



人力資源處-HR日常困擾
「整合行內HR被問的常見問題」+ 「多意圖問題判別」

1 .統整HR常被問的問題，綁定內部行員資料

2 .當行員詢問問題，該行員獲得問題解答及判斷他可能想做的事情提供解決方案

3 .有效減少HR重複處理相同問題所耗費的時間

確定詢問者身分

判別教育訓練是行內或行外

身分：王小明

職級：經理

問題判別：「我後天要去上
稽核教育訓練，我要怎麼申

請補助？」

à確認為行外教育訓練

哈囉王經理，您的行外教育訓練補

助申請號碼為：0194852

請先回覆Ruby您的課程全名及上課

地址，讓我幫您先建檔，於結束課

程後15日內您再將發票送至財務部

門即可唷！

我後天要去上稽

核教育訓練，我

要怎麼申請補助？

內部稽核教育訓練，

在中華民國內部稽核

協會

好唷～小豐已經幫您

成功建檔完畢，教育

訓練要認真上課唷！

辨識課程

名與地點，

建檔至行

員申請補

助表格中



人力資源處-HR日常困擾
「整合行內打卡系統」+ 「抓取位置」

1 .公出人員上下班打卡更方便

2 .小豐幫你留心請假、加班、公出交通費申報問題

確定使用

者身分
打卡成功抓取位置



人力資源處-招募人才
性格測驗與履歷整理歸納

【行內員工職涯規劃】晉升通知、考核

通知、年資通知

【協助處理招募面談流程】履歷分類整理、

邀約面試、面試階段提醒

【處理對外招募事項】職缺說明、招募

說明、招募活動與尋找適合人才

[智能行政助理]
招 募 人 才



人力資源處-招募人才
「招募資料」+ 「人才檔案」

1 .把關招募資料，招募流程更方便

2 .履歷歸納與適配度分析

選擇感興趣的部門職缺：

消費金融處、個人金融處、財

富金融處、資訊安全處、會計

處、海外業務處…等

永豐銀行有沒有

適合我的工作？

請上傳履歷與相關證照

給小豐，並完成以下的

性格測驗即可等候我們

招募專員的通知囉！

將履歷與性格測

驗結果透過推播

通知交給負責的

招募專員

小豐引導用戶瞭解各項職缺

內容與自身專長

招募小組您好：

剛剛已收到一份財富管

理業務員的履歷，與其

性格測驗結果，請查收



電金/個金/消金/財金處-工作

電金／個金／消金／財金處的工作日常

1 . 處理客戶們的金融管理問題

2 . 查詢客戶個人財務狀況

3 . 判斷客戶是否符合想申辦的服務

4 . 了解本行金融商品、推薦適合的金融

商品給客戶

5 . 售後服務

6 . 客戶追蹤

7 . 金融商品推廣行銷企劃

【客戶服務小助手】客戶狀況追蹤、回

覆客戶問題時可快速查詢客戶資料

【金融商品資料庫】金融商品變更或

新增通知、商品內容說明、商品注意

事項與申辦條件



電金/個金/消金/財金處-工作

確定詢問者身分

身分：王小明

職級：經理

問題判別：「需要DAWHO信

貸資料」

哈囉王經理，DAWHO有五大優點：

1. 超低費用$168

2. 免綁約，隨借隨還

3. 超速撥款，一天內入帳

4. 專屬優惠額度

5. 超高額度500萬元

您還想查詢關於DAWHO的其他資料嗎？

DAWHO信貸

優點是什麼？

請給我50個適
合申辦DAWHO 

的客戶

好唷～小豐已經幫您成

功匹配完畢，您的客戶

資料請下載：王小明-

DAWHO信貸客戶.excel

判斷該行員的

客戶資料，並

從中匹配出前

50名適合申辦

DAWHO的客

戶資料表

「查詢客戶資料」+「匹配適合金融商品」

1 .追蹤客戶已購買的金融商品狀況

2 .匹配行內金融商品，並撈取出條件適合的客戶資料

3 .金融商品說明



綜合企劃處-對內對外訊息不漏接

綜合企劃處工作日常

1 . 各處室新商品推廣企劃

2 . 追蹤推廣成效

3 . 集結推廣成果給相關部門

4 . 行內員工優待方案推廣

5 . 活動企劃

【精準推播】分眾管理精準推播新

商品企劃給目標族群、追蹤推播成

效、獲取後續追蹤名單、行內員工

優待方案或活動通知推播



人力資源處+綜合企劃處 –行內企劃更重要

「塑造專屬小豐個性」+ 「分眾推播」

1 .打造永豐銀行行內ROBOT個性，日常工作氛圍更輕鬆可愛

2 .小豐幫你留心工作日常，推播行內公告與專屬提醒

進 入 推 播

系 統 後 台
小豐報報：

今天中午在三樓大會議室，有

乾拌麵的試吃大會，歡迎喜歡

吃麵、想吃免錢午餐、想一起

團購的同仁一起來吃吃喝喝唷！

福委會有新

公告通知

推播設定篩選出
此公告訊息相關
的行內人員



人力資源處 –預約會議室

「預約會議室」+ 「會議提醒推播」

1 .打造永豐內部專屬預約會議室對話流程

2 .每日會議提醒，會議前十分鐘貼心提醒

對 話 引 導 會

議 資 料 填 寫 陳 經 理 早 安

以 下 您 今 天 所 需 參 與 的 會 議 ：

1 1 : 0 0 部 門 會 議 @3 樓 A 會 議 室

1 5 : 0 0  C H A T B O T 應 用 討 論 會 議

@ 1 0 樓 大 會 議 廳

1 7 : 0 0 與 副 總 面 談 @ 副 總 辦 公 室

我今天的會議排程

透 過 詢 問 或 主 動
推 播 設 定 提 醒 會

議 排 程

我要預約

會議

您 已 預 約 會 議 完 成

會 議 名 稱 ： C H A T B O T 應 用 討 論

會 議 時 間 2 0 1 9 / 1 0 / 2 1  1 5 : 0 0

會 議 室 ： 1 0 樓 大 會 議 廳

與 會 人 員 ： A n g e l ,   B i l l , 

J o y c e , L u c y , N a o m i … 

發 送 會 議 提 醒 ： 1 0 分 鐘 前



微軟Teams中

幫你處理工作日常問題

的最強小幫手



W o r k i n g d a y s t a r t w i t h Te a m s



工作日常1：

每日工作都要用到的Off ice辦公套件

Excel , Word, PowerPoint , Out look

當遇到操作上有問題時，怎麼辦？



Office 365 問題解答

想 問 O 3 6 5 辦 公 套 件 上 的

操 作 問 題 ， 找 我 就 對 了 ！



首先，來問問O365 

辦公套件問題
用者遇上的是哪個辦公

套件的問題

選Sm擇a想rtW發o問rk的會選先項了：解E使xcel
搜 尋 結 果 中 找 尋 答 !



工作日常2：

網路密碼忘記了

信箱出問題耶

網站服務掛了怎麼辦

電腦一直當機



IT HelpDesk問題解答

想 問 公 司 I T 技 術 上 任 何 問

題 ， 但 I T 人 員 都 太 忙 碌 了 ，

沒 關 係 先 來 問 我 吧 ！



選擇IT Helpdesk問題

獲得密碼！

再換下一題試試



工作日常3：

上下班打卡

我的特休還有多少天？

今天臨時有事我要請假



上下班打卡請假

想 打 卡 、 想 請 假

不 用 登 入 公 司 系 統 ，

跟 我 說 一 聲 就 好 囉 ！



部門主管於Teams上收到部

門員工的請假審核通知

SmartWork 還能幫 HR 部門快速
解決員工想打 卡或請假的問題唷！

不只是 HR 小幫手，更多功能等
著您發現



工作日常4

預約會議

發送會議邀請

會議需要訂咖啡招待

提醒大家開會囉！



訂會議室＋訂咖啡

召 集 會 議 、 預 約 會 議

室 、 訂 咖 啡 外 送

你 只 要 準 備 好 開 會 ，

其 他 的 我 幫 你 處 理



預 約 會 議 時 所 需 填 寫 的

資 料 ， 在 Te a m s 上 可

用 表 單 方 式 呈 現

按 步 驟 將 會 議 名 稱 、 時

間 、 會 議 室 、 以 及 選 擇

需 要 參 與 會 議 的 人 員 後

即 可 送 出 給 機 器 人 囉 ！

員工餐廳或咖啡廳的企
業，SmartWork也可
串接內部訂餐系統，幫
與會人員訂好會議時需
要的茶水或咖啡

最 後 確 認 預 定 會 議 的 項

目 與 會 議 的 飲 品 ， 就 完

成 囉 ！



Thank You


