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1. Criacao de usuario

Vocé receberd um e-mail de boas-vindas para o Portal de atendimento Simply.

Neste e-mail, clique em “aceitar convite”.

Simply.

Seja bem-vindo| Cliente

Vocé estd sendo convidado para acessar o portal de atendimento Simply

Endreco: Customer Self Service Portal

Através deste portal vocé podera acompanhar suas requisices de forma online, criar demandas e
acessar a base de conhecimento de nossos produtos.

ACEITAR CONVITE

0 seu email & cliente@cliente.com.br | Vocé também pode aceitar o convite clicando neste lik agui clique
aqui!

Em seguida, vocé serd redirecionado para a criagdo da senha de acesso.

Simply Base de Conhecime. . Minha area Entrar

Endereco de correio-e (\\
o AEa

Palavra-passe Seu Senha,
Ter um minimo de (8) caracteres de comprimento
Confirmar palavra-passe Nao conter dois caracteres consecutivos idénticos
Contém as letras maitsculas (A-Z) e mindsculas (a-z)

Registo Contém pelo menos um nimero (0-9) e um caractere especial
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2. Acesso ao Portal de Atendimento Simply

A pégina inicial do Portal de Atendimento Simply é a nossa base de conhecimento. No canto

superior direito vocé também tera acesso a pagina “Minha area”, para acompanhamento dos

tickets.

2.1

Base de conhecimento

Disponibilizamos as respostas das principais duvidas de utilizacdo das solugcdes Simply.

Respostas rapidas: Sugerimos a utilizacdo da pesquisa disponivel para pesquisar se existe

um artigo para a sua duvida, antes de abrir um ticket. Com isso, vocé podera obter a solucdo

do seu problema rapidamente!

Dica: Navegue nos produtos, conheca as suas funcionalidades e todos os produtos Simply.

Simply

Base de Conhecime...

Minha area @ -3

Base de Conhecimento / Produtos Simply

= Geral

[F1 Quantidade de Tarefas no status Pendente
Manual

[F Monitorar Processos

= sworks

[ Problemas ao salvar tarefas
[# Configuragéo de Expurgo

[© Como fazer para uma tarefa de validacio
documental, caso ndo seja validada
automaticamente ndo seja enviada para
validacdo manual

= Atomics

[F1 Postman - Para testes de tipificacio/extracio

[F1 Formato & Qualidade das Imagens enviadas
para o Atomics

[¥ Suporte Feriado, Sdbado e Domingo, Recurso
dedicado

[©1 Suporte Premium
[F1 SLA Padrio

mais =+

= FrontBank

[F Parametrizagio
[ Farol
| Cadastro de érgao/convénio

1 Inclus&o situacdo da proposta

W W m

1 Cadasiro
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= Mining
[F1 Situacdo Eleitoral & Data de Nascimento

[F1 TSE (Tribunal Superior Elsitoral)

[?1 PF (Informagbes como endereco, nome mée,
paieetc.)

-

! Infobusca

-

1 PF (PF (Consulta Bureau e Base de
Inconsisténcia)

mais -+

= Front Correspondente

[l Hiscon
[ Viper
| Sistema de backoffice

1 Plugout

W W m

! Integracées

Simply.
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2.2 Abrir um Ticket

A abertura de tickets sera um dos canais de comunicacéao e solicitacdes a Simply. Envie seu

ticket através do Portal. Vocé encontrara o link ao final da “Base de Conhecimento” ou na

“Minha area”.

Base de Conhecimento / Produlos Simply

= Sworks

=1 FrontBank

= Front Correspondente

[l Problemas ao salvar tarefas [Fl Parametrizacdo [ Hiscon

[ Configuracéio de Expurgo [ Farol [ Viper

[Z1 Como fazer para uma tarefa de validacéo [2l Cadastro de drgéo/convénio [ Sistema de backoffice
documental, caso néo seja validada L
automaticamente n&o seja enviada para B} Inclusdo situacdo da proposta B Plugout
validagao manual [ Cadastro [ Integraces

[7 Falha em Expressbes de Validacéo de mais + mais +
Campos

[FI Critérios de distribuicio de Validacdes
Manuais

mais +

Ainda ndo consegue encontrar uma resposta?

Envie-nos um ticket e retornaremos a vocé em breve.

Enviar um ticket

Base de Conhecime...

Simply

Minha drea @ A

Tickets

Status: Abrr  Fechado Em espera Criado por: Vocé Equipe

g
. (@)
sl
e gl | =" = y

Nenhum tickets encontrado
S

Envie um novo ticket de suporte & teremos o prazer de ajuda-lo.
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Para enviar um ticket, preencha os campos disponiveis. Confira algumas orientacdes:
Assunto: O chamado precisa ter um assunto que resuma a necessidade de atendimento.
Ambiente: Informe o ambiente correspondente a abertura de chamado.

Classifica¢des: E um dos itens mais importantes das informacdes adicionais obrigatérias.

Veja como preencher de acordo com cada ticket:

1. Davida: Para duvidas de funcionalidades dos sistemas da Simply.
Problema Bug: Para mau comportamento do sistema em alguma funcionalidade.

3. Melhoria PBI: Novas funcionalidades, customizacdes que havera necessidade de
desenvolvimento.

4. Consultoria: selecione para auxilio em desenhos de fluxos, apoio ou auxilio em
expressoes logicas para o Workflow, quando o Produto for S-Works. Melhorias de

processos internos.

Nome do Produto: Indicar o produto para o qual deseja atendimento: Atomics, FrontBank,
Front Correspondente, Mining, S-Forms e S-Works.

Prioridade: Selecione a prioridade de atendimento para o ticket.

Para chamados Urgentes e com Severidade 1, solicitamos também o contato telefénico
imediatamente ap6s sua abertura.

Descricao detalhada: A descricdo deve ser detalhada e preferencialmente, enviar
evidéncias do objeto do chamado. Ha4 como anexar arquivos para compor as evidéncias.

Por exemplo, ao relatar um erro, o print da tela e/ou log do sistema sao fundamentais para

alise
Simply Base de Conhecime... Minha érea @ &
Tickets | Enviar um Ticket Pesquiss tickets Q
. - %2 Artigos populares
Enviar um ticket
Integragao Restiul / Webhook no Swarks
Unidiadh
Detalhes nisaes
GED
Nome do Produte™
Suspensio de Lojas
Q
Reconheciment o Nimericos
Classificacbes’
Diivida v
Prioridade”
Baixa Severidade 4 ~
Ambiente”
Produgio ~
Assunto*
Descrigio
B /7 U £ g v = = E B & st~ Plain test
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2.3 Acompanhamento dos Tickets

Na opcao “Minha area” vocé podera acompanhar todos os tickets que estdo em aberto,

gue ja foram fechados e estdo em espera.

Ao clicar no ticket, vocé tera acesso a todas as informac¢des que foram enviadas e o

histérico de respostas.

Simply

Base de Conhecime. ..

Tickets
Status: Abrr Fechado Emespera
Bug Teste #1608

@ - Simply - 1 minuto atrds

Pesquiza tickets

Criadopor: \ood  Equipe

Mot

Simply

Bug Teste

Base de Conhecime

Minha area @ Iy

Minha area @ A

04 Jun 2019 08:24 PM

CA Caroline

acabou de wencer

Obrigadal Ola

CA Caroline
™ | B minutos atrds

Qla.

<a Resposts & Comentirio

#1603

SCC
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Ambients

Simply

Status
Aberio

Canal
Web

‘Adicionar um ticket

7 Propriedades do tiquete

Identificagdo Ticket

Produle Name

Classificagfes
Problema Bug

Prioridade

Média Severidade 3 ~

Homologacde e Quires -

Departamento

ICD

Simply.
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2.4 Como avaliaremos seu Ticket?

Serao feitas as triagens com as informacdes inseridas no ticket. Seu ticket podera ser
reclassificado caso as informacOes estejam incompativeis. As modificacdes criticas de
Classificacdes e Prioridade serao notificadas e justificadas ao cliente.

O prazo de atendimento dos tickets serd de acordo com o SLA (Acordo do Nivel de
Servicos) acordado contratualmente. O SLA sera observado e controlado somente para
tickets de Duvidas e Problemas Bug. As classificacdes de Consultoria e Melhoria PBI, ndo
serdo submetidos ao SLA e o prazo de atendimento serd informado ao cliente no Portal do
Cliente.
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