-
¢)mpilot *

Web- und datenbankbasiertes
Prozess-, Dokumenten- und Risikomanagement

QM-Pilot - modulares und flexibles Managementsystem.

Transparente und immer aktuelle Prozessbeschreibungen, verbunden mit den jeweils gliltigen Dokumenten sind in
den heutigen Management-Systemen (z.B. bei ISO 9001, bei EFQM, oder in Label-basierten Systemen) unerlasslich.

Ohne geeignete Werkzeuge ist dies, weder beim Aufbau, noch spater im Betrieb, zeitlich und wirtschaftlich sinnvoll
durchfihrbar.

Zeitgemadsse Losungen nutzen die Moglichkeiten der heutigen Informations-Technologie. So lassen sich die klassischen
papierbezogenen Handbliicher recht einfach durch Online-Systeme ablésen. Dank der eingesetzten Datenbanktechnologie
stehen Funktionalitdten zur Verfligung die man von operativen Business-Applikationen kennt. Aufgrund der verwendeten
Webtechnologie und der Installation auf einem Server sind keine benutzerspezifischen Installationen mehr erforderlich.

Benutzer greifen von ihrem Arbeitsplatz, ihrem Tablet oder Smartphone via Internet-Browser auf Prozesse und Dokumente zu.
Uber ein Rollen— und Gruppenkonzept kdnnen gezielte Berechtigungen fiir Bearbeitungen und Zugriffe auf Prozesse,
Dokumente und Risiken festgelegt werden. Optional kénnen Uber das Organisations-Modul gefilterte Ansichten mit relevanten
Inhalten generiert werden.

Bei Bedarf kann QM-Pilot auch mehrsprachig betrieben werden. Vorhandene Sprachen: de, en, fr, it und es.

Management-System
(Softwarelosung)

+» online/dynamisch/digital

+vollstandig webbasiert

» alle Informationen in einer
Datenbank

Prozesse

* Fihrung/Management
» Kernprozesse (Wertschopfung)

* Unterstutzung/Support

Dokumente

* Checklisten
* Formulare
*Vorlagen

* etc...

Organisation

« Strukturen

I . * Ansichtsfilter
I . * Mitarbeiter-
. informationen

Nutzen

Risiken

* IKS-Risiken
B * Finanz-Risiken
* Projekt-Risiken
* IT-Risiken

A
A A

e Einfach zu bedienen - ohne spezielle Kenntnisse

e LoOsung flr Prozesse-, Dokumente und Risiken eines
Management Systems

e Dynamische Verkniipfung von Prozessen, Dokumenten,
und Risiken

e Machtige Suchfunktionen liber Prozesse, Dokumente,
Risiken und Stammdaten; - inkl. Volltextsuche

QM-Pilot Video

Viele Konfigurationsmaéglichkeiten fir
kundenspezifische Bedlirfnisse

Zentrale Installation (Server-basiert)
(keine benutzerbezogenen Installationen)

Einfach integrierbar in bestehende Intranets,
Extranets oder Internets

Glinstig in Anschaffung und Betrieb

www.gm-pilot.com
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Prozessmanagement

Einstiegsmaske

Prozesse Dokumente Risiken Prozesse Dokumente Risiken
ansehen ansehen ansehen Glossar bearbeiten bearbeiten bearbeiten  Stammdaten Berichte

D A - ‘ n [1 A m E emAdmin [l @

€ebelsystems

Management-System

| [ o

| ] volltextsuche

Mit einem Kachelband zur Funktions-Auswahl fir

- Benutzer die Inhalte nur ansehen (orange)

- Benutzer die Inhalte auch bearbeiten (blau)

Uber die google-dhnliche Suchfunktion findet man Prozesse, Dokumente und/oder Risiken

Das Layout des Einstiegsscreens lasst sich an die Bediirfnisse des Kunden (Corporate Identity) anpassen.

Allgemeine Merkmale

e Frei definierbare Strukturen fir Prozesse und Dokumente e Historisierung und Archivierung von Prozesse und Dokumenten
e Frei definierbare Rollen (Administrator, Redakteur, Auditor, ...) e Flexible Funktionen zur Erstellung von Berichten und Statistiken
e Frei definierbare Benutzer-Gruppen (QM-Team, Kader, VR, ...) » Feedback-Funktion
e Workflow-unterstiitztes Priif- und Freigabeverfahren zur e Optional: Abbilden der Aufbauorganisation und Zuordnung von
Sicherstellung der Prozess— und Dokumentenlenkung; Benutzer, Prozessen, Dokumenten, Risiken zu
- bei Bedarf mit E-Mail-Unterstiitzung Organisationseinheit — vorgefilterte Ansichten fiir Benutzer
Prozesse Dokumente Risiken (optionales Modul)
e Frei definierbare Prozesshierarchien e Frei definierbare Dokumenten-Struktur e Frei definierbare Risikostruktur
(Familie, Gruppe, Prozess, ...) e Frei definierbare Dokumenten-Typen e Breite Moglichkeiten zur Konfiguration
e Vier Informations-Gruppen pro Prozess (z.B. Anweisungen, Checklisten, von Risiken
Ordnungs-Daten, Kenndaten, Text, und Formulare, Vorlagen, ...) e Gleicher Umgang mit Risiken, wie mit
Ablauf (Prozess-Graph) e Informationen zu den Dokumenten Prozessen und Dokumenten
e Dynamische Verkniipfungen von (Ordnungs—und Kenndaten) e Risiken kénnen Prozessen und/oder
Prozessen, Prozess-Schritten, e Verwalten von Web-Links Prozess-Schritten zugeordnet werden
Dokumenten und evtl. auch Risiken e Volltextsuche in Word und PDF- e Reminderfunktion fiir anstehende
e Dynamisches generieren der Dokumenten Kontroll-Massnahmen

Prozesslandschaft

Einsatzvarianten

Lizenz-Modell: Kunde erwirbt Softwarelizenz (einmalig) und installiert QM-Pilot auf einem eigenen oder gehosteten Server

Miet-Modell: Kunde bezahlt periodisch fiir die Nutzung von QM-Pilot und die bereitgestellte Infrastruktur (Hard— und Software)
- Software as a Service (SaaS)

Preise

Die einmaligen Lizenzkosten richten sich nach der Grosse des Unternehmens resp. der Organisation. Zur Bestimmung der Grésse werden
die Anzahl Mitarbeiter herangezogen. Es zahlen nicht die ,Kopfe“, sondern die Anzahl der 100% Stellen resp. der fte-Wert (fulltime
equivalent). Lizenzen kénnen ab CHF 3'000.- und die SaaS-Variante ab CHF 180.- erworben werden.

Support und Wartung sind in den ersten sechs Monaten kostenfrei. Danach kann ein Support- und Wartungsvertrag abgeschlossen
werden.

IT-Technische Aspekte Mogliche applikatorische Einbindungen
Server-seitig: Client-seitig: e Anbindung an ein Active Directory Uber LDAP
Windows Server Microsoft Edge, e Einrichten fir Single Sign On—Betrieb
MS sQL-Server Mozilla Firefox, e Integration in ein bestehendes Intranet / Extranet / Internet
Google Chrome, e Integration in eine Sharepoint—Umgebung

Apple Safari,

2 www.gm-pilot.com
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Prozessmanagement

Prozess-Management Modul

Prozesse ansehen, modellieren, dokumentieren und verwalten

A  » [0 A m o L |

Prozesse Dokumente Risiken Prozesse Dokumente Risiken
Startseite ansehen ansehen ansehen bearbeiten bearbeiten bearbeiten Stammdaten Berichte

QM-Pilot bietet fiir Mitarbeiter, die nur an freigegebenen Prozessen interessiert sind, die Funktion , Prozesse ansehen”
Allen die Prozesse erstellen, beschreiben, andern, priifen, freigeben, oder archivieren steht die Funktion , Prozesse bearbeiten” zur
Verfligung.

In allen Fallen wird tber einen Internet-Browser (Internet Explorer, Firefox, Chrome oder Safari) gearbeitet, ganz gleich ob man einen PC, ein
Notebook, ein Tablet oder ein Smartphone nutzt. Mit einem eindeutigen Link kdnnen diese weiterverwendet oder an anderen Stellen

veroffentlicht werden.

Das Besondere ist, dass Prozesse erfasst und verwaltet werden wie Kunden, Produkte, Mitarbeiter, etc.
Ein Prozess im QM-Pilot ist nicht nur eine Zeichnung.

1.1-01 Vision und Leitbild iiberpriifen @ @ &l v =

-

RNV SRS KENNDATEN  TEXT  ABLAUF

/ G h @T »H = @a D

b v

Bearbeiten ~ NeueVersion Neue Sprache Kopieerstellen  Loschen Archiv Berechtigungen Verwendung Historie Feedbacks  Abonnenten
anzeigen anzeigen anzeigen
NUMMER BEZEICHNUNG
1.1-01 Vision und Leitbild Gberpriifen
SPRACHE STATUS VERSION
deutsch Freigegeben 16
EIGNER PRUFER FREIGEBER
Christian Alberti Kristin Priissner v/ Christian Alberti v/

Publizieren 2 MEHR INFORMATIONEN

~ BESCHREIBUNG ...~ STATUS ~ SPRACHE ~ GEANDERT ~ ERSTELLT
I e Y S P S ey PR -
1.1-01 Vision und Leitbild aberprifen 15 Archiviert deutsch System Admin / 26.03.2019 14:38  System Admin / 31.01.2019 08:52
1.1-01 Vision und Leitbild Gberprifen 1.4 Archiviert deutsch System Admin /31.01.2019 08:53 = System Admin / 14.09.2017 10:55

Informationen zum Prozess

Die Beschreibung eines Prozesses erfolgt tiber die vier Info-Gruppen

e Prozessdaten (Identifikations- resp. Ordnungsdaten)

e Kenndaten (Ziel, Geltungsbereich, Input, Output, Mitgeltende Unterlagen, Messgréssen, Normative Grundlagen, ...)
e Text (freier Text als Ergdnzung oder als Ersatz zum Ablauf)

e Ablauf (Prozess-Graph)

Kenndaten Z1EL UND ZWECK

Sicherstellen, dass einmal jahrlich in der Geschéftsleitung
Mit den Kenndaten kann der Prozess vor allem fachlich beschrieben werden. dariiber gesprochen wird, ob die Vision und das Leitbild

. . . . nach mit der Realitat tibereinstimmen
Das Raster (Ziel und Zweck, Input, Output, etc.) ist konfigurierbar.
GELTUNGSBEREICH

Text gesamte Unternehmung mit allen Geschaftsbereichen

. U] . . . . . INPUT
Mit der Méglichkeit auch einen Text zur Beschreibung eines Prozesses erfassen zu kénnen, bestehendes Vision und Leitbild

wird QM-Pilot einem haufigen Benutzer-Bediirfnis gerecht. Oft sind Prozessbeschreibungen Produkte / Dienstleistungen

Mérkte
in Textform vorhanden, und man mdchte auf das Erstellen eines graphischen Ablaufs Gesellschaftliche und wirtschaftliche Aspekte
verzichten. Dies ist dann in diesem Abschnitt moglich. OUTPUT

Neue oder betétigte Vision
Neues oder bestatigtes Leitbild

www.gm-pilot.com
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Dokumente ansehen und bearbeiten

Ablauf

Die  Modellierung eines Ablaufs ist kein
Zeichenvorgang wie bei Visio, Flowcharter, oder
Ahnlichem. Im QM-Pilot werden die Daten fiir den
Ablauf erfasst und nach einer Layout-Vorschrift
(Konfiguration) dargestellt.

Ablaut Beschreibung Hitfsmittel  Verant  Neem

Due jah 1 von Vision und Leittdd ward in dee Agenda der GI-Sizung im Oklcber GL-Sek

Das Einfugen z.B. einer neuen Spalte erfolgt durch
eine Konfigurationsanderung und wirkt sich auf alle in
der Datenbank abgelegten Prozesse aus.

In der GL-5&zung waed gepruft cb die Visson und das Ledodd noch mit der Realtat ubereinstmmt  CL-127 GF

Uniier Umstinden s eine ANDASSUNG Vorgennmmen werden ot

Portal
Mitarbeitern mit einer entsprechenden Berechtigung steht ein Portal in der Umgebung ,Prozesse bearbeiten” zur Verfligung.
In dieser Ansicht werden zur Verfligung gestellt:

* die Struktur der Ablage der Prozesse in einer Browser- resp. Explorer-Ansicht (1)

* den Verlauf der neu aufgenommenen oder gednderten Prozesse (2)

* die personlichen Aufgaben (prufen, freigeben, Wiedervorlage) (3)

* die Anzahl Zugriffe der vergangenen Tage auf Prozesse oder Status aller Prozesse als Tortendiagramm (4)
* die Feedbacks zu Prozessen, Dokumenten, oder Risiken flr die man als Eigner verantwortlich ist (5)

* der News — Bereich, in dem man neue News erstellen, bestehende News dndern oder 16schen kann (6)

* die Liste der personlichen Favoriten (7)

Siilzle Klaus

AID.

Startseite

Browser

2

<+ W Prozess-Mgmt.-System (1)

<« B 1Fihrung /Management
« I 1.1Vision - Leitbild - Strategic

D 1.1-10 Vision und Leitbild Gberprisfen

35-1 Inspektionen

Josiane Tinguely / 26.04.2016 1331
17.032016

3.5-10 Beschaffung 8 ‘
Test MFK SO
D 11110 Vision + Leitbild Bernd Schachinger / 26.04.2016 1322 ‘ S
» B 12 Organigramme / Strukturen s R
il / 9.993415 61 Schnupperumgebung Version 3 (321)
» B 14 Planung, Budgeticrung und Kontrolle J.Vila / 25.04.2016 14:49 ‘
» B 1.5Kommunikation 3 Test Mitgeltende Unterlagen 41
»m 16 System Administrator / 25.04.2016 13:18 ‘
» W 2 Kem-Prozesse (Wertschopfung) 2 Test Kenndaten Voll 2
4 W 3.1 Finanzbuchhaltung 1 Test Kenndaten Leer i < 3 &
» B 3.1.1Debitoren System Administrator / 25.04.2016 13:12 4&\ d},,,& v;p\
1.1 Dl K, &
4+ W 3.1.2Kreditoren (Licferanten) Copy 1 Hoch o & & >
D 3.1.2-10 Kreditoren - Eingang (Ersterfassung) =
e e ¢ Aufgaben Feedback Favoriten
D 3.1.2-50 Zahlungslauf vorberciten
D 31255 Zahlungslauf durchfihren 1.1-10 Vision und Leitbild iberpt Wicdervorlage - pe. ”;ﬁzﬁm:‘m “twas prazisersein. W 0 ) 1.10Vision und Leitbil
laus Silde,
» B 32 Zentraler Einkauf System Administrator / 06.04.2016 16:36 » Tost D 1.2-010 Organigramme anpassen und publizieren
4 W 33Personal 3.1.2-55 Zahlungslauf durchfiihren Prifen System Administrator /21.04.2016 D 3.1.2-10 Kreditoren - Eingang (Ersterfassung)

™ 331Planung By SGle (2502016 0815 D 3:8-10 Normale Kiindigung

B 332 Rekruticrung (suchen + auswahlen) [ ct-4.2-33 Checkliste Rechnungsprifung
» B 333Einstellung + Einarbeitung [ FO-1.10 Formular Strategic und Zicle 20xx
» B 335Aus- und Weiterbildung A R1.1-10 unberechtigte Geld-Entnahme
M 336Anderungen / Mutationen A R13-10 Ungerechtfertigte Licferantenrechnungen

> W 338Austritt

Darstellung eines Prozess-Schrittes

Die Darstellung eines Prozess-Schrittes besteht aus

* einem Symbol mit einem Text-Label
* der Beschreibung des Prozess-Schrittes (Text)
* der Hilfsmittelspalte (Verkntipfungen zu Dokumenten, oder Web-Links)
* Verantwortungsspalte (enthalt Funktionen); - es sind auch mehr Spalten méglich
(z.B. zur Abbildung des DEMI-Prinzips — Durchfiihrung Entscheidung Mitwirkung Information)
* einer Spalte flr den Eintrag normativer Grundlagen, und evtl. einer Spalte flr Risiken.

[ Ablauf [ Beschreibung ‘ Hifsmittel I Verant. [ Norm [ Risiken

Jeweis Di. und Do. werden die eingegangenen Rechg. auf CL-4.2-33 | B+K R6.1-10
formale Korrektheit gepruft und mit einem Kontierungs- und R1.3-10
Freigabebeleg erganzt

Rechng. formal
prufen

4 www.gm-pilot.com
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Dokumente ansehen und bearbeiten

Dokumenten-Management Modul

Dokumente aufnehmen und verwalten

A D

Prozesse
ansehen

Glossar

Bl O

Risiken
ansehen

Dokumente

Startseite ansehen

»

Prozesse
bearbeiten

[3

Dokumente
bearbeiten

o

Stammdaten

i

Berichte

2

Risiken
bearbeiten

QM-Pilot bietet flir Mitarbeiter die nur an freigegebenen Dokumenten interessiert sind, die Funktion ,,Dokumente ansehen” an.

Allen die Dokumente aufnehmen, prifen oder freigeben, steht die Funktion ,Dokumente bearbeiten” zur Verfligung.

In allen Féllen wird Giber einen Internet-Browser (Internet Explorer, Firefox, Chrome oder Safari) gearbeitet, ganz gleich ob man einen PC, ein

Notebook, ein Tablet oder ein Smartphone nutzt.

Die Dokumente, ganz gleich ob es Word-, Excel-, PowerPoint-, oder PDF-Dokumente sind, werden in der QM-Pilot Datenbank abgelegt. Mit
einem eindeutigen Dokumenten-Link kénnen diese weiter verarbeitet und zur Verfligung gestellt werden.

Metadaten — Daten liber die Dokumente

Innerhalb vom QM-Pilot, werden Dokumente beschrieben durch

. Nummer e Eigner .
. Bezeichnung * Prifer .
. Sprache * Freigeber .
. Status .
. Version .
Kenndaten

Bei Bedarf lassen sich auch Kenndaten zu einem Dokument erfassen

Anwendbare Funktionen auf Dokumente

Erstell-Datum
Anderungs-Datum
Anderungsgrund

Gliltig ab — Gultig bis
Wiedervorlage (Datum)

* Dokumenten-Typ
* Keywords

* Kommentar

e Link

. Diese konnen frei konfiguriert werden.

Welche Funktionen auf das Dokument angewendet werden konnen sieht man an den Icons. Funktionen, die aufgrund vom Status, oder der

Rolle des Nutzers nicht moglich sind werden auch nicht angezeigt.

CL-PE-75.de Checkliste Geschaftsreise
DOKUMENTDATEN EMENNpEYNEN

Prisfen

Verwendung,

~  ERSTELLT

admin / 03.02.2016 14:31

NUMMER BEZEICHNUNG TYP
CL-PE-75.de Checkliste Geschaftsreise

DOKUMENT DOKUMENT LINK

CL-Geschaftsreise.doc http://abel-systems.kmu4u.ch/demo/File/CoreDownload/242/CLGeschéaftsreise.doc
SPRACHE STATUS VERSION

deutsch Entwurf 12

EIGNER PRUFER FREIGEBER

Siilzle Klaus Alberti Christian Siilzle Klaus

Publizieren *: MEHR INFORMATIONEN
NR ~ BESCHREIBUNG ~ VERSION- STATUS ~ SPRACHE ~ GEANDERT

CL-PE-T5.de Checkliste Geschaftsreise k.siilzle / 03.02.2016 14:31
CL-PE-75.de Checkliste Geschéftsreise 11 Freigegeben deutsch k.siilzle / 03.02.2016 14:31
CL-PE-T5.de Checkliste Geschéftsreise 1.0 Archiviert deutsch k.siilzle / 03.02.2016 14:31

admin / 01.02.2016 17:03

admin / 31.01.2016 15:27

In der Tabelle unten kann die Historie des Dokumentes abgelesen werden und auf jede Version, auch archiviert, zugegriffen werden.

Mitarbeitern mit einer entsprechenden Berechtigung steht ein Portal in der Umgebung ,,Dokumente bearbeiten” zur Verfligung.

www.gm-pilot.com
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Risikomanagement

In dieser ,,Cockpit“-Ansicht werden zur Verfligung gestellt:

* die Struktur der Ablage der Dokumente in einer Browser- resp. Explorer-Ansicht (1)

e den Verlauf der neu aufgenommenen oder gednderten Dokumente (2)

* die personlichen Aufgaben (prufen, freigeben, Wiedervorlage) (3)

* die Anzahl Zugriffe der vergangenen Tage auf Dokumente oder Ubersicht {iber Status aller Dokumente als Tortendiagramm (4)
* die Feedbacks zu Prozessen, Dokumenten, oder Risiken flr die man als Eigner verantwortlich ist (5)

* der News — Bereich, in dem man neue News erstellen, bestehende News dndern oder I6schen kann (6)

die Liste der personlichen Favoriten (7)

Browser

<« W 1 (Vorgabe-) Dokumente
<+ M CL Checkliste
[ CL-1.23 Neue Hermes Checkliste
O CL-61-10 Audit-Checkliste
[ CL-61-10.pdf Audit-Checkliste
» W CL-FiChecklisten Finanzbuchhaltung
» B CL-Mgmt Checklisten Management
» B CL-Pers Checklisten Personal

LFiyer|P

N[EVM GEANDERT

LO-QMP3-01 Logo - QM-Pilot Version 3
s Stlzle /06.05.2016 14:01

TE-TE-001 Test-BSL

J.Vila /29.042016 10:24

4.100 Smilie

Systemn Administrator / 20.04.2016 09:09

VO Vorlagen 9.3 Muster Bricf Checkliste
Daniel Stauffacher / 19.04.2016 15:34

VO 001 Test Vorlage

» W FOFormular
> m IN Informationcn :':(-H;A/\':M’:nnnll.glm /U\\‘:‘: Ilyullh 1154
opepage ot
» B LOLogos Q pepage OM-H
System Administrator / 30.03.2016 0837

» B OG Organigramm

W PR Prasentationen

M VERVertrage

W VIVideos VO-3.4-14 Ma-Gesprach Ergebniss * .0 Creinbarung
» W VOVorlagen System Administrator / 17.11.2015 16:21
» W 77 Test / Beispicle

» I 2Web-Links
» B 3Externc Links
» B 4Bilder

Web-Links

Neben den (Vorgabe-) Dokumenten, die aus QM-Sicht ,,gelenkt
werden missen, kénnen auch Web-Links abgelegt und als
Hilfsmittel bei Prozess-Schritten genutzt werden.

“«

Z.B. ein Link zum ,Bundesgesetz Uber die Arbeit in Industrie,
Gewerbe und Handel”.
Damit stellt man sicher, dass immer auf die aktuell giltige
Version verwiesen wird.

(| .43.95 Chockliste Mitarboitora e «;”Q\
Aufgaben 3 Feedback 5

Stammdaten

o ©
s
m _

ung konnte ctwas

B Dic Prozessbe
praziser scin.
Klaus Silde / 06.04.2016
» (o5t
System Administrator / 21.04.2016

Wiedervorlage

NUMMER
ArG

EXTERNER LINK
http:/fwww.admin.ch/ch/d/sr/c822_11.ht

Der Bundesrat

Der Bundesrat
Das Portal der Schweizer Regierung

Berichte

Silzle Klaus

17.03.2016

Test MFK SO

29.02.2016

Schnupperumgebung Version 3 (321)

© 1.1-10 Vision und v id tberpriifen

© 1.2-010 Organigramme anpassen und
publizicren

D 3.1.2-10 Kreditoren - Eingang (Ersterfassung)
D 3.8-10 Normale Kindigung

O3 C1-4.2-33 Checkliste Rechnungsprifung

[ FO-1.10 Formular Strategic und Zicle 20xx
A R1.1-10 unberechtigte Geld-Entnahme

A R1.3-10 Ungerechtfertigte
Licferantenrechnungen

BEZEICHNUNG
Bundesgesetz tiber die Arbeit in
Industrie, Gewerbe und Handel

Konwkt ErweiterwSuche  DE FRIT

Q pearch

Bundesrat p Bundesrecht
Startseite > Bundesrecht 3 Systematische Rechtssammlung » Landesrecht > 8 Gesundheit- Arbeit - Soziale Sicherheit » 82 Arbeit 3 82211 Bundesgesstz vom 13. Marz
1964 Gbes die Arbeit in Industise, Gewerbe und Handel (Arbeitsgesetz, AIG)

les einblenden | Artikelibersicht | lles ausblend
< Syssematiscne Rechssamang 82211 : : - Zusitzliche Informationen
.

tondesreent Bundesgesetz Uber die Arbeit in Industrie, (£ Lo RS

1 5taat - Volk - Behorden Gewerbe und Handel Abkirzung  ArG

2 Privatrecht - Zivilrechtspflege - (Arbeitsgesetz, ArG)' Beschluss  13.Marz 1964

wollstreckung Inkrafitreten 1. Februar 1966
vom 13. Marz 1964 (5tand am 1, Dezember 2013)

3 strafrecht - Strafrechtspflege or ehen Quelle A5 196657

strafvollzug Chranologie  Chronalagie
gestiitzt auf die Artikel 26, 315 Absatz 2, 3%, 3%, 36, 64, 64%, 85, 103 und

4 schule - Wissenschaft - Kuftur 1145 der Bundesverfassung?,? nach Einsicht In eine Botschaft des Anderungen  Anderungen
Bundesrates vom 30. September 19604, Zitate Zitate

www.gm-pilot.com
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Risikomanagement

Risiko-Management Modul

Risiken identifizieren, erfassen und verwalten

QM-Pilot bietet ein optionales Modul an, mit dem Risiken verwaltet werden konnen.
Dabei geht man mit Risiken analog um, wie mit Prozessen und Dokumenten.

» [ | A @ = L B TR

Prozesse Dokumente Risiken Prozesse Dokumente Risiken
ansehen ansehen ansehen Glossar bearbeiten bearbeiten bearbeiten Stammdaten Berichte

Mitarbeiter die nur an freigegebenen Risiken interessiert sind, konnen diese lber ,Risiken ansehen”. Alle die Risiken
identifizieren, erfassen, prifen und freigeben steht die Funktion , Risiken bearbeiten” zur Verfligung.

Situation zur Risiko-Thematik
4« I Risiken

4 M RLIKS Risiken
+« I Rl Kasse

In den vergangenen Jahren wurden wir oft mit zwei unterschiedlichen
Bedirfnissen in Bezug auf den Umgang mit Risiken konfrontiert.

Anfanglich stand immer die Thematik IKS (Internes Kontrollsystem) im A RL1 10 unberechtigte Geld Fntnahme
Vordergrund. Dabei ging es darum, dass Risiken einem Prozess oder 4 B R12 Debitoren

einem Prozess-Schritt zuzuordnen waren. Nun mdchten Kunden A R1210Kunden zahlen nicht oder schr spat
immer haufiger Risiken erfassen und Gberwachen auch ohne einen 4 B R13 Kreditoren

Bezug zu einem spezifischen Prozess. A R1.3 10 Ungerechtfertigte Licferantenrechnungen

+ B R4 |ager
+ M R15Anlagen
+ M R2linanz Risiken
+ M R3 Marktrisiken
W R4 Compliance Risiken

In der neuen Version wurde jetzt das Konzept Gbernommen, das
bereits erfolgreich fiir die Dokumente eingesetzt wird. Auch
Dokumente kann man Prozessen und Prozess-Schritten zuordnen,
muss dies aber nicht.

Wie bei Prozessen und Dokumenten kann man Risiken in einer B RS Politische, Rechtliche & pesellschaftliche Risiken
Struktur anlegen und verwalten. D.h. man kann neben der IKS— 4« B R&IT Risiken

Thematik, auch Projekt-Risiken, IT-Risiken (ITIL), Investitions-Risiken, + B R6.1 (T Infrastruktur

etc. anlegen. 4 M R&S5 Information Security

Noch stérker in den Fokus gekommen ist die Risiko-Thematik durch A RE510 Sabotage durch Viren, etc.

die 2015-er Revision der 1ISO9001. Auch wenn nicht explizit gefordert A 16520 Sp'onagEd"rc: ?'dB' ”ack':g I
wird, dass man Risiken in einem System verwalten muss, hat dies zu A R6530Betrugsversuche durch Fakes und Spoofing
einer verstarkten Nachfrage gefiihrt. A R6.5 40 Betricbsstorung durch ext. Angriffe

+ M R6S5Internet / E Mail / Soziale Netzwerke
Konfigurationsmoglichkeiten

Im Gegensatz zu den Anforderungen an ein Management-System mit Prozessen und Dokumenten sind die Kundenbediirfnisse
an die Verwaltung von Risiken sehr, sehr unterschiedlich.

Deshalb lassen sich beim QM-Pilot tber einen umfangreichen Konfigurationsfragebogen die gewiinschten Einstellungen
auswahlen. Es ist durchaus maoglich, dass man aufgrund verschiedener Erfahrungen bestimmte Einstellungen auch wieder
verdandert.

Wabhrscheinlichkeit (Eintritts-Wahrscheinlichkeit) probability
E 3 —stufig D 4 — stufig D 5 — stufig
Label / Beschreibung Label / Beschreibung Label / Beschreibung
1 selten; z.B. 1 x pro Jahr 1 kaum wahrscheinlich unwahrscheinlich
2 maglich; z.B. 4 x pro Jahr 2 wenig wahrzcheinlich einmal pro Jahr
3 héufig; z.B. 12 x pro Jahr 3 wahrscheinlich mehrmals pro Jahr
4

sehr wahrscheinlich einmal pro Monat

[V -3 BT N

mehrmals pro Monat
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Beschreibung von Risiken

Das folgende Schema zeigt wie Risiken im QM-Pilot beschrieben werden.
Konkrete Massnahmen konnen, miissen aber nicht verwendet werden.

1
- . P [ E I
Risiko-Daten (Metadaten) Risiko Beschreibung L o
I 1l
- . Massnahmen !
Risiko-Nr. Risiko-Beschreibung : : : :
Risiko-Bezeichnung Eintrittswahrscheinlichkeit | Massnahme Hy
Version Schadens-Ausmass ! Artder Massnahme 1 1]
Status R'i::‘_‘_’ (-\.:Ve_rt_LBrutto—lekﬂ 1 Wirksamkeit L
Sprache .| Schlussel-Risiko ' periodizitit 1 :
. %9' 11
Eigner 1 - _ 1 Termin 0
Priifer Kontroll-Mittel _ | Verantwortung L
Freigeber KontroII—er.ksa.n.]limt : Nachweis X :
Kommentar Kontroll-Periodizitat 1 Bemerkung : L
etc. etc. | Status :_!
L - ]

Risiken einem Prozess oder Prozess-Schritt zuordnen

Das Zuordnen eines Risikos zu einem Prozess-Schritt funktioniert analog der Zuordnung von Dokumenten.
Hier kann man erkennen bei welchem Prozess-Schritt welches Risiko relevant ist

Die Risiko-Spalte wird (nur) bei Bedarf konfiguriert.

Ablauf Beschreibung Hitfemittel | Verant. | Norm Risiken
Start
) Alle eingehenden (ungepriften) Lieferanten-Rechnungen werden B+K
Lief. Rechng. — in der Buchhattung zur Ersterfassung gesammelt
sammeln
Jeweils Di. und Do. werden die eingegangenen Rechg. auf formale
Rechng. formal Kurll_'e}dheitgeprl'.iﬂ und mit ginem Kontierungs- und Freigabebeleg | CL-4.2-33 | B+K R&.1-10
priifen erganzt R1.3-10

Funktionen

Die auf Risiken anwendbaren Funktionen, sind die Gleichen, die auch beim Umgang mit Prozessen und Dokumenten zur
Verfligung stehen. So kdnnen mit der Funktion der Wiedervorlage z.B. Verantwortliche tGber eine EMail daran erinnert werden,
ein Risiko zu Uberprifen.

Risiken ausdrucken

Risiken lassen sich analog wie die Prozesse ausdrucken. Konfiguriert werden kann, welche Metadaten im Header angezeigt
werden sollen.

Berichte

Die Query & Reporting-Mdéglichkeiten, die tGber die Berichte gewahlt werden kénnen, funktionieren analog zu den Prozessen
und Dokumenten.

Das Risiko-Management Modul ist eine kostenpflichtige Option. Zusatzliche Installationsarbeiten sind nicht erforderlich. Die
Funktionalitdat des Moduls kann in einer bestehenden Installation durch Abel-Systems freigeschaltet werden. Der Preis richtet
sich wie bei der Basis-Lizenz nach der Unternehmensgrésse resp. nach den FTE-Stellen (full-time equivalent). Es besteht die
Moglichkeit dies als Lizenz oder als Mietvariante zu erwerben.
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Organisations-Management Modul

Erfassung der Organisationsstruktur - Darstellung von Organigrammen

L ®» [0 A & I m O 4 & QB TR

Prozesse Dokumente Risiken Organigramm Prozesse Dokumente Rislken Organigramm
Startseite ansehen ansehen ansehen ansehen Glossar bearbeiten bearbeiten bearbeiten bearbeiten ~ Stammdaten Berichte

QM-Pilot bietet fiir Mitarbeitende, die das Organigramm nur ansehen wollen, die Funktion ,Organigramm ansehen”. Ebenfalls
kénnen diese im Ansichtsmodus nach Organisationseinheiten Prozesse, Dokumente und Risiken filtern.

Alle, die die Berechtigung zum Anpassen des Organigramms sowie dessen Informationen haben, steht die Funktion
,Organigramm bearbeiten” zur Verfligung.

In allen Fallen wird iber einen Internet-Browser (Internet Explorer, Firefox, Chrome oder Safari) gearbeitet, ganz gleich ob
man einen PC, ein Notebook, ein Tablet oder ein Smartphone nutzt.

Der Aufbau des Organigramms hat in der Navigationsleiste die gleiche Ansicht, wie die Prozess-, Dokumenten- und
Risikostruktur. Die Systematik der Erstellung einzelner Organisationseinheiten erfolgt ebenfalls dhnlich der anderen
Strukturen.

A B [ A &L MW = O L FE B et

Dokumente Risiken Organigramm Prozesse Dokumente Risiken
ansehen ansehen ansehen bearbeiten

Prozesse
Startseite ansehen Glossar bearbeiten bearbeiten Stammdaten Berichte

Browser + Geschaftsleitung
INFORMATIONEN ~ ZUGEORDNETE BENUTZER

v A Untemchmenssteucrung . / m

» B verwaltung . e
g NeeOrg  Org Einheit  Org Einheit
» & Ssckretariat GL Eve® _blboten Bochen

» B rersonal

» & Finanzen (@)

~

& Kristin Priissner
v B produktion
» B Einkauf
» B Arbeitssicherheit

AR Qualititsprifung

4 MaxMustermann
v R Logistik
» B LogistikGas
B Logistik Feststoffe
B Loistik DACH
i LG:isthumpa a\ e o Uns
L CarloAlter

' l Ma'kcnng eate Newes
» B Online-Marketing o I
» B Marketing DACH "

» R Marketing Europa
L Kristin Priissner

A Uwe Abel

& Christian Alberti

9
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Unterstiitzung im Organisations-Management

Das Organisations-Management-Modul ermdglicht nicht nur die grafische Darstellung der Aufbauorganisation, um diese fiir
die Mitarbeitenden transparent darzustellen. Das Modul bietet weiterhin die Moglichkeit, Wissen, Kompetenzen und weitere
fir das Unternehmen interessante Informationen einer Organisationseinheit oder eines Mitarbeitenden zu erfassen und
darzustellen. Dies kann dann die Erfassung und Verwaltung von Kompetenzen und Fahigkeiten in einem Unternehmen
unterstitzen. Da das Modul nicht fir sich steht, sondern mit den anderen Modulen des QM-Pilot verknipft ist, kdnnen
Organisationseinheiten mit Prozessen, Dokumenten und Risiken verkniipft und somit das Netzwerk im QM-Pilot weiter
ausgebaut werden.

Erfassung von Zuordnung von Org.-
Verantwortlichkeiten Einheiten zu QM-Pilot
und Kompetenzen Inhalten

Grafische Darstellung

des Organigramms
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Mitarbeiter-Kenndaten / Informationen erfassen MITARBEITER

Im Organisations-Management-Modul lassen sich Informationen dhnlich wie in den 7/
Kenndaten mit konfigurierbaren Feldern erfassen. Dies hat den Vorteil, dass liber die it
Suchfunktion auch Kompetenzen oder Funktionen von Organisationseinheiten und o
Mitarbeitenden gefunden werden kénnen.

LEHRE/STUDIUM
o i i i i Ausbildung Informatiker
organlsatlonselnhelt Studium Wirtschaftsinformatik

o Bspw. Funktion, Verantwortlichkeiten, Ansprechpartner, ...

ZUSATZAUSBILDUNGEN

° Mitarbeitende Magnolia Entwicklung
. . . . . ope . KOMPETENZEN
o  Bspw. Eintritt, Ausbildung, zusatzliche Qualifikationen, Kompetenzen, ... sap
MS QOffice

C# Entwicklung
ZERTIFIKATE

Magnolia Entwickler
Projektleitung Gever

Zuweisung der Organisationseinheiten

Die einzelnen Organisationseinheiten bzw. Funktionen kénnen sowohl Prozess-
Schritten als auch Prozessen, Dokumenten oder Risiken zugeordnet werden. Nach
der Zuordnung kann in der Navigationsleiste nach Organisations-Einheiten die
Ansicht gefiltert werden. Somit sind nur die fir die entsprechende
Organisationseinheit relevanten Elemente sichtbar. Gefilterte Ansichten
erscheinen bei einem eingeloggten Benutzer je nach Zugehérigkeit zur
Organisationseinheit automatisch.

Browser ( Gefiltert )

| Logistik Feststoffe

» W 2 Kernprozesse (Wertschdpfung)
» B 3Support / Unterstiitzung

Verkniipfung von Organisations-Einheiten mit Prozess-Schritten

Im Grafik-Editor kénnen, wie auch die Dokumente und Risiken, die Organisationseinheiten einzelnen Prozess-Schritten
zugeordnet werden. Dies ermoglich, die Verantwortlichkeit fir einzelne Prozess-Schritte festzulegen. Dies ist vor allem
interessant, wenn die Verantwortlichkeit innerhalb des Prozesses wechselt und nicht fiir den gesamten Prozess gilt.

———————————
1 o =]
d X -~ ~ B B b @ - B & 4 =
Speichern  Schliessen  Rickgingig Wiederherstellen Kopieren  Ausschneiden  Einfugen Loschen  Minimieren Links P Rechts Abstand
Eigenschaften
Ablauf |Easmrsibung Hilismittel | Entwicklung | Verant Risiken 0 4.100 [smilie) n
Hier beginnt der Prozess
VERANTWORTUNG
| : . o Gri
| | Das ist der erste Schritt 4100 upport 6.5-88
| Prozesschritt 1 ,ﬁ
Nein ORG-UNIT
Hier wird eine Entscheidung getroffen
Entscheidung 1 T Support[]
Ja
Es geht vorwirts ArG R1.2-1

Fazit

Das Organisations-Management-Modul unterstitzt ihre Organisation resp. Unternehmung dabei, die Organisations-struktur
darzustellen, Verantwortlichkeiten und Aufgaben zuzuordnen sowie Kompetenzen und Fahigkeiten zu verwalten. Diese kdnnen
nach Bedarf transparent an Mitarbeitende freigegeben werden. Der QM-Pilot als Gesamt-Losung bietet ein praxistaugliches
FUhrungsinstrument zur Erfullung Ihrer Anforderungen an ein Qualitdtsmanagement.

Preise

Das Organisations-Management Modul ist eine kostenpflichtige Option. Zusatzliche Installationsarbeiten sind nicht
erforderlich. Die Funktionalitat des Moduls kann in einer bestehenden Installation durch Abel-Systems freigeschaltet werden.
Der Preis richtet sich wie bei der Basis-Lizenz nach der Unternehmensgrosse resp. nach den FTE-Stellen (full-time equivalent).
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Audit-Management Modul

Planung, Durchfiihrung und Massnahmenmanagement von Audits

QM-Pilot bietet ein optionales Zusatzmodul fiir das Auditmanagement. Es kdnnen Audits in einer freien Struktur angelegt und
verwaltet werden. Der gesamte Prozess von der Planung, Uber die Durchfiihrung bis zum Massnahmenmanagement ist
berticksichtigt.

Alle, die die Berechtigung zur Verwaltung von Audits haben, kénnen Ulber das Modul Audits anlegen,
bearbeiten, Checklisten erstellen und ausfiillen sowie Massnahmen fiir Abweichungen erfassen.

In allen Fallen wird tiber einen Internet-Browser (Microsoft Edge, Firefox, Chrome oder Safari) gearbeitet,
ganz gleich ob man einen PC, ein Notebook, ein Tablet oder ein Smartphone nutzt.

Die im QM-Pilot bereits erfassten Prozesse, Dokumente und optional Risiken kdnnen mit den Audit-Informationen verknipft
werden. Dies ermdglicht eine Ubersichtliche Darstellung aller relevanten Inhalte und Auswertung bereits auditierter Prozesse
oder zugehoriger Dokumente. Jedes Audit kann als Druck-Version mit den gewiinschten Daten als PDF ausgegeben werden.

Audit Erfassung und Verwaltung

CHECKLISTEN 003 Verantwortung der obersten Leitung

AUDITDATEN KENNDATEN AGENDA DOKUMENTE

b s 7

Ausfiillen Bearbeiten  Zur Checkliste

Browser + o
v Audit
v 2019

» W Externe Audits

v B Interne Audits

Frage / Forderung Priifung: Kategorie/F Bemerkungen
[2 001 Internes Audit
v Flhrung Wic ist sichergestellt, dass die festgelegte ERFOLLT Wird nicht + ~
Qualitatspolitik den Zielen des Unternchmens berlicksichtigt.

einerscits un den Erwartungen und
® NICHT ERFOLLT
L2 o004 Fiihrungsaudit Erfordernissen der Kunden anderseits gerecht

B Kemprozesse wird?

> W Unterstitzung

2020 Wcjtrho schriftlichen Verpflichtungen der ERFULLT Neue Schwachstelle +
Leistung zu Elementen des .
Qualitatsmanagementsystems sind thnen NICHT ERFOLLY
bekannt?

Wic ist sichergestellt, das die Qualititspolitik in ERFULLT Etwas fehlt + Evtl. noch bessere Schulungen.
der Abteilung bekannt, verstanden und .

o} 7 U
verwirklicht wird? NICHT ERFOLLT

Wo sin die Qualitatsziele hrer Abteilung Dokumentation auf ERFOLLT Dokumentation ist + Doku Teil 1L3.7 fehlt
dokumentiert? Aktualitat und lickenhaft
Vollstandigkeit priffen. | & yicuT ERFOLLT
Inwelcher Form wurden Ihnen dic aus der & ERFULLT
Aualitatspolitik unseres Unternehmens
abgeleiteten Qualitatszicle verstandlich NICHT ERFOLLT
gemacht?

C Witn ealle nink din Timbimmsdeldicbeimmiatbeee L | e cacia

Die Ablage der Auditstruktur kann frei erstellt werden. Separat kdnnen Checklisten-Vorlagen erstellt und in einer getrennten
Struktur abgelegt werden. Diese stehen als Templates fur alle Audits zur Verfiigung. Die Checklisten kdnnen dann direkt beim
Audit ausgefullt und ggfs. Massnahmen zu Schwachstellen/Abweichungen erfasst werden.

Audit Basisdaten und Kenndaten

Fir die Auditverwaltung kdnnen 4 verschiedene Eingabemasken fiir den Audit-Typ konfiguriert Il oo ER s

werden (Interne, Externe, Lieferanten und andere Audits). Beim Anlegen eines neuen Audits Anzuzeigende Felder
kann zwischen diesen 4 Audit-Typen gewahlt werden. Nummer
Im Bereich der Audit-Kenndaten kdnnen Felder frei konfiguriert werden, um zuséatzliche B2 noditstandara/orm

. . . . Lead-Auditor
Informationen zum Audit zu erfassen. Dies konnen Textfelder aber auch Auswahlfelder zu den

anderen QM-Pilot Modulen sein, um bspw. Prozesse oder Dokumente mit dem Audit zu [ externer Lead-Auditor
verknipfen. [] Externer Co-Auditor

Auditierte

Co-Auditorfen

Auditart

Datum (von - bis)
m D D D Uhrzeit (von - bis)
H = Kommentar/Notiz
Lieferanten periodizitat
Interne Audits Externe Audits Audits Andere Audits —

Wiedervorlage

FARBE
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Checklisten erstellen und verwalten

Im Bereich Checklisten konnen Checklisten-Vorlagen mit Fragen individuell erstellt werden. Diese Checklisten stehen dann fir
die Audits zur Verfligung und kénnen bei Bedarf fir mehrere Audits verwendet werden. Die ausgefiillten Checklisten werden
direkt beim Audit abgelegt, die Vorlage bleibt davon unberihrt.

Neuer Eintrag

* * 4
[ [t} (AL

Neverintrag Allgemeinnes  Speicher

v W Checklisten
v I inteme Audits
001 Demo

v 1Fhrung

Pos.  Frage/Forderung Priifungshandlung

™K
2 Kemprozesse cinerseits un den Erwartungen und Erfordernissen der Kunden anderscits gerecht wird?

Tralalala

Wie ist sichergestellt, dass die festgelegte Qualitatspolitik den Zielen des Unternchmens
» B 3Unterstitzung

Massnahmenmanagement fiir Abweichungen

Zu den in der Audit-Checkliste erfassten Abweichungen kdnnen Massnahmen erfasst werden. Diesen werden
Verantwortlichkeiten sowie ein Frist-Datum zugewiesen sowie die erneute Uberpriifung dokumentiert. Fiir das
Massnahmenmanagement konnen E-Mail-Benachrichtigungen konfiguriert werden.

003 Verantwortung der obersten Leitung

AUDITDATEN  KENNDATEN AGENDA DOKUMENTE CHECKLISTE UESSINESIVISN

& 7 L] s

Neue  Bearbeiten Loschen  Excel Export

Massnahme
ABWEICHUNG ~  MASSNAHME ~  VERANTWORTL... ~ TATIGKEITSNA... ~ PRUFER ~ STATUS ~  AUSF.-DATUM ~ PRUFERGEBNIS ~ PRUFDATUM ~ GEANDERT v
Dokumentation
X 17.3.1 erginzen und
Dokumentation ist
AR noch mal alles auf System Admin demo 14 Neu 16.09.2019 12:09:00 16.09.2019 12:09:00
ickenhal
Vollstandigkeit
prufen
. « Scite | 1 von 1 > " 1-1von 1 Elementen

Alle Daten der Audits, Massnahmen und Checklisten kénnen in umfangreichen Berichten ausgewertet werden. Diese stehen
standardmassig im QM-Pilot zur Verfligung, kénnen angepasst und in eine Excel-Datei exportiert werden.

Fazit

Das Audit-Management Modul ermoglicht eine vollstindige und einfache Planung, Verwaltung, Durchfiihrung und
Nachverfolgung aller Audits. Die Verknlpfung der Audits mit weiteren Inhalten des QM-Pilot ermdglicht eine vollstandige
Darstellung aller relevanten Inhalte an einem Ort. Zusatzliche externe Dokumentationen kénnen direkt beim Audit abgelegt
werden. Uber Reports kénnen alle Audit-Daten ausgewertet und dargestellt werden. Alle Audit-Informationen stehen den
berechtigten Usern zur Verfligung. Informationen aus bereits vergangenen Audits kdnnen jederzeit fiir neue Audits wieder
hervorgeholt werden.

Ausfullen der Checklisten
und Massnahmen-
management

Erf der Audit
Erfassung von Checklisten rrassung der Audi

Basisdaten

Preise

Das Audit-Management Modul ist eine kostenpflichtige Option. Zusatzliche Installationsarbeiten sind nicht erforderlich. Die
Funktionalitat des Moduls kann in einer bestehenden Installation durch Abel-Systems freigeschaltet werden. Der Preis richtet
sich wie bei der Basis-Lizenz nach der Unternehmensgrosse resp. nach den FTE-Stellen (full-time equivalent).
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Technische Voraussetzung

Der QM-Pilot ist ein web- und datenbankbasiertes System

Der Zugriff ist Uber einen Webbrowser von (iberall mit allen gangigen Endgerdten moglich, ohne dass zusatzliche Hard- oder
Software notwendig ist. Alle im System vorhandenen Daten kdnnen liber Datenbankabfragen als Berichte ausgegeben werden.
Der QM-Pilot kann intern im Unternehmen betrieben oder von Abel Systems als Cloud zur Verfiigung gestellt werden.

Server-Seitig

Minimale Anforderungen: Empfohlene Anforderungen:

¢ Windows Server Version >= 2003 mit IIS >= .

Windows Server 2016
6.0

e MSSQL Server 2014

* MS SQL Server oder SQL Server Express e MS .NET Framework 4.52
>=2005 * 6o0der8GBRAM
¢ MS .NET Framework 4.51
e 4 GBRAM
T— Client — € Server =

Browser sQL DBMS
1S
Chrome (Google)

Edge |Internet Explorer (Microsoft) https/https ADO.NET

; MS SQL Server
Firefox (Mozilla) QM-P"Ot SQL Client e

MS SQL E
Safari (Apple) (Webapp) QL Express

Mail Server Active Directory File-Importe Replikation
S LDAP / Azure AD / AD (Dokumente) (Dokumente)
FS/ Novell / Open
LDAP

Client-Seitig

Der Nutzer erhélt Zugriff zum QM-Pilot iber einen Webbrowser und kann von jedem gangigen Endgerat auf diese zugreifen.
Ist der Server-Zugriff gewahrleistet, kann von tberall Gber das Web auf die Anwendung zugegriffen werden.

Unterstitzt werden jeweils die aktuellen Browser-
Version und Vorganger-Versionen.

Chrome (Google)
e aktuelle Version: 73

Edge (Microsoft — Windows 10)
Nachfolger vom IE

* aktuelle Version ist 42
Internet Explorer (IE)
wird nicht mehr weiterentwickelt

*  aktuelle Version ist 11

Firefox (Mozilla)
e aktuelle Version ist 59
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Services

Wir bieten zusatzlich Schulungen, Onlinehilfen sowie einen Support-Helpdesk zum QM-Pilot an

Damit Sie auch nach der Installation des QM-Pilot gut betreut sind, bieten wir Ihnen Unterstitzung in
Form von Schulungen, vielen hilfreichen Kurzanleitungen auf dem Helpdesk sowie einen Support-Dienst
an.

Schulungsangebote

Basis Seminar

Das Basis-Seminar fur den QM-Pilot bietet die Mdglichkeit, die Grundfunktionalitdten der Software kennen zu lernen und
ermoglicht es den Teilnehmern, Prozesse zu modellieren, Dokumente und Risiken aufzunehmen und diese zu verwalten und
zu pflegen. Ebenfalls werden die grundlegenden Konfigurationsmoglichkeiten und Stammdaten vorgestellt. Dies beféhigt die
Teilnehmer, weitestgehend selbststdandig im Alltag mit der Software zu arbeiten.

Preis: CHF 400.- netto pro Teilnehmenden

Konfigurations-Seminar

Das Konfigurations-Seminar soll es den Teilnehmenden ermdglichen, die vielfaltigen Konfigurationsmaéglichkeiten des QM-Pilot
kennen zu lernen und anwenden zu konnen. Wahrend des Seminars werden alle Konfigurations- und Anpassungsmaéglichkeiten
erlautert und Tipps fiir typische Alltagsfalle gegeben. Teilnehmer sollten mit den Basis-Funktionalitdten des QM-Pilot vertraut
sein.

Preis: CHF 400.- netto pro Teilnehmenden

Individuelle-Inhouse-Seminare

Gerne offerieren wir Ihnen ein individuelles Schulungsangebot bei lhnen vor Ort. Dies kann zum Beispiel in der Aufbauphase
des QM-Pilot oder zur intensiven Schulung der verantwortlichen Administratoren erfolgen. Umfang und Inhalt der Schulung
kann individuell festgelegt werden.

Preis auf Anfrage

Individuelle-Online-Seminare

Sollte es aufgrund von Entfernungen oder anderen Umstanden nicht moglich sein ein persénliches Seminar zu planen, besteht
die Moglichkeit per Remote-Sitzung individuelle Themen im QM-Pilot zu besprechen und direkt online im Tool gezeigt zu
bekommen. Der Umfang und Inhalt kann individuell festgelegt werden.

Preis auf Anfrage
Helpdesk/Support

Support und Wartung

Zum QM-Pilot wird ein Software Support- und Wartungsvertrag angeboten. Bei der Cloud-Losung ist dieser in der Geblhr
inklusive, beim einmaligen Lizenzkauf kann dieser nach den ersten 6 Inklusivmonaten optional fir 18% der Lizenzgebiihr
abgeschlossen werden. Dieser beinhaltet alle Updates sowie den telefonischen oder schriftlichen Support.

Helpdesk

u
pilot ® Helpdesk

Wie konnen wir Ihnen helfen?

Auf unserem Helpdesk stellen wir allen Kunden Anleitungen zu alltdglichen Anwendungsfragen sowie eine komplette
Dokumentation in Form eines Benutzerleitfadens zur Verfligung. Hier kdnnen als erste Anlaufstelle erste Fragen beantwortet
und hilfreiche Informationen gefunden werden.
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