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Wprowadzenie do stworzenia
Centralnej Bazy Klientow /

1-godzinny briefing

Centralna Baza Klientow oparta na rozwigzaniach Microsoft Azure pozwoli

zbierac oraz identyfikowac dane z roznych baz funkcjonujacych w organizacii,

aby zapewnic ich jak najwyzsza jakosc.

Dzieki CBK mozna dowiedziec¢ sie, miedzy innymi, ilu tak naprawde
klientdow ma organizacja. Samo narzedzie odpowiada za pobranie
danych ze struktur zrédtowych za pomoca Microsoft Azure Data
Factory w organizacji. Nastepnie dane poddawane s3a procesom
Data Quality (normalizacja danych, wzbogacanie, konsolidacja
klientow), gdzie modut Data Quality jest uruchamiany w srodowisku
Azure Kubernetes Service, a w koricowej fazie dane zapisywane

s3 w postaci bazy danych CBK w technologii Microsoft Azure SQL
Database. Tak przygotowane dane moga by¢ wykorzystane

przez wszystkie dziaty organizacji, np. dziat obstugi klienta, dziat
marketingu, czy dziat call center. Centralna Baza Klientow jest
rowniez materiatem do obstugi RODO, m.in. zarzadzania zgodami
marketingowymi, czy anonimizacji danych.

Zastanawiasz sie nad weryfikacja systemu [T i koniecznymi
zmianami do wdrozenia, majgcymi na celu uspojnienie
architektury przetwarzania danych osobowych?

Chcesz przeanalizowac i spisac przeptywy danych klienckich
W Swojej organizacji?

Dazysz do stworzenia narzedzi tadujgcych dane ze struktur
zrodtowych?

Zalezy Ci na zaprojektowaniu i wdrozeniu Centralnej Bazy

Klientow zawierajacej zrodtowe i znormalizowane dane?

Potrzebujesz narzedzia Data Quality, ktére odpowiada
za czyszczenie danych, ich wzbogacanie oraz konsolidacje
klientow?

Chcesz mie¢ dostep do raportéow oraz interfejsu graficznego
do weryfikacji przeprowadzanych dziatan na danych?

Dazysz do zebrania i w petni zarzadzania wszystkimi zgodami
marketingowymi w jednym miejscu?

Oczekujesz rekomendacji dziatan majacych pomaoc
w spetnieniu wymagan stawianych przez RODO?

I-godzinne spotkanie w formie prezentacji oraz sesje Q&A
na temat tworzenia Centralnej Bazy Klienckiej

Decydenci biznesowi/IT

Analitycy biznesowi

Zarzad
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Podczas spotkania nasi specjalisci
opowiedza proces tworzenia
Centralnej Bazy Klientow.

Nasza prace zaczynamy od analizy stanu obecnego
ekosystemu IT, ktéra pozwoli zweryfikowac funkcjonujacy
model danych, wykorzystywane przeptywy danych klienckich,
zrodta, czy aktualizacje danych klienckich. Analiza ma na celu
sprawdzenie, czy istniejgce przeptywy danych klienckich sa
wystarczajace, aby zapewni¢ w petni poprawne funkcjono-
wanie systemu Centralnej Bazy Klientow w wybranej firmie.
Ponadto, wstepnej weryfikacji podlega jakos¢ danych majaca
na celu wyselekcjonowanie listy elementow, ktdre nalezatoby
poprawic, a takze zbudowac nowa architekture biznesowa
danych klienckich, ktéra pozwoli na lepsze, zgodne z RODO
zarzadzanie i przetwarzanie danych klienckich w Twojej firmie.

Efektem spotkania jest przyblizenie efektow jak wyglada
petna realizacja projektu od analizy ekosystemu [T, polegajaca
na zaproponowaniu dalszych zmian by osiggnac zgodnosc
architektury danych osobowych przetwarzanych w firmie

z wszystkimi przepisami RODO (bezpieczenstwa danych
osobowych). Rekomendacje dotyczace danych klienckich,
przeptywu i jakosci danych.

Zespot realizujacy projekt po stronie Britenet skfada sie
z Project Managera, Product Ownera, analitykow, specjalisty
w obszarze Data Quiality oraz architektow.

Architektura rozwigzania oraz wszystkie elementy ktore sie
w niej znajduja beda realizowane w oparciu o ekosystem
Microsoft Azure.
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