
1 ORDER ENTRY 4 DELIVERY2 ORDER VALIDATION 3 PAYMENT

Kundenzufriedenheit Kunde spart Versandkosten

Automatisch die optimale Liefer-Filiale nutzen

CLICK & COLLECT

Weniger Retouren

4. 
Begutachtung 
vor Ort

Kunde
1. 
Kennzeichnung als 
Click & Collect Auftrag

2. 
Benachrichtigung der 
Wunschfiliale & Reservierung

3. 
Bei Bedarf Umlagerungsauftrag aus 
anderer Filiale oder Zentrallager 

1


