Transformacion Digital

Vision General y enfoque de consultoria e
implementacion en 3 fases

Servicios de Consultoria BWD




Acerca de nuestro principal
consultor

Rodrigo Velazquillo Martinez
Senior Digital Transformation

24 anos de experiencia en innovacion de procesos con base en
tecnologia.

3 anos como consultor en diseno de infraestructura tecnoldgicay
arguitectura de sistemas

5 anos como gerente de infraestructura tecnoldgica y arquitectura
de sistemas

10 anos como gerente del cambio.

10 anos de experiencia como parte del comité de direccion.

4 anos como Director General.

4 anos como CDO en Norteameérica y Latinoameérica.
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Problematica

LAS TRANSFORMACIONES SON DIFICILES, Y LAS
DIGITALES LO SON AUN MAS..

Seguh una encuesta realizada por la consultora McKinsey, solo el 16% de los ejecutivos dicen
que la transformacion digital de sus organizaciones ha mejorado con éxito el rendimientoy
también las ha equipado para mantener cambios a largo plazo.

Incluso las industrias con conocimientos digitales, como la alta tecnologia, los medios de
comunicacién y las telecomunicaciones, estan luchando. Entre estas industrias, la tasa de
éxito no supera el 26 %. Pero en industrias mas tradicionales, como el petrdleo y el gas, la
automociodn, la infraestructura y los productos farmacéuticos, las transformaciones digitales
soh aun mas desafiantes: las tasas de éxito caen entre el 4% y el 11%.

Y auin asi tenemos que avanzar..

-La gente esta rotando mas

-Los precios siguen muy inestables

-La cadena de suministro esta entre rota o con agujeros
-La competencia esta avanzando también




SOLUCION DE ESTRATEGIA DIGITAL *’ M

Factores Claves para el Exito “ DATa consulT'N®

1.Estrategia y plan de la transformacion Digital.

2.Casos de negocio para cada iniciativa

3.Un proceso efectivo de priorizacion de iniciativas ftl:Bathy &
ormerly Booz ompany
4.Una estructura clara para adopcion de cambios
. . o . o BOSTON
5.Una gobernacion efectiva y eficiente m CONSULTING
ROUP
Deloitte.

strategy& pwg.

Q Capgem]l']l Part of the PwC network

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

4 McKinse
O AlKearney EY S Company

BAIN & COMPANY auild.inq a better

orking world



(Por donde empezar?

Defina y articule su ambicion y estrategia de negocio digital, asegurando
una amplia alineaciéon organizacional.

;Cual es la

ambicion Digital?
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¢En donde estamos ubicados
en la Transformacion Digital?

¢SE PUEDE CORRER ANTES DE CAMINAR?

ADECUAR LA DIGITALIZACION DEL

cCUANDO TRANSFORMAR, OPTIMIZAR O I
NEGOCIO?

+n Ahos?

o |




Enfoque de 3 fases - Completa

LA TRANSFORMACION DIGITAL INCLUYE UN ENFOQUE DE 3 FASES QUE NORMALMENTE '
CAMBIAMOS Y CUSTOMIZAMOS EN FUNCION DE LAS ESPECIFICIDADES DE SU ORGANIZACION.

EVALUAR EL ENTORNO, EL
RENDIMIENTO Y LA MADUREZ DIGITAL DE

LA ORGANIZACION

1.Analisis de mercado *

2.Analisis de la competencia *

3.Rendimiento de la empresa *

4. Resumen FODA de los principales conocimientos
empresariales *

5.Modelo de madurez digital - Estado actual “add Base
documentacioén, estructura”

6.Cadena de valor de Porter (Enfocado en bloques de mejora)

k%

7.VSM (Enfocado en desperdicios) **

* De acuerdo al grado de claridad de la estrategia del negocio
se pueden o no aplicar estos pasos

** Si el negocio esta mas relacionado con la Adecuacién u
Optimizacion Digital se deberan aplicar estos pasos.



Enfoque de 3 fases - Completa

LA TRANSFORMACION DIGITAL INCLUYE UN ENFOQUE DE 3 FASES QUE NORMALMENTE '
CAMBIAMOS Y CUSTOMIZAMOS EN FUNCION DE LAS ESPECIFICIDADES DE SU ORGANIZACION.

EVALUAR EL ENTORNO, EL
RENDIMIENTO Y LA MADUREZ DIGITAL DE

DEFINIRY COMUNICAR LA ESTRATEGIA

Y EL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL
LA ORGANIZACION

1.Analisis de mercado * 1.Modelo de madurez digital - Estado objetivo

2.Analisis de la competencia * 2.0bjetivos estratégicos, equipo y presupuesto

— .
3.Rendimiento de la empresa 3.Tecnologias a tener en cuenta para alcanzar nuestros

4. Resumen FODA de los principales conocimientos . . .. .. ..
objetivos estratégicos de transformacion digital
empresariales * ) S )
o 4. Posibles iniciativas para alcanzar nuestros objetivos
5.Modelo de madurez digital - Estado actual “add Base

- " estratégicos
documentacion, estructura 9

6.Cadena de valor de Porter (Enfocado en bloques de mejora) 5.Casos de negocio y modelos financieros
o 6.Priorizacion de iniciativas de transformacion digital
7.VSM (Enfocado en desperdicios) ** 7.Plan de transformacién digital

8.Plan detallado para cada iniciativa
* De acuerdo al grado de claridad de la estrategia del negocio
. 9.Estrategia y plan de gestion del cambio
se pueden o no aplicar estos pasos
** Si el negocio estda mas relacionado con la Adecuacién u 10.Estrategia y plan de comunicacion

Optimizacion Digital se deberan aplicar estos pasos.



Enfoque de 3 fases - Completa

LA TRANSFORMACION DIGITAL INCLUYE UN ENFOQUE DE 3 FASES QUE NORMALMENTE '
CAMBIAMOS Y CUSTOMIZAMOS EN FUNCION DE LAS ESPECIFICIDADES DE SU ORGANIZACION.

EVALUAR EL ENTORNO, EL
RENDIMIENTO Y LA MADUREZ DIGITAL DE

DEFINIRY COMUNICAR LA ESTRATEGIA IMPLEMENTAR, RASTREARY

Y EL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL ADMINISTRAR EL PROGRESO
LA ORGANIZACION

1.Analisis de mercado * 1.Modelo de madurez digital - Estado objetivo 1.Reglas de gobernanza

2.Analisis de la competencia * 2.0bjetivos estratégicos, equipo y presupuesto 2. Objetivos estratégicos de transformacién digital y estado

.. .
3.Rendimiento de la empresa 3.Tecnologias a tener en cuenta para alcanzar nuestros de KPI

4. Resumen FODA de los principales conocimientos

objetivos estratégicos de transformacioén digital 3. Estado del plan de transformacioén digital
empresariales * . e e .. . s
L. 4.Posibles iniciativas para alcanzar nuestros objetivos 4, Estado detallado de cada iniciativa

5.Modelo de madurez digital - Estado actual “add Base

R e, Co AT estratégicos 5. Estrategia de gestion del cambio y estado del plan
6.Cadena de valor de Porter (Enfocado en bloques de mejora) 5.Casos de negocio y modelos financieros 6. Estrategia de comunicacién y estado del plan

o 6.Priorizacion de iniciativas de transformacion digital 7. Lecciones aprendidas sobre la transformacion digital
7.VSM (Enfocado en desperdicios) ** 7.Plan de transformacién digital

8.Plan detallado para cada iniciativa
* De acuerdo al grado de claridad de la estrategia del negocio

se pueden o no aplicar estos pasos 9.Estrategia y plan de gestion del cambio

** Si el negocio estd mas relacionado con la Adecuacién u 10.Estrategia y plan de comunicacién

Optimizacion Digital se deberan aplicar estos pasos.



Enfoque de 3 fases - Base Big Wave
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LA TRANSFORMACION DIGITAL INCLUYE UN ENFOQUE DE 3 FASES QUE NORMALMENTE '
CAMBIAMOS Y CUSTOMIZAMOS EN FUNCION DE LAS ESPECIFICIDADES DE SU ORGANIZACION.

EVALUAR EL ENTORNO, EL
RENDIMIENTO Y LA MADUREZ DIGITAL DE

LA ORGANIZACION

1.Modelo de madurez digital - Estado actual




Enfoque de 3 fases - Base Big Wave
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LA TRANSFORMACION DIGITAL INCLUYE UN ENFOQUE DE 3 FASES QUE NORMALMENTE '
CAMBIAMOS Y CUSTOMIZAMOS EN FUNCION DE LAS ESPECIFICIDADES DE SU ORGANIZACION.

EVALUAR EL ENTORNO, EL DEFINIRY COMUNICAR LA ESTRATEGIA

RENDIMIENTO Y LA MADUREZ DIGITAL DE Y EL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL
LA ORGANIZACION

1.Modelo de madurez digital - Estado actual 1.Modelo de madurez digital - Estado objetivo
2.0Dbjetivos estratégicos, equipo y presupuesto
3.Posibles iniciativas para alcanzar nuestros
objetivos estratégicos
4.Casos de negocio y modelos financieros
5.Priorizacién de iniciativas de transformacién
digital

6.Plan de transformacion digital




Enfoque de 3 fases - Base Big Wave -
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LA TRANSFORMACION DIGITAL INCLUYE UN ENFOQUE DE 3 FASES QUE NORMALMENTE '
CAMBIAMOS Y CUSTOMIZAMOS EN FUNCION DE LAS ESPECIFICIDADES DE SU ORGANIZACION.

EVALUAR EL ENTORNO, EL DEFINIRY COMUNICAR LA ESTRATEGIA IMPLEMENTAR, RASTREAR Y

RENDIMIENTO Y LA MADUREZ DIGITAL DE Y EL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL ADMINISTRAR EL PROGRESO
LA ORGANIZACION

1.Modelo de madurez digital - Estado actual 1.Modelo de madurez digital - Estado objetivo 1.0bjetivos estratégicos de transformacion
2.0Dbjetivos estratégicos, equipo y presupuesto digital y estado de KPI
3.Posibles iniciativas para alcanzar nuestros 2.Estado del plan de transformacién digital
objetivos estratégicos 3.Estado detallado de cada iniciativa

4.Casos de negocio y modelos financieros
5.Priorizacion de iniciativas de transformacion
digital

6.Plan de transformacion digital




Nuestra Solucion Big ave .
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NUESTRA FIRMA ADECUO UN PLAN DE TRANSFQRMACI()N DIGITAL QUE LO
AYUDARA A EMPRENDER UNA TRANSFORMACION DIGITAL EXITOSA PARA SU

ORGANIZACION

I Nuestro plan de transformacion digital incluye:
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MEJORES PRACTICAS HERRAMIENTAS
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Soluciones técnicas de algunas 2y ae

iniciativas de transformacion

digital

Sitios web y aplicaciones que permiten a los
usuarios crear y compartir contenido o
participar en redes sociales (por ejemplo,
Facebook, Twitter).

El uso de dispositivos moviles que
transformaron la forma en que las
personas interactuan, consumen
informacidn y servicios, colaborany
trabajan.

La ciberseguridad es el cuerpo de tecnologias,
procesos y practicas disenadas para proteger redes, CYBER-
computadoras, programas y datos de ataques, dafos SECURITY

O accesos ho autorizados.

La practica de utilizar una red de servidores
remotos alojados en Internet para almacenar,
administrar y procesar datos en lugar de un
servidor local o una computadora personal.

Conjuntos de datos extremadamente
grandes que pueden analizarse
computacionalmente para revelar
patrones, tendencias y asociaciones,
especialmente en relacién con el
comportamiento y las interacciones
humanas.

Un desarrollo de Internet en el que los objetos
cotidianos tienen conectividad de red, lo que
les permite enviar y recibir datos.



de éxito
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Factores Clave

Una estrategia sin ejecucion es un sueno. Pero la ejecucion sin una
estrategia es una pesadilla. Es por eso que es tan critico dedicar primero
algun tiempo a elaborar una estrategia y un plan de transformacion
digital solidos, que deben incluir componentes clave como:

* LOos objetivos estratégicos de la transformacion digital

x Las iniciativas clave necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos
* LOos recursos humanos y financieros necesarios para completar las

iniciativas clave



Factores Clave
de éxito

DESPUES DE EXPERIMENTAR OTRAS
TRANSFORMACIONES DIGITALES
DURANTE NUESTRA CARRERA,
IDENTIFICAMOS LOS SIGUIENTES 5
FACTORES CLAVE DE EXITO:

CASOS DE NEGOCIO
SIMPLES PERO
COMPLETOS PARA
CADA INICIATIVA

CLAVE

Una estrategia sin ejecucion es un sueno. Pero la ejecucion sin una
estrategia es una pesadilla. Es por eso que es tan critico dedicar primero
algun tiempo a elaborar una estrategia y un plan de transformacion
digital solidos, que deben incluir componentes clave como:

* LOS objetivos estratégicos de la transformacion digital

x Las iniciativas clave necesarias para alcanzar los objetivos estratéegicos
* Los recursos humanos y financieros necesarios para completar las
iniciativas clave

Cada iniciativa clave debe tener un caso de negocio simple y
completo con componentes clave como:

* Objetivos, alcance y enfoque de la iniciativa

*x Entregables esperados y resultados de negocio

x Costos, beneficios y valor presente neto



Factores Clave
de éxito

DESPUES DE EXPERIMENTAR OTRAS
TRANSFORMACIONES DIGITALES
DURANTE NUESTRA CARRERA,
IDENTIFICAMOS LOS SIGUIENTES 5
FACTORES CLAVE DE EXITO:

CASOS DE NEGOCIO
SIMPLES PERO
COMPLETOS PARA
CADA INICIATIVA

CLAVE

UN PROCESO
EFICAZ PARA
PRIORIZAR LAS
INICIATIVAS

Una estrategia sin ejecucion es un sueno. Pero la ejecucion sin una
estrategia es una pesadilla. Es por eso que es tan critico dedicar primero
algun tiempo a elaborar una estrategia y un plan de transformacion
digital solidos, que deben incluir componentes clave como:

* LOos objetivos estratégicos de la transformacion digital

x Las iniciativas clave necesarias para alcanzar los objetivos estrategicos
* Los recursos humanos y financieros necesarios para completar las
iniciativas clave

Cada iniciativa clave debe tener un caso de negocio simple y
completo con componentes clave como:

* Objetivos, alcance y enfoque de la iniciativa

*x Entregables esperados y resultados de negocio

x Costos, beneficios y valor presente neto

Para priorizar eficazmente una larga lista de iniciativas, es muy util el
uso de una matriz 2 por 2 con las siguientes dos dimensiones:

* Impacto (por ejemplo, ahorro de costos, ingresos incrementales)

* Esfuerzo (por ejemplo, marco de tiempo requerido, recursos
humanos, recursos financieros)



e ® Para garantizar que los ejecutivos, gerentes, empleados y clientes
de ex.to entiendan el "por qué”, el "qué"y el "como”, es fundamental elaborar una

estrategia y un plan integral de gestion del cambio que incluya:

* Una evaluacion de impacto

* Un plan de comunicacion, un plan de formacion y un plan de coaching
x Un plan de gestion de la resistencia
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Factores Clave
de éxito

Para garantizar que los ejecutivos, gerentes, empleados y clientes
entiendan el "por qué", el "qué"y el "como”, es fundamental elaborar una
estrategia y un plan integral de gestion del cambio que incluya:

* Una evaluacion de impacto

* Un plan de comunicacion, un plan de formacion y un plan de coaching

DESPUES DE EXPERIMENTAR OTRAS * Un plan de gestion de la resistencia
TRANSFORMACIONES DIGITALES
DURANTE NUESTRA CARRERA,
IDENTIFICAMOS LOS SIGUIENTES 5
FACTORES CLAVE DE EXITO:

GOBERNANZA Para construir una gobernanza efectiva y eficiente y rastrear y
EFICAZ Y EFICIENTE administrar facilmente el progreso, es muy importante:

* Tener una persona responsable del éxito de cada iniciativa

* Tener reuniones semanales y dashboards faciles de usar a nivel de
programa de transformacion digital y a nivel de iniciativa.

* Imprimir todos los dashboards en tamano A1y colocarlos en una
pared. Alternativamente, se pueden poner de manera digital.
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sComo podemos crear
valor?

Big Wave Data Consulting

e Definicidon de estrategia e iniciativas tecnoldgicas
e Analisis y definicion de procesos

e Analisis y definicion de tecnhologia
e Analisis y definicion del manejo del cambio

Implementacidon de iniciativas tecnholdgicas



Rodrigo Velazquillo

Torre Avalanz, Av. Maria lzquierdo 109, 66278

Senior Digital Transformation San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Big Wave Data +52 (81) 2474 7560

https://bigwavedata.mx

Rodrigo.Velazquillo@bigwavedata.com https://facebook.com/BigWaveData
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