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;Que es la
solucion?




;Qué es el Servicio de Adm
de bases de datos?

Es la respuesta para las empresas que enfrentan
desafios de gestion de bases de datos, sin tener que
incurrir en gastos administrativos, experiencia técnica o
la capacidad de operar las distintas versiones. Se basa
en la experiencia de gestion‘de escenarios de base de
datos con la que cuenta COEM, ofrecida en un modelo
de servicio administrado de clase empresarial, bajo una

manera abierta y flexible.
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Soporta Base de datos

Personal con experiencia en
las bases de datos soportadas

Priorizacion de incidentes y
gestion de incidentes y
peticiones

Recepcion de casos 7x24
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;Como funciona el Servicio?

El modelo de COEM Admon DBA:

Aceleradores
Instrumentacion
Implementacion

Habilitacion
Implementacion

Planificacion ‘ Administracion
Asesoria . Soporte
Disefio sés Optimizacion

Arquitectura Gestion
Soporte

Esencial

Acompafamiento en Revision estado diario Escalacion y gestion
la Configuracion de las Bases de Datos de incidentes 7x24 optimizacion

Reporte mensual Revision trimestral y
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Es la base de la solucion: brinda las funcionalidades vitales sobre la operacion de las bases de datos

Acompahamiento en Monitoreo de Escalacion y gestion Reporte mensual del Revision trimestral
la Configuracion de recursos de las bases de incidentes 7x24 trabajo de las bases costos y optimizacion
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Monitoreo por medio de recursos de base de datos, brinda el monitoreo del funcionamiento
de los servicios de las bases de datos en un bloque de operacion de 7x24, alertando de manera
oportuna cambios en el estado de los servicios. Ante un cambio de estado se ejecuta una
evaluacion del impacto del evento sobre el despliegue del cliente y se genera una notificacion
al grupo de interés que el cliente especifique.
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Servicios de Arquitectura

Proporciona servicios de arquitectura sobre bases de datos de una manera rentable a través de un modelo de
participacion flexible. Para esto cuenta con:

Arqui L I Arqui r
quitectos Repositorio documental Guias de Arquitectura
Cubren multiples disciplinas aplicadas al de mejOreS pré Cticas Este artefacto habilita el acceso a
contexto de base de datos, lo cual permite personal con experiencia, quienes
generar evaluaciones de viabilidad, generacion En nuestro portal de clientes, se alojan . .,
pueden asistir en la planeacion de
o validacion de arquitecturas y disefio sobre documentos sobre practicas y ,
: : : ambientes de bases de datos,
soluciones y/o escenarios complejos sobre despliegues estandar (Arquitecturas de

ilizando los mé
bases de datos. . . utilizando los métodos de
referencia), recomendaciones, preguntas

escalamiento descritos en el

Asesoran sobre los servicios de base de datos y respuestas. q ‘
, ocumento.
adecuados para las cargas de trabajo a ser

adoptadas o por ser adaptadas.



Servicios de Habilitacion

e Implementacion

Capacidad de establecer los planes de habilitacion y/o configuracion

de servicios en las bases de datos. Incluye:

Determinacion de los planes de migraciony la
capacidad de implementacion de bases de datos
trabajo que se desean adoptar

Generacion de pruebas de concepto (PoC) o demos
sobre escenarios o soluciones de valor sobre base
de datos que en conjunto con el cliente se puedan
establecer

Escenarios de migraciones.
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Servicios de Habilitacion e
o /
Implementacion
Ejecucion en bloque (como proyecto) o por actividad:
v’ Evaluar las cargas de base de datos a ser adoptadas ¥ Planificacion de la migracion
v Disefar una estrategia de habilitacién y/o migracién v" Ejecucion y validacion del plan de habilitacion y/o
adecuada migracion

Roles de nuestros ingenieros:

Trabajar con los miembros del equipo del cliente en el ¢ Recomendar los mecanismos de implementacion que
disefio y ejecucién en la implementacién técnica de las estén alineadas con las necesidades y los requisitos del
cargas a ser desarrolladas sobre las bases de datos. negocio del cliente (beneficios y riesgos)

Dirigir los esfuerzos de migracion de base de datos Proporcionar las recomendaciones de configuracion y
En el evento que se requiera buenas practicas sobre los ejercicios de migracion y/o
habilitacion
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Esquema de costos

Estas son las 3 dimensiones del esquema de costos de administracion de las bases de datos:

———® Servicios de

| Arquitectura,
Habilitacion e
— Implementacion

Soporte Esencial ® Estos costos dependen de los roles

requeridos y el tiempo requerido de
cada uno, en este caso se
dimensiond con una bolsa inicial

» Por personas dedicadas y bolsas de
horas para 7x24

~® Servicios de
- Gestion

Estos costos dependen de
los roles requeridos y el
tiempo requerido de cada
uno, en este caso se
dimensiond con una bolsa
inicial
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