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Vitals KPIM
指標管理系統
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品質
指標

外部監控醫療指標

內部管理醫療指標

⚫ 醫院評鑑持續監測性指標

⚫ 醫院品質績效量測指標

⚫ 健保醫療服務品質指標

⚫ 病人安全通報指標

⚫ 專科臨床指標

⚫ 疾病流指標

⚫ 行政管理面指標…

➢醫策會

⚫ 臨床成效指標

⚫ 醫院評鑑持續監測性指標

➢衛福部

⚫ 醫院品質績效量測指標

⚫ 病人安全通報指標

➢健保署

⚫ 健保醫療服務品質指標

數據提報

同儕比較

醫院指標監控作業流程



預期效益

建構指標自動化模組

1. 建立指標資料倉儲
2. 條件篩選計算模組，

縮短資訊化時效
3. 定期拋轉更新

整合部門指標計畫

1. 分層訂定權責指標
2. 年度指標計畫提報、

達成狀況一覽無遺

視覺化趨勢提示、
多維分析

1. 上期、去年同期比較
趨勢提醒

2. 多指標、跨院區、同
層級同儕比較

1. 年度計畫、每月提報
達成狀況

2. 異常檢討資料
3. 指標定義異動紀錄

一站式指標資訊
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改善~

• 資訊單位協助建置指標資料之作業時間長
提出指標申請，經審核流程通過後，資訊單位開發建置與確認到資料正式上線，可能歷時好幾個月

• 完整在系統上管理指標生命週期及管理週期



系統概念
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指標管理
循環

• 指標建檔
• 指標權責單位設定
• 年度指標權責單位及提
報設定

• 指標計畫(年)
• 監測值設定
• 指標監控申請
• 指標範本設定

• 指標資料計算與
產製

• 提報指標
• 醫策會TCPI同儕
資料上傳

• 異常指標改善
• 內外部管理指標
• 關聯指標分析
• 指標多維比較
• SPC分析

• 指標監控總覽
• 全院指標監控
• 指標警示通知
• 指標異常通知
• 指標清查通知
• 異常指標查詢

系統管理

資料字典常見問答公告權限參數資料同步



指標管理系統化：以 PDCA 循環管理指標
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指標管理
循環

指標計畫
(專責分工)

指標搜集提報
(確認指標)

異常管理警示檢討改善



指標自動化：自助式定義指標公式
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建立申請項目說明

設定分母定義及明細欄位

設定分子定義及明細欄位



指標自動化：試算結果驗證
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指標數據試算

明細欄位檢視，驗證正確性



指標視覺化管理
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院區 指標 本期
近月
趨勢

去年
同期

去年全年
均值

台北
非計畫性重返手
術室

1.2%  1.00% 1.47%

台北 術後傷口感染率 0.5%  0.6% 1.0%

台北
術後48小時死亡
率

10%  30% 0.6%

台北 剖腹產率 29%  30% 33%

台北
劃刀前60分鐘抗
生素比率

98%  99% 99%

台北
術後4小時使用第
二劑抗生素比率

99%  100% 99%

同期比較 相關指標趨勢分析

管制圖分析多維度分析



指標同期及關連性分析
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同期、目標值比較

相關性指標趨勢

新北院區

桃園院區

台中院區

高雄院區

台北院區

台南院區



指標多維度比較
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向下探勘

醫師

台北院區 台北院區

台北院區



指標管制圖(SPC)分析
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• 平均值
• 本院目標值
• 本院同儕值
• 外部同儕平均值



指標數據分析上架管理
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以連結方式掛載外部 BI 分析功能

長照服務人力資源總覽



系統軟硬體架構
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Thank You

敬請指教

國家產業創新獎

卓越中堅企業獎

Vital 雲端服務家族GSS 叡揚資訊 GSS 技術部落格

http://www.cloudgss.com/
http://www.cloudgss.com/
http://www.cloudgss.com/

