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中華電信
智慧運籌管理中心

Intelligent Operation Center
智慧園區解決方案
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需求一：資料繁雜，管理困難

l 園區設備資料龐大又雜亂?
l 資產設備千上萬，管理困難?

需求二：資訊系統各自建設，
無法掌握整體狀態

l 資訊孤島
l 重覆建設，浪費資訊

需求三：公務繁忙，無暇處
理

l 繁忙不便主動觀看?
l 收到告警無暇處理?

l 沒空到現場開/關設備?

需求四：資料處理，資訊共享

l 想取得跨單位資料，溝通麻
煩且資料品質參差不齊?

l 外部單位也想取得資料?

需求五 : 智慧應用，輔助決策

l 收納龐大資料，可做數據分析?
l 想要客觀的依據做決策?

需求六 : 廣納資料，充實內容

l 資料來源只能是物聯網設備?
l Open data、輿情..不想漏掉任

何資料?
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▪ 以AIoT智慧物聯網大平台收集、分析、調
控園區的設備，如路燈、攝影機、空品偵測
器、微型氣象站、雨量站、水位計等。

▪ 建構運籌管理中心以智慧化、系統化及可視
化的方式呈現，解決各系統獨立不易管理及
資訊分散的問題，並結合大數據分析提供預
測與決策管理功能，提升營運管理效率。

▪ 可應用於縣市政府交控中心、警政中心、災
害防治中心、市政服務中心、園區管理中心、
遊客中心等…

▪ 全區即時及歷史資訊：可視化掌控跨園區資訊的數據中心
▪ 緊急事件處理：標準化流程制定與事件處理決策
▪ KPI監控：KPI指標制訂、監控成效

公務機關、公司企業 市民決策管理者

資訊交換

智慧運籌管理中心
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n 計畫需求：高雄工業區皆為二十幾年的老舊園區，園區土地、設備供需不平衡，於是新設立和發產業園區擴
廠擴建，並希望翻轉高雄傳統工業區老舊、高汙染的既定印象，吸引全台廠商及台商鮭魚返鄉設廠，持續高
雄產業發展。

n 計畫目標：以舒適、綠色、智慧、永續為願景，逐步落實園區智慧化。

1. 建置物聯網設備，導入ICT、IoT、智慧化影像技術，蒐集園區環境數據。

2. 透過智慧運籌管理中心，打造園區管理中樞，智慧化掌握園區內環境因子、設備狀態、安全管理等大小
事，提昇園區對環境管理的應變能力。

3. 將感測數據結合深度學習等技術進行加值應用，針對不同情境提供具智慧服務價值的解決方案。

案例：⾼雄和發園區-計畫說明
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園區路燈監控
及其資訊應用

ＩCＴ

資料中心

運輸
能源

水資源

自來水公司

轉運站

研究單位

店家

園區廠辦電力事業

環保設施
學校 安衛中心

公共設施

辦公大樓

住家

空氣品質監控智慧化 智慧路燈
• 即時狀態查詢

• 空品動態地圖

雨量筒監測

• 車流偵測

• 排程控制

園區管理
・都市規劃
・安全監控
・績效追蹤管理

・市政管理支援
・廠商人員服務
・維運

網路通訊

• 影像即時監控
• 車牌辨識

• 地圖資訊
• 即時狀態查詢

• 積淹水偵測
• 違規停車分析

園區交通監控及其資訊應用

監測空氣品質
掌握園區汙染情形

• 告警設定

• 設備管理
• 歷史資料查詢

• 告警設定

智慧營運中心 l 整合3D圖資
l 視覺化管理介面

l Big Data分析
l 智慧化應變處理

「智慧化治理」

雲端影像監控系統

• 路燈報修

• 即時狀態查詢

• 時雨量日雨量統計

• 告警設定

• 設備管理
• 歷史資料查詢

監測園區雨量
掌握園區積淹水情形

⾼雄和發園區-布建內容
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Internet/MPLS

環境監測路燈管理
IOC
呈現
層

應用
系統

平台
層

終端
設備

智慧安防模組

影像辨識模組

影像分析 影像調閱

攝影機路燈控制器

Web API(Restful API/MQTT)

Web Service/MQTT/ Frame

傳輸
網路

IoT南向介面

IoT北向介面

Restful

閘道器

營運管理事件管理

Restful/MQTT
(EX:影像辨識結果)

Restful / MQTT

攝影機
狀態資訊

智慧環境模組

光世代

雨量筒 微型感測器

4G4GNBIOT

⾼雄和發園區-系統架構
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智能照明

-照明監控
-用電分析

影像監控
-影像監視
-人流分析

資訊看板
-廣告輪播
-資訊發佈
-政策宣導

充電樁
-電動機車充電服務
-電動汽車充電服務

環境感測器

-空氣品質監測
-環境監測

網路
-5G/4G Smart Cell
-Wi-Fi Hotspot

緊急呼叫
- 一鍵呼叫
- 緊急廣播

綠能設備

- 發電分析
- 綠色能源

1 節能

2

3
4

環境友善

遠端控制

用電分析

1 影像監視

2 防災水位監測

3 車流分析

廣告輪播

資訊發佈

政策宣導

1
2
3

便利充電1

安全通報1

空氣污染溯源分析1

環境感測資訊收集2

1

2

環保節能

Smart Cell

1

2 發電分析

Wi-Fi Hotspot

⾼雄和發園區-智慧路燈
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n路燈智慧監控管理，解決傳統路燈耗電、花費人力巡檢問題
Ø 透過網路及手機開啟網頁監控路燈障礙並可主動發現障礙進行派修
Ø 搭配燈控設備進行路燈排程控制，亮度控制，省電又智慧
Ø 於和春基地&大發基地施工建置全區路燈控制器489盞

⾼雄和發園區-路燈控制
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⾼雄和發園區-空品分析
n 園區設置與環保局相同等級「微型空氣品

質環境感測器與氣象站」共9套

n 感測項目：溫度、溼度、細懸浮微粒

(PM2.5/PM10) 、臭氧(O3)、一氧化碳

(CO)、二氧化氮(NO2)

Ø 和春園區全測項1套，大發園區全測項1套，

配有風向風速，配合風規圖執行數據分析。

Ø 全測項設CO、NO2、O3，可分析交通汙

染源與大氣工業污染評估。

Ø 可搭配氣象站與感測器數據分析，釐請外

來汙染源或內部汙染
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⾼雄和發園區-影像辨識
n 園區主要道共安裝26台全
景攝影機，主要設置在最基
本封鎖連外道路為主事件發
生可掌握車輛進出入之方向。

n 共設置7部影像辨識攝影機，
提供積淹水、車牌、車流、
車型、違停、電子圍籬等影
像辨識功能。
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平台功能

使用者

空氣品質
監測 水質確保 雲端影像

監測 路燈智慧化 用電管理 雨量筒與
積淹水偵測

園區管理局
有效控管

PM2.5動態地
圖掌握空汙狀
況並溯源

快速發現園區
排放廢水不合
規定的廠商

提升園區治安
防護，達到嚇
阻作用，降低
犯罪率並監控
行車、停車違
規

即時發現路燈
設備的損壞情
形，快速修復，
提供智慧化排
程與亮度控制，
降低不必要的
電費支出

提供綠能、用
電最佳契約容
量及可視化的
用電行為分析，
節省園區電費
支出

主動通報管理
單位，掌握園
區易淹水地區
狀況，減少管
理人員負擔。

進駐廠商
享受園區服務

避免被誤認為
園區廠商排放
廢氣來源

可調閱歷史資
料確認、協助
廠商將監測數
據自動化上傳
環保署

工作環境令人
安心，能有效
提升整體的工
作環境滿意度

提高夜間車輛
出入及員工下
班的安全性

節省電費、避
免用電超約罰
款

即時疏散廠區
車輛與設備
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計畫內容

• 前瞻基礎建設/推廣水資源智慧管理及節水技術/雨水貯留系統建設計畫

• 針對全台灣具有雨水利用潛力之公家機關、學校或風景區，補助設置雨水貯留

系統、用水單元計量設施與揭示設備

實施方式
• 由水利署補助地方政府辦理

申請辦法
• 申請單位提交計畫書後，地方政府依案件進行評比
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水
位
計

水
位
計

流量計

流量計

地下型儲水槽 : 地上型儲水槽 :

電視、電腦螢幕
、行動裝置

iEN圖控介面

iEN水利署
雲平台
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