

[image: ]


[image: ]


[bookmark: _heading=h.4o70xvva5sko]B2METRIC IQ ANALYTICS CUSTOMER JOURNEY PREDICTIVE ANALYTICS: AI-BASED MARKETING INTELLIGENCE SOLUTION


[image: ]

[bookmark: _heading=h.zapzdr47ow5z]Web: https://b2metric.com/iq/
Dashboard Login: https://analytics.b2metric.com
Register: https://b2metric.com/register/




İÇİNDEKİLER TABLOSU
1. Section: BUSINESS KEY PERFORMANCE INDICATORS	4
1. 1. North Star Metrics Screen	4
1. 1. a. Dashboard Filter	4
1. 1. b. Active Users	6
1. 1. c. User Counts by Top Ten Cities	6
1. 1. d. User Engagement Map	7
1. 1. f. User Counts by Week Analysis	8
1. 1. g. Cohort Analysis	8
1. 1. h. User Counts by Devices	9
1. 2. Funnel	10
1. 3. User List	12
1. 4. User Retention	14
1. 5. Composition	14
1. 6. User Flow	16
1. 7. Segmentation	18
1. 7. a. Audience Tracker	18
1. 8. APP Crash Reports	21
1. 8. a. Crash Free Rate	21
1. 8. b. Daily Crash Count	21
1. 8. c. Crashes by Device OS Version	22
1. 8. d. Crashes by Device Modals (Top 10)	23
1. 8. e. Android Exceptions	23
2. Section: PERFORMANCE MARKETING	24
2. 1. Growth Metrics	24
2. 2. Facebook Ads	24
2. 2. a. Campaign Statistics	24
2. 2. b. Ad Statistics	25
2. 3. Store Reviews	25
3. Section: PREDICTIVE ANALYTICS	26
3. 1. User Retention	26
3. 2. Churn Prediction	27
3. 3. Anomaly Detection	29
3. 3. a. User- Event Anomaly Detection Report	29
3. 4. Sales Forecasting Insight	30
3. 4. a. Sales Rates Considering Segment Benchmark	30
3. 4. b. Top 10 Consumers by Sales	31
3. 4. c. Total Sales Performance	31
3. 4. d. Sales Counts For Future Forcasting	32













[bookmark: _heading=h.gjdgxs]1. Section: BUSINESS KEY PERFORMANCE INDICATORS
[bookmark: _heading=h.30j0zll]1. 1. North Star Metrics Screen
[bookmark: _heading=h.1fob9te]1. 1. a. Dashboard Filter
North Star Metrics sayfasında yer alan filtre sayesinde aşağıdaki raporlardan;
 [image: ]
●      North Star Metrics
●      Active Users
●      User Counts By Devices
●      User Engagement Map
 
Görmek istediğiniz zaman aralıklarını belirleyebilirsiniz.
Filtrede All Time, 30 Günlük, 15 Günlük, 7 Günlük ve 1 Günlük seçenekleri mevcuttur.
 
Eğer kendi tarih aralığınızı kendiniz oluşturmak isterseniz kırmızı ile çevrelenen yere tıklarsanız, sizlere aşağıdaki bulunan Pop-up açılacaktır.
 
Görmek istediğiniz tarih aralıklarını belirledikten sonra Filter butonuna tıklandığında veriler 
bu tarih aralıklarına göre sizlere sunulacaktır.
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North Star Metric raporunda üç farklı kullanıcı grubunu göstermekteyiz bu kullanıcılardan bahsetmek gerekirse;
●      All User: Tüm kullanıcı gruplarını içerisinde barındıran kullanıcı grubudur.
●      New User: Belirlenen tarihler arasında gelen kullanıcı grubudur.
●      Old User: Belirlenen tarih aralığından önce gelen kullanıcı grubudur.

North Star Metric sayesinde,
Users,Sessions:
Session Duration (Avg.),
Session Duration Diff. Avg ve
Sessions Transitions kırılımlarını görebilirsiniz.
[image: ]
[bookmark: _heading=h.2et92p0]1. 1. b. Active Users
Active User raporu sayesinde uygulamanıza günlük girişleri takip edebilirsiniz bu rapor sayesinde.
· Active User: Uygulamaya giriş yapan kullanıcı türüdür.

[image: ]
[bookmark: _heading=h.tyjcwt]1. 1. c. User Counts by Top Ten Cities
Uygulamanızı en fazla kullanan kullanıcıların yer aldığı on şehri Top 10 Cities üzerinden takip edebilirsiniz.
[image: ]
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]1. 1. d. User Engagement Map
Kullanıcılarınızın uygulama üzerinden en fazla gerçekleştirdiği eventleri görebilirsiniz. Bununla beraber x Ortalama kullanıcı sayısının tüm kullanıcı sayısına bölümünü ifade ederken y ekseninde ortalama screen view count temsil etmektedir. Ortalama zamanın altında ve üstünde geçirilen eventleride bu insight sayesinde görebilirsiniz


[image: ]
[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]1. 1. f. User Counts by Week Analysis
Haftanın hangi günlerinde uygulamanıza giriş yapan kullanıcıları sayılarını görebilirsiniz Week Analysis sayesinde.
[image: ]

[bookmark: _heading=h.4d34og8]1. 1. g. Cohort Analysis
Cohort analizi müşterileri ilk hareketlerinin kaydedildiği tarih baz alınarak gruplara ayrıldığı daha sonra gruplar bazında davranışların incelendiği ve analiz edildiği çalışma alanıdır. Bununla birlikte müşterilerin hareket adımları başına kayıp oranlarını analiz ediyoruz. Tarih-adım kırılımında kullanıcı sayılarını, kayıp oranlarını gözlemlememize olanak sağlıyor.
[image: metin içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
[bookmark: _heading=h.26in1rg]1. 1. h. User Counts by Devices
Uygulamayı kullanan kullanıcıların işletim sistemlerine ve cihaz tiplerine göre gruplarını görebilirsiniz.

Bu raporu Pie Chart ve Bar Chart olarak görüntüleyebilirsiniz

[image: ]

[bookmark: _heading=h.35nkun2]1. 2. Funnel 
Kullanıcıların ekranlarda hangi senaryoyu izleyerek sık kullandıklarını ya da ekran/modülün kullanımını bıraktıklarını raporlayabilmenizi sağlar. Akabinde dropoff olan kullanıcıları export ederek remarketing araçlarına (Google Ads, Facebook Ads vb.) import edip hedefli reklam çıkabilmenizi sağlar.
Funnelda uygulamanız içerisinde sıralı bir şekilde gerçekleştirilen eventlerde ilk adımdan diğer adıma başarılı geçen kullanıcı sayılarını ve dropoff’ları görebilirsiniz.

Event seçmek için select kısmına tıklayınız

[image: ]
Başka bir event daha eklemek için “+” butonuna tıklayınız.
[image: ]
Eventlerinizi  seçtikten sonra User Properties Adjust tarafından verilen özelliklerden birden fazla seçim yapabilirsiniz bu sayede seçtiğiniz özellikleri içeren user count sayılarını ve drop offları görebilirsiniz. Bu Link üzerinden bakabilirsiniz özelliklerin ne anlama geldiklerine.

Funnel en az 2 eventle çalışmaktadır. Eventleri belirledikten sonra Create Funnel tıklayınız.

[image: ]


Seçtiğiniz event kadar aşağıda Funnel oluşmaktadır. Saydam olarak gözükenler ilk adımdan diğer adıma geçemeyen kullanıcı sayısıdır.

Funnelların üzerine geldiğiniz zaman adımı gerçekleştiren ve gerçekleştiremeyen kullanıcıları id’lerini görebilirsiniz.

Mouse ile üzerine gidip tıklayıp ardından gelen pop-upda Users’a tıklarsanız User ID’lerini görebilirsiniz.
[image: ][image: metin, belge, ekran görüntüsü içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]


North Star Metric’lerinin yer aldığı ekranda olduğu gibi Funnel’da da istediğiniz tarih aralıklarını girebilirsiniz.
[image: ]
[bookmark: _heading=h.1ksv4uv]1. 3. User List
Mobil uygulamanız üzerindeki kullanıcıları user list sayesinde görüntüleyebilirsiniz BigQuery, Adjust, Google Analytics ve Firebase üzerinden toplanan kullanıcılarınızı buradan görüntüleyebilirsiniz. Bununla birlikte uygulamaya son giriş yaptığı tarihi, ilk giriş yaptığı tarihi, şehrini, ve cihaza ait bilgilerine bu sayfa üzerinden ulaşabilirsiniz.

User List herhangi bir kullanıcıyı seçmeniz yeterlidir.
[image: ]
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[bookmark: _heading=h.uy0jo78p93kw]

[bookmark: _heading=h.2jxsxqh]1. 4. User Retention
Retention tahmini dahilinde kullanıcıların geçmiş haftalarda kaydettiği davranışlar kullanılarak önümüzdeki hafta retain olmak durumlarını tahmin etmek için amaçlandı.[image: ]
[bookmark: _heading=h.z337ya]1. 5. Composition 
Composition kısacası kullanıcıları tanımlamalarındaki özelliklere göre ortak özellikteki kullanıcıları gruplamamızı sağlıyor.

Select a grouper tıklayarak grup seçmeniz gerekmektedir. Bu gruplamayı yaparken Funneldan kullanılan User Properties kısmındakilerle aynı özelliklere sahiptir bu özellikler Adjust tarafından gruplanmaktadır.

Bu Link üzerinden bakabilirsiniz özelliklerin ne anlama geldiklerine.

Select a grouper tıklayarak grup seçmeniz gerekmektedir.
[image: metin içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]

Ardından Generate Report tıklamanız gerekmektedir.

[image: ]

Seçtiğiniz grubu hem pie chart olarak hemde bar chart olarak görebilirsiniz.

[image: ]
[bookmark: _heading=h.3j2qqm3]1. 6. User Flow 
User Flow’un amacı kullanıcılarınız seçtiğiniz eventte toplu kullanıcı akışlarını görüntülemek aynı zamanda Networklere görede kullanıcı akışları görüntüleyebilirsiniz.

İlk önce eventinizi seçmeniz gerekmektedir.
[image: metin içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]

Kullanıcı akışını görmek istediğiniz network’üde seçebilirsiniz. Herhangi bir network seçmezseniz default olarak seçtiğiniz eventte Organic network’ünden gelen kullanıcı akışını görürsünüz.

[image: metin içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]

Seçtiğiniz eventte görmek istediğiniz rank sayısını kendiniz ayarlayabilirsiniz bu işlemi Max Rank üzerinden kendinizi yazabilir ve artırabilirsiniz.

[image: metin, elektronik eşyalar, ekran görüntüsü içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]

Ardından Generate Report tıklayınız.

[image: ]

User Flow’da ilk fazını yayına aldığımız bir özelliğimiz bir eventten diğer eventte geçerken kullanıcıların drop oflarını görebilirsiniz.
Yapmanız gereken sadece bir tane geçiş seçmeniz ve ardından üzerine tıklarsanız,
[image: ]


Funnel ekranında yer alan funnelardan karşınıza çıkacaktır.
[bookmark: _heading=h.1y810tw]1. 7. Segmentation
[bookmark: _heading=h.4i7ojhp]1. 7. a. Audience Tracker
Adjust ile toplanan kullanıcı event datalarının rapor olabilmesini user, event bağlamında otomatikleştiren modüldür. Bu rapor sayesinde belli tarih kırılımında kullanıcıların app ekranları ve bu ekranlarda geçirilen zaman ve içeride alınan aksiyonların yoğunluk, anomali durumlarının raporlanabilmesini sağlar.

Audience Tracker’da ise seçtiğiniz herhangi bir eventte alt kırılım veya birden fazla kırılım ekleyerek seçtiğiniz kırılım/kırımlara uygun kaç kullanıcı olduğunu görebilirsiniz. 

[image: ]

“+” butonuna basarak event eklemeniz gerekmektedir öncelikle.

[image: ]
Bir veya birden fazla event seçebilirsiniz.

Eventinizi seçtikten sonra All Users altında yazan where koşulundan yer alan seçeneklerden görmek istediğiniz kırılımı seçmeniz gerekmektedir.

[image: ]

Birden fazla event seçebildiğiniz gibi birden fazla da where koşulu seçebilirsiniz.
Seçtiğiniz koşulu eşit, büyük, küçük seçeneklerinden birini eklemeniz gerekmektedir.

[image: ]

Seçtiğiniz where koşulunda görmek istediğiniz kırılımı seçmeniz gerekmektedir.
[image: metin içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]

Where koşulunda karşınıza çıkan özellikler [image: ]



B2Metric User Event Segmentation Audience Tracker Modülü Adjust’ın on kat ekstra satın alınması gereken Audince Builder ürünün getirdiği faydayı getirir.
1. Kullanıcı mikro segmentlerini kural tabanlı ve AI ile otomatik oluşturur.
2. Oluşmuş olan bu kullanıcı listesini csv ile export edip; Facebook Ads, Google Ads ortamlarında bir marketing (Hedefli reklam çalışması) yapmanızı sağlar. 
[bookmark: _heading=h.2xcytpi]1. 8. APP Crash Reports
Firebase’den toplanan appcrashlerinizi görüntüleyebilirsiniz. Appcrashleriniz işletim sistemi ve cihaz bazında görebilirsiniz.
[bookmark: _heading=h.1ci93xb]1. 8. a. Crash Free Rate
Crash Free Rate hatasızlık oranını görebilirsiniz. Günlük olarak sizlere  iOS ve Android hatasızlık oranlarını iki ayrı line da göstermektedir.

[image: ]





[bookmark: _heading=h.3whwml4]1. 8. b. Daily Crash Count
Günlük alınan hata oranlarını iOS ve Android olarak göstermektedir Crash Free Rate olduğu gibi iki farklı line ile gösterilmektedir.

[image: ]
[bookmark: _heading=h.2bn6wsx]1. 8. c. Crashes by Device OS Version

Bu raporumuzda alınan hataların sürüm bazlı sayılarını görebilirsiniz raporda yer alan filtre sayesinde ister Android ister iOS seçip görüntüleyebilirsiniz.
[image: ]
[bookmark: _heading=h.t4o9shexmi0s]
[bookmark: _heading=h.qsh70q]1. 8. d. Crashes by Device Modals (Top 10)
Bu raporumuzda alınan hataların sürüm bazlı sayılarını görebilirsiniz raporda yer alan filtre sayesinde ister Android ister iOS seçip görüntüleyebilirsiniz.[image: ]
[bookmark: _heading=h.3as4poj]1. 8. e. Android Exceptions 
Bu raporda ise Android tarafından alınan en fazla hataları göstermektedir. 

[image: ]

[bookmark: _heading=h.1pxezwc]2. Section: PERFORMANCE MARKETING
[bookmark: _heading=h.49x2ik5]2. 1. Growth Metrics
Uygulamanızdaki Active User Count, New User Count ve Total Time Spent (Minute) büyüme metriklerini Growth Metrics sayesinde takip edebilirsiniz.
[image: ]

[bookmark: _heading=h.2p2csry]2. 2. Facebook Ads

Facebook’da verdiğiniz kampanya istatistiklerini, bu sekme sayesinde takip edebilirsiniz.
[bookmark: _heading=h.147n2zr]2. 2. a. Campaign Statistics
Kampanyanıza ait structure günlük olarak takip edebilirsiniz.

[image: ]

[bookmark: _heading=h.3o7alnk]2. 2. b. Ad Statistics
Reklamınıza  ait structure günlük olarak takip edebilirsiniz.
[image: ]

[bookmark: _heading=h.23ckvvd]2. 3. Store Reviews 
App Store ve Google Play Storeden uygulamınıza gelen yorumları görüntüleyebilirsiniz.
[image: ]


[bookmark: _heading=h.ihv636]3. Section: PREDICTIVE ANALYTICS
[bookmark: _heading=h.32hioqz]3. 1. User Retention 
Retention tahmini dahilinde kullanıcıların geçmiş haftalarda kaydettiği davranışlar kullanılarak önümüzdeki hafta retain olmak durumlarını tahmin etmek amaçlandı.

[image: ]
Retention modelimizde üç adet kullanıcı gruplarımız vardır bunlar;
· Champions: session süresi ve event sayısı olarak en yüksek değerlere sahip grup.
· Need attention: ortalama istatistiklere sahip kullanıcılar grubu.
· Hibernating: Session süresi ve event sayısı bakımından en düşük değerlere sahip kullanıcılar grubu.
[image: ]

Feature importance da tahmin modelinde yer alan değişkenlerin modeldeki önem düzeyi gösterilmekte. Bunu sizlere bir örnek ile açıklayalım;
event_Giris_Yap_COUNT_weekly_1_lag kullanıcının 1 hafta önceki Giriş Yap eventini atma sayısı,
event_Giris_Yap_COUNT_weekly_2_lag kullanıcının 2 hafta önceki Giriş Yap eventini atma sayısını göstermektedir.
session_time_weekly_1_lag kullanıcının geçen haftaki ortalama session süresini göstermektedir.


[image: ]
[bookmark: _heading=h.1hmsyys]3. 2. Churn Prediction
Uygulamanızdaki toplam kullanıcı sayısını, churn-retention değişimlerini ve tahminlerini görebilirsiniz.
[image: ]
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[bookmark: _heading=h.41mghml]3. 3. Anomaly Detection
[bookmark: _heading=h.2grqrue]3. 3. a. User- Event Anomaly Detection Report
Uygulamadaki eventlerde yaşanan anomalileri User Event Anomaly Detection Report’da göstermekteyiz. Anomaly’den bahsetmek gerekir
· Anomaly verinin dağılımında beklenmedik bir durumun meydana gelmesi ve dağılımdan aykırı gözlemlerin oluşmasıdır.
B2M IQ Analytics Dashboard Anomaly Detection Report’unda 2 tane model yer almaktadır bu modeller Isolation Tree ve Arima’dır.
Isolation Tree 
· Bir anormallik tespit modeli iki farklı sonuç üretir. Birincisi, gözlemin anormal olup olmadığına dair kategorik bir etiket; ikincisi ise bir skor ya da güven değeri. Skor etikete göre daha çok bilgi taşır. Çünkü bize gözlemin ne derecede anormal olduğunu da söyler.


Arima
· Arima modelleri, durağan olmayan ancak fark alma işlemiyle durağan hale dönüştürülmüş serilere uygulanan modellerdir.
· Arima ile anomali tespiti yapılırken verinin zamana bağlı trendi ve durağanlığı göz önünde bulundurularak tahminler yapılır tahminler ve gerçek değerler arası farklar gözlemlenerek yüksek sapmaya sahip değerler anomaly olarak etiketlenir.


İlk yapmanız gereken anomalisini görmek istediğiniz eventi seçmeniz gerekmektedir.

Select a Event kısmından eventiniz seçmeniz gerekmektedir.

[image: ]
Eventinizi seçtikten sonra ilk olarak isolation tree olarak gelmektedir anomaliler.

[image: ]

Performans Marketing tarafında Facebook kampanyalarınız yönetebileceğiniz ve aynı zamanda takip edebileceğiniz bir ekran.
[bookmark: _heading=h.vx1227]3. 4. Sales Forecasting Insight
[bookmark: _heading=h.3fwokq0]3. 4. a. Sales Rates Considering Segment Benchmark
Uygulamanızdaki segment karşılaştırmasına göre satış oranlarını görebilirsiniz.

[image: ]
[bookmark: _heading=h.1v1yuxt]3. 4. b. Top 10 Consumers by Sales
Uygulamanızdaki en fazla satış yapmış müşterileri inceleyebilirsiniz.
[image: ]
[bookmark: _heading=h.4f1mdlm]3. 4. c. Total Sales Performance
Uygulamanızdaki yıllık, aylık ve çeyreklik olarak en satış performans detaylarına ulaşabilirsiniz. 

[image: ]
[bookmark: _heading=h.2u6wntf]3. 4. d. Sales Counts For Future Forcasting
Gelecekte gerçekleşebilecek satış miktarı tahminlemesini görüntüleyebilirsiniz.
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