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Login

Iniciar Sesién

I mecanot

Deadlock Solutions

Ingresar su usuario

Ingresar clave

Pulsar

Si ha ingresado correctamente la informacién el sistema le presentara la pantalla de inicio y se
habilitaran las funcionalidades a las cuales tiene permiso.

E ‘n La principal

P wWnNPE

Menu
En el mend encontramos todas las pantallas a las cuales tenemos acceso.

#& Dashboard B Mantenimientos @ Configuracion

& Seguridad

& Usuarios

Estas son las opciones del Menu:

1. Dashboard

2. Campana

3. Mantenimiento
a. Productos
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Tipos de Actividades
Tipos de medios
Origenes
Departamentos
Actividades
Medios
Monedas

i. Backend
4. Configuracion

a. Empresas

b. Sucursales
5. Seguridad.

a. Usuarios

S® e a0 D

Campanha
En esta opcidn creamos todo lo que corresponde a conjunto de estrategias comerciales con el objetivo
dar a conocer el producto o servicio que buscas ofrecer en el sistema.

1. Enel mend Campafia
2. Se mostrara el listado de Productos organizados.

=3
a
o |
o |
]
Buscar Campafa
1. Enelcuadro =

2. Registrar el nombre o parte del nombre del Producto que desea.
3. Elsistema ira presentando las campaias que coinciden con el criterio de busqueda que va
introduciendo.

Crear Productos

1. Pulsar

2. Registrar la informacidn solicitada

Registrar Camparia
Nombre I
Unidad de Negocio I
Sub-Unidad de Negocio
Fecha Inicio

Fecha Fin

Sistema de Marketing - MANUAL DE USUARIO
Deadlock Solutions 6



L
%

Hul
I

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios.
4. Sidesea almacenar la informacidn hacer clic en
5. De lo contrario, pulsar

Modificar Campafia
1. Enel mend Campafia
Hacer clicen Editar [
Realizar los cambios en los datos deseados
Si desea almacenar los cambios hacer clic en
De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar

vk wN

Borrar Campafia
1. Enel mend Campafia
2. Hacer clicen Inactivar
3. Enla pantalla de confirmacién

Desea eliminar el registro?

4. Hacer clic para inactivar“
5. De lo contrario seleccionar

Actividad de Campafia
1. Enel mend Campafia
2. Hacer clic en Actividad n

Actividades de la Campafia

W Empresat
vilcrar por: opeién:

Pendiente En Proceso Realizada
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Crear Actividad de Campafia

1. Pulsar
2. Registrar la informacidn solicitada

Registrar

Fecha Inicio Fecha Fin Origen Tipo de Actividad

Actividad Tipo de Medio Medio Posicion
Unidad de Negocio Sub-Unidad de Negocio Producto
Moneda Presupuesto Ejecutado
I K K

Mensaje

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios.
4. Sidesea almacenar la informacién hacer clic en
5. De lo contrario, pulsar

Modificar Actividad de Campafia
1. Enel mend Campafia
Hacer clic en Editar =
Realizar los cambios en los datos deseados
Si desea almacenar los cambios hacer clic en
De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar

vk wnN

Mantenimiento

Este Menu contiene los objetos que sirven para manejar los Productos y actividades involucrados.

Productos
Se gestionan los productos y servicios que son distribuidos en la empresa

1. Enel menud Empresa escojo la opcion mantenimiento
2. Hacer clic en Productos
3. Se mostrard el listado de Productos organizados.

@n
] ]
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Buscar Productos

g

En el cuadro
Registrar el nombre o parte del nombre del Producto que desea.

El sistema ird presentando los Productos que coinciden con el criterio de busqueda que va

introduciendo.

Crear Productos

6.
7.

8.
9.

Pulsr
Registrar la informacidn solicitada

Registrar

Nombre |

Descripcién

Al Terminar de llenar los campos Necesarios.
Si desea almacenar la informacidn hacer clic en

10. De lo contrario, pulsar

Modificar Producto

3.

© N U A

En el mend Empresa escojo la opcion mantenimiento
Hacer clic en Productos

Hacer clicen Editar =
Realizar los cambios en los datos deseados

Si desea almacenar los cambios hacer clic en

De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar

Borrar Productos

1.
2.
3.

En el mend Empresa escojo la opcidon mantenimiento
Hacer clic en Productos
Hacer clic en Inactivar '8
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4. En la pantalla de confirmacion

Desea eliminar el registro?

5. Hacer clic para inactivar “
6. De lo contrario seleccionar

Tipos de actividades
Permite administrar la clasificacién de actividades que van a ser introducidas dentro de una campana

1. Enel menu Empresa escojo la opcion mantenimiento
2. Hacer clic en Tipos de Actividades
3. Se mostrara el listado de los tipos de Actividades organizados.

(@] ]
(@ ] ]

Buscar Tipos de Actividades

1. Enelcuadro n
2. Registrar el nombre o parte del nombre del tipo de actividad que desea.
3. Elsistema ira presentando los tipos de actividades que coinciden con el criterio de busqueda

gue va introduciendo.

Crear Tipos de Actividades

1. Pulsar

2. Registrar la informacion solicitada

Registrar

Nombre |

Descripcién

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios.
4. Sidesea almacenar la informacién hacer clic en
5. De lo contrario, pulsar
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Modificar Tipos de Actividades
En el menud Empresa escojo la opcidon mantenimiento
Hacer clic en Tipos de actividades

1.

ok wnN

=

Hacer clicen Editar = =

Realizar los cambios en los datos deseados

Si desea almacenar los cambios hacer clic en

De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar

Borrar Tipos de Actividades

1.

2.
3.
4

5.
6.

En el menud Empresa escojo la opcion mantenimiento
Hacer clic en Tipos de actividades

Hacer clic en Inactivar '}

En la pantalla de confirmacién

Desea eliminar el registro?

Hacer clic para inactivar “
De lo contrario seleccionar

Tipos de Medios
Se administran los tipos de medios quienes representan la clasificacidn sobre los medios que serdn
creados en el sistema.

1.

3. Se mostrard el listado de los tipos de Actividades organizados

En el mend Empresa escojo la opcidn mantenimiento
2. Hacer clic en Tipos de Medios

Buscar Tipos de medios

1.
2.

En el cuadro
Registrar el
del nombre del tipo de medios que desea
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3. Elsistema ira presentando los tipos de medios que coinciden con el criterio de busqueda que va
introduciendo.

Crear Tipos de Medios

1. Pulsar
2. Registrar la informacidn solicitada

Registrar

Nombre |

Descripcion

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios.
4. Sidesea almacenar la informacién hacer clic en
5. De lo contrario, pulsar

Modificar Tipos de Medios
1. Enel menu Empresa escojo la opcién mantenimiento
Hacer clic en Tipos de Medios
Hacer clic en Editar
Realizar los cambios en los datos deseados
Si desea almacenar los cambios hacer clic en
De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar

oukwnN

Borrar Tipos de Medios
1. En el menld Empresa escojo la opcidon mantenimiento
2. Hacer clic en Tipos de Medios
3. Hacer clic en Inactivar 0
4. En la pantalla de confirmacién

Desea eliminar el registro?

5. Hacer clic para inactivar“
6. De lo contrario seleccionar

Origenes
Son utilizados para agrupar actividades, son representadas por un color, por lo que al utilizarla en una
actividad hereda el color del origen.

Sistema de Marketing - MANUAL DE USUARIO
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1. Enel menld Empresa escojo la opcidon mantenimiento
2. Hacer clic en origenes
3. Se mostrara el listado de los origenes organizados.

Buscar origenes

1. Enelcuadro ﬂ

2. Registrar el nombre o parte del nombre de origenes que desea.

3. Elsistemaird presentando los origenes que coinciden con el criterio de busqueda que va
introduciendo.

Crear origenes
1. Pulsar
2. Registrar la informacidn solicitada

Registrar

Nombre |
Descripcién

Color

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios.
4. Sidesea almacenar la informacién hacer clic en
5. De lo contrario, pulsar

Modificar origenes
1. En el menld Empresa escojo la opcion mantenimiento
Hacer clic en origenes
Hacer clic en Editar |
Realizar los cambios en los datos deseados
Si desea almacenar los cambios hacer clic en
De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar

ok wnN
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Borrar origenes

En el menud Empresa escojo la opcidon mantenimiento
Hacer clic en origenes

Hacer clicen Inactivar '}

En la pantalla de confirmacién

PwNPRE

Desea eliminar el registro?

5. Hacer clic para inactivar “
6. De lo contrario seleccionar

Departamentos
También nombrada como Unidad de Negocio en la parte de campaiia.

1. Enel menld Empresa escojo la opcidon mantenimiento
2. Hacer clic en Departamentos
3. Se mostrara el listado de los origenes organizados.

(] ]
o] o]

Buscar Departamentos
1. Enelcuadro [
2. Registrar el nombre o parte del nombre de Departamentos que desea.
3. Elsistema ira presentando los Departamentos que coinciden con el criterio de bdsqueda que va

introduciendo.

Crear Departamentos

1. Pulsar
2. Registrar la informacion solicitada

Registrar

Nombre |

Descripcion

s  Sistema de Marketing - MANUAL DE USUARIO
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3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios.
4. Sidesea almacenar la informacidn hacer clic en
5. De lo contrario, pulsar

Modificar Departamentos
1. En el menu Empresa escojo la opcion mantenimiento
Hacer clic en departamentos

=y

Hacer clicen Editar &
Realizar los cambios en los datos deseados

Si desea almacenar los cambios hacer clic en

De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar

ok wNnN

Borrar Departamentos
1. Enel menld Empresa escojo la opcion mantenimiento
2. Hacer clic en departamentos
3. Hacer clic en Inactivar (o |
4. En la pantalla de confirmacion

Desea eliminar el registro?

5. Hacer clic para inactivarﬂ
6. De lo contrario seleccionar

SubDepartementos
También nombrada como SubUnidad de Negocio en la parte de campana.

1. En el menld Empresa escojo la opcidon mantenimiento
2. Hacer clic en SubDepartamentos
3. Se mostrara el listado de los origenes organizados.

# Nombre Descripeién Departamento Acciones

s  Sistema de Marketing - MANUAL DE USUARIO
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Buscar SubDepartementos
1. Enelcuadro [ a ]
2. Registrar el nombre o parte del nombre de SubDepartamentos que desea.
3. Elsistemaird presentando los SubDepartamentos que coinciden con el criterio de busqueda que
va introduciendo.

Crear SubDepartementos

1. Pulsar
2. Registrar la informacidn solicitada

Registrar subDepartamento

Departamento I
Nombre I

Descripcién

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios.
4. Sidesea almacenar la informacién hacer clic en
5. De lo contrario, pulsar

Modificar SubDepartementos
1. Enel menu Empresa escojo la opcién mantenimiento
Hacer clic en SubDepartamentos
Hacer clic en Editar
Realizar los cambios en los datos deseados
Si desea almacenar los cambios hacer clic en
De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar

ok wnN

Borrar SubDepartementos
1. Enel menud Empresa escojo la opcion mantenimiento
2. Hacer clic en SubDepartamentos
3. Hacer clic en Inactivar o |
4. En la pantalla de confirmacion

Desea eliminar el registro?
5. Hacer clic para inactivar“
6. De lo contrario seleccionar

Sistema de Marketing - MANUAL DE USUARIO
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Actividades
Son todas las posibles acciones que serdn utilizadas en el sistema

1. En el menld Empresa escojo la opcion mantenimiento
2. Hacer clic en Actividades
3. Se mostrara el listado de las Actividades organizados.

==
an
(@ | o]
=an
Buscar Actividades
1. Enelcuadro ﬂ

2. Registrar el nombre o parte del nombre de Actividades que desea.

3. Elsistemaird presentando las Actividades que coinciden con el criterio de busqueda que va

introduciendo.

Crear Actividades

1. Pulsar
2. Registrar la informacidn solicitada

Registrar

Tipo de Actividad I
Nombre I
Descripcién

costo |

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios.
4. Sidesea almacenar la informacién hacer clic en
5. De lo contrario, pulsar

Modificar Actividades
1. En el menld Empresa escojo la opcion mantenimiento
Hacer clic en Actividades
Hacer clicen Editar =
Realizar los cambios en los datos deseados

Si desea almacenar los cambios hacer clic en

vk wnN
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6. De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar

Borrar Actividades
1. En el menu Empresa escojo la opcion mantenimiento
2. Hacer clic en Actividades
3. Hacer clic en Inactivar 0
4. En la pantalla de confirmacion

Desea eliminar el registro?

5. Hacer clic para inactivar “
6. De lo contrario seleccionar

Medios
Se definen todos los medios por la cual se realizara una actividad dentro de una campana

1. Enel menld Empresa escojo la opcion mantenimiento
2. Hacer clic en Medios
3. Se mostrara el listado de las Medios organizados.

(] ]
(@]

Buscar Medios

1. Enelcuadro | a |

2. Registrar el nombre o parte del nombre de Medios que desea.

3. Elsistema ira presentando los Medios que coinciden con el criterio de busqueda que va
introduciendo.

Crear Medios

1. Pulsar

s  Sistema de Marketing - MANUAL DE USUARIO
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2. Registrar la informacidn solicitada

Tipo de Medio |
Nombre |

Descripcién

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios.
4. Sidesea almacenar la informacidn hacer clic en
5. De lo contrario, pulsar

Modificar Medios

1. Enel menld Empresa escojo la opcion mantenimiento
Hacer clic en Medios
Hacer clicen Editar
Realizar los cambios en los datos deseados
Si desea almacenar los cambios hacer clic en
De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar

ok wN

Borrar Medios
1. En el menld Empresa escojo la opcidon mantenimiento
2. Hacer clic en Medios
3. Hacer clic en Inactivar D
4. En la pantalla de confirmacion

Desea eliminar el registro?

5. Hacer clic para inactivar “
6. De lo contrario seleccionar

Monedas
En que se representa el valor econdmico presupuestado o ejecutado de una actividad dentro de una
campafa

Sistema de Marketing - MANUAL DE USUARIO
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1. Enel menld Empresa escojo la opcidon mantenimiento
2. Hacer clic en Monedas

3. Se mostrara el listado de las Monedas organizados.
==

Buscar Monedas

1. Enelcuadro

2. Registrar el nombre o parte del nombre de Monedas que desea.
3. Elsistemaird presentando las Monedas que coinciden con el criterio de busqueda que va

introduciendo.

Crear Monedas

1.
2.

3.
4.
5.

Pulsar

Registrar la informacidn solicitada

Al Terminar de llenar los campos Necesarios.
Si desea almacenar la informacién hacer clic en
De lo contrario, pulsar

Modificar Monedas

1.

o vk wnN

En el mend Empresa escojo la opcion mantenimiento
Hacer clic en Monedas
Hacer clicen Editar &

Realizar los cambios en los datos deseados
Si desea almacenar los cambios hacer clic en

De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar

Borrar Monedas

1.
2.
3.

En el mend Empresa escojo la opcidn mantenimiento
Hacer clic en Monedas
Hacer clic en Inactivar 0

Sistema de Marketing - MANUAL DE USUARIO
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4. En la pantalla de confirmacion

Desea eliminar el registro?

5. Hacer clic para inactivar “
6. De lo contrario seleccionar

Backend
1. Enel menld Empresa escojo la opcidon mantenimiento
2. Hacer clic en Backend
3. Se mostrard el listado de los Backend organizados.

Buscar Backend
1. Enelcuadro &
2. Registrar el nombre o parte del nombre de Backend que desea.
3. Elsistema ira presentando los Backend que coinciden con el criterio de busqueda que va
introduciendo.

Crear Backend
1. Pulsar + Registrar
2. Registrar la informacion solicitada

Registrar

Nombre |

Descripcion

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios.
4. Sidesea almacenar la informacién hacer clic en
5. De lo contrario, pulsar

s  Sistema de Marketing - MANUAL DE USUARIO
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Modificar Backend
1. Enel menld Empresa escojo la opcion mantenimiento
Hacer clic en Backend
Hacer clic en Editar
Realizar los cambios en los datos deseados
Si desea almacenar los cambios hacer clic en
De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar

ok wnN

Borrar Backend
1. Enel menld Empresa escojo la opcion mantenimiento
2. Hacer clic en Backend
3. Hacer clic en Inactivar 0
4. En la pantalla de confirmacion

Desea eliminar el registro?

5. Hacer clic para inactivar “
6. De lo contrario seleccionar

Configuracion
Menu de configuracién del Sistema

Empresas
En esta opcién creamos todo lo que corresponde a las diferentes Empresas que vamos a utilizar en todo
el sistema.

1. En el menud Empresa escojo la opcién Configuracion
2. Hacer clic en Empresas

Crear Empresa

1. Pulsar

Sistema de Marketing - MANUAL DE USUARIO
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2. Registrar la informacidn solicitada

Datos Generales

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios.
4. Sidesea almacenar la informacién hacer clic en
5. De lo contrario, pulsar

Modificar Empresa
1. En el menu Empresa escojo la opciéon Configuracidon
Hacer clic en Empresa
Hacer clicen Editar &
Realizar los cambios en los datos deseados
Si desea almacenar los cambios hacer clic en

De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar

ok wnN

Borrar Empresa
1. Enel menud Empresa escojo la opcion Configuracidn
2. Hacer clic en Empresa
3. Hacerclicen Inactivar '}
4. En la pantalla de confirmacion

Desea eliminar el registro?

5. Hacer clic para inactivar “
6. De lo contrario seleccionar

Sucursales
En esta opcidn creamos todo lo que corresponde a las diferentes Sucursales por Empresa que vamos a
utilizar en el sistema
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1. En el menud Empresa escojo la opcion Configuracidn
2. Hacer clic en Sucursales
3. Se mostrara el listado de los Sucursales organizados.

=1 - I

Buscar Sucursales

1. Enelcuadro n

2. Registrar el nombre o parte del nombre de Sucursales que desea.

3. Elsistemaird presentando las Sucursales que coinciden con el criterio de busqueda que va
introduciendo.

Crear Sucursales

1. Pulsar

2. Registrar la informacidn solicitada

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios.
4. Sidesea almacenar la informacién hacer clic en
5. De lo contrario, pulsar

Modificar Sucursales
1. Enel menu Empresa escojo la opcion Configuracidn
Hacer clic en Sucursales

vy

Hacer clic en Editar |
Realizar los cambios en los datos deseados

Si desea almacenar los cambios hacer clic en

De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar

ok wnN

Borrar Sucursales
1. En el menl Empresa escojo la opcién Configuracidn
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2. Hacer clic en Sucursales
3. Hacer clic en Inactivar [ o |
4. En la pantalla de confirmacion

Desea eliminar el registro?

5. Hacer clic para inactivar “
6. De lo contrario seleccionar

Seguridad

Usuario

1. Pulsar Usuarios desde el menu Configuracion
2. Se mostrard el Listado de Usuarios

# Usuario Nombre Correo

Buscar Usuarios

1. Enelcuadro

Rol Teléfono intentos Fecha Bloqueo Estatus Acciones

2. Registrar el nombre o parte del nombre del Usuario que desea
3. Elsistema ira presentando los Usuarios que coinciden con el criterio de busqueda

Crear Usuario
1. Pulsar

2. Registrar la informacidn solicitada

Registrar Usuaric.

Nombre

Usuario

Email

Teléfono

Rol

Contrasefia

Generada automaticamente y enviada al correo para la activacion de cuenta.

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios.
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4. Sidesea almacenar la informacidn hacer clic en
5. De lo contrario, pulsar

Modificar Usuarios
1. En el menu Empresa escojo la opcién Configuracién
Hacer clic en Sucursales
Hacer clic en Editar
Realizar los cambios en los datos deseados
Si desea almacenar los cambios hacer clic en
De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar

ok wn

Inactivar Usuarios
1. En el mend Empresa escojo la opcién Configuracion
2. Hacer clic en Sucursales
3. Hacer clic en Inactivar (o |
4. En la pantalla de confirmacion

Desea eliminar el registro?

5. Hacer clic para inactivarﬂ
6. De lo contrario seleccionar

Cambiar Contrasefa.
1. En la parte superior derecha de la pantalla pulsar en icono

E 8 L principal -

2. Pulsar Cambiar Contrasefia

Deadlock Solutions

& Pe
& Carnbiar Contrasefia
# Cerrar Sesién
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3. Los datos seran del Usuario activo en ese momento.

ambiar Contrasefia

Contrasefia Actual I
Contrasefia Nueva I

Confirmar Contrasefia I

4. Ingresar Contrasefa Actual.
Contrasena Actual I

5. Ingresar Contrasefia Nueva y luego volver a ingresar la misma contrasefia en el campo Confirmar

Contrasena.
Contrasefia Nueva I
Confirmar Contraseiia I

6. Para cambiar la contraseria Click en

Preguntas frecuentes

En este apartado, se ofrece un breve detalle de las diferentes preguntas que puede tener el usuario al
momento de interactuar con la aplicacidn.
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