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MSP 개요

MSP(Managed Services Portal)는 ZENITH & COMPANY의계약고객을위한서비스포털입니다.

MSP는모니터링, 빌링, 장애처리, 비용최적화정보를 Azure REST API와 Partner Center SDK로
수집해저장한데이터혹은실시간데이터를가공, 시각화하여사용자에게제공합니다.

https://msp.cloudzen.co.kr
* 20년 4월 27일기준장애처리와비용최적화는개발중으로추후반영시다시안내해드리겠습니다.

https://docs.microsoft.com/en-us/rest/api/azure/
https://docs.microsoft.com/en-us/partner-center/develop/
https://msp.cloudzen.co.kr/


MICROSOFT AUTHENTICATION LIBRARY (MSAL)
MSP는MSAL을이용하여
Microsoft 조직(회사또는학교)계정, 
개인계정로그인을모두지원하며
별도의회원가입이필요없습니다.

MSP에서사용하는 Client App은
사용자에게최소한의권한만요구합니다.
- Azure Service Management 

–> user_impersonation
- Microsoft Graph –> User.Read

* 개인계정을이용하는사용자는 Azure Resource 정보를가져와야하는
모니터링, 비용최적화기능을이용할수없습니다.



MSP GRID 가이드
1. Data Grid

그리드헤더의컬럼을해당
위치로드래그하면

데이터를해당컬럼으로
그룹핑하여확인할수있습니다. 

2레벨이상의그룹핑도
지원합니다.

컬럼헤더를클릭해정렬합니다.

특정데이터를필터링합니다. 특정조건으로검색합니다.       
< 문자 > < 숫자 >                     

엑셀파일로내보냅니다.



MSP GRID 가이드

그룹핑된컬럼는별도의로우로그룹헤더를표현합니다. Master-Detail 관계가있는데이터는
로우좌측에별도의버튼이활성화됩니다.



MSP GRID 가이드
2. Pivot Grid

특정데이터를필터링합니다.

엑셀파일로내보냅니다.

피벗의필드설정을합니다.



로그인권한부여

MSP에사용자가로그인하면허용된사용자인지확인하는과정을거칩니다. 

최초접속후관리자승인대기중화면에서더이상진행되지않는다면
제니스앤컴퍼니직원에게로그인계정과고객사정보를알려주어
권한할당을요청하셔야합니다.

권한이할당되고MSP를새로고침하시면정상적으로이용하실수있습니다.



HOME
Home에는릴리즈내역과사용자토큰정보를확인할수있고지원가능한이메일과원격지원주소를안내합니다.



SUPPORT
MSP 이용중문제가발생하거나보고계신데이터의확인이필요하다면
cloud_dev@zenith.com으로메일주시거나
개발팀과연락후 https://113366.com/sovi사이트를통해원격지원받으실수있습니다.

필요하면 HOME에표시된 Token 값을요청할수있으며
해당 Token정보에는사용자의비밀번호가포함되어있지않습니다.

mailto:Cloud_dev@zenith.com
https://113366.com/sovi


MONITORING

1. Dashboard

모니터링은가상머신에대한메트릭정보를쿼리해사용자에게시각화해서보여줍니다.
이때MSP는 Azure Monitor에서제공하지않는메모리사용정보를가져오기위해 Guest OS 진단로그를활용하며
진단로그가활성화되지않은가상머신은메모리사용정보를확인할수없습니다. 

대시보드는 1분주기로데이터를갱신하여보여줍니다.



MONITORING
모니터링은가상머신에대한메트릭정보를쿼리해사용자에게시각화해서보여줍니다.
이때MSP는 Azure Monitor에서제공하지않는메모리사용정보를가져오기위해 Guest OS 진단로그를활용하며
진단로그가활성화되지않은가상머신은메모리사용정보를확인할수없습니다. 



MONITORING
특정가상머신을클릭하면최근 1시간의주요메트릭정보도함께확인할수있습니다.



MONITORING

사용자가원하는시간과가상머신을지정해
약 110여개의메트릭을조회할수있고

동일차트에여러개의메트릭생성하거나
여러개의차트로분리하여데이터를
쉽게비교가능합니다.

2. Metrics Explorer



BILLING - EA

고객사의월별사용금액요약정보를확인합니다.
바/라인차트의포인트를클릭하거나좌상단의연도검색콤보박스를변경하여검색연도를변경할수있습니다.

1. Balance Summary



BILLING - EA
일별사용금액과 8가지조건으로그룹핑한사용금액순위, 월별금액정보를함께보여줍니다.



BILLING - EA
부서, 계정, 구독검색조건이지원되는 Azure Service / Reservations / Marketplace 사용요금내역을보여줍니다.



BILLING - EA

고객사의월별 / 일별사용금액상세정보를확인합니다.
일별사용량차트의포인트를클릭해서일자별 / 월별검색으로변경할수있습니다.

2. Usage Details



BILLING - EA
상세내역을그리드와피벗그리드로함께제공해사용자가데이터를가공해정보를파악할수있습니다.



BILLING - EA

관리자권한을가진고객사의사용자는
같은회사에소속된사용자들이열람할수있는구독을
지정할수있고, 제한된구독만열람가능한사용자는
권한있는구독의사용정보만확인가능합니다.

3. Set Permission



BILLING - CSP

매달 29일에정기인보이스, 매달 6일에반복성및일회성구매에대한인보이스정보와상세정보를보여줍니다.

1. Invoice

바차트의포인트를클릭하거나좌상단의월검색콤보박스를변경하여검색월을변경할수있습니다.

1-1. 정기인보이스



BILLING - CSP
정기인보이스는상세내역을다시사용량 / 라이선스구독정보로나누어제공합니다.



BILLING - CSP
사용량구독은피벗그리드로함께제공해사용자가데이터를가공해정보를파악할수있습니다.



BILLING - CSP

바차트의포인트를클릭하거나좌상단의월검색콤보박스를변경하여검색월을변경할수있습니다.

1-2. 반복성및일회성구매인보이스



BILLING - CSP

인보이스를출력합니다. Firefox 브라우저에서는프린트미리보기가제공되지않습니다.

1-3. Invoice 출력



BILLING - CSP

Azure와 License 사용정보를보여줍니다. 

2. Usage Details

2-1. Azure

좌상단의연 / 월검색조건과일별사용량차트의포인트를클릭해서일자별 / 월별검색으로변경할수있습니다.
하단에는 4가지조건으로그룹핑한사용금액순위를보여줍니다.



BILLING - CSP
상세내역을그리드와피벗그리드로함께제공해사용자가데이터를가공해정보를파악할수있습니다.



BILLING - CSP

고객사에할당된라이선스수량과사용중인라이선스수량을보여줍니다. 

2-2. License
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고객의성공을위한

The right partner, The right solution 

클라우드젠

mailto:marketing@zenithn.com

