
Vital CRM 客戶關係管理
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掌握客戶關係、創造長銷效益
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CRM企業使用面向
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B2C使用方向介紹
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B2B使用方向介紹
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B2C行銷應用情境
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行銷工具追不完，廣告預算愈來愈高!

老師說的都做了，但是客戶呢?
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客戶來自四面八方，要怎麼面對客戶?



新的消費場景讓客戶滿意更難實現

客戶去門市反映： 客戶打電話來： 業務遇到客戶問：
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運用數據取得客戶洞見，
產生有效行動。

整合各管道客戶資料，將數據轉化為有效行動

資
料
整
合

行
銷
訊
息
發
送

ChannelData



Vital CRM Insight 分析模組 LINE官方帳號整合

最佳顧客管理行銷工具
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了解需求

售後關懷

紀錄喜好

消費分析

精準
再行銷

完整記錄及分類顧客，有助精準再行銷
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360° 全方位識別

基本資料 採購喜好

服務紀錄 訂單紀錄

親友資料 活動歷程

數據分析 行銷操作

資料庫內容完整、欄位可隨品牌屬性擴增
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提供多層次、無限數量的標籤，助您多維度分類客戶



客製化關懷式行銷，展現品牌差異化

銷售第1天

很高興認識您～
我是今天Vital門市服務專員小花，
今天消費愉快嗎？產品有任何問題都
可以隨時找我喔！ 銷售第21天 (第3週)

Hi，我是Vital門市的小花，還記
得我嗎？產品使用還滿意嗎？如
果有任何問題都可以隨時回門市
找我，可以免費幫您服務喔！

銷售第90天(3個月)

哈囉～Vital門市的小花，商品使
用還好嗎？我們的商品都是師傅
用心純手工打造的，希望您會喜
歡！有問題都可以找我喔！

銷售第180天 (6個月)

Hi~我是Vital小花，最近還好嗎
？商品使用六個月了，可以回店
做保養，這樣可以延長商品的使
用喔！

新客變鐵粉
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設定品牌聯繫腳本

個人化售後關懷
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發送個人化重要日關懷，輕鬆倍增客戶黏著度

親愛的客人 親愛的Alice

『專屬稱謂』好處：

✓提高客人滿意度

✓一封有溫度的郵件

✓提高郵件開信率

✓降低成為垃圾郵件機會
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LINE@+CRM，一對一、群發都沒問題
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對話諮詢、服務記錄，一鍵轉記事
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售後服務也是品牌擴散的重要關鍵！

服務人員養成隨手服務筆記的習慣

服務紀錄歸類
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0

B2B業務管理情境



客戶名單業務Excel自管理，資料凌亂發散

業務報告回報不即時無法同步，大案子狀況掌握不易

客戶商機追蹤難以落實

業務在外難以查詢與回報客戶資料

主管不易即時掌握銷售案況及業績

人員異動、銷售服務明顯斷層

企業執行業務管理碰到的問題
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B2B業務作業流程



統一企業客戶名單

23

窗口

客戶(公司)

彈性欄位設定，完整保留企業最珍貴的銷售資產

360° 全方位識別

基本資料 客戶分類

業務報告 聯絡人清單

待辦工作 產業資訊

商機管理 採購紀錄
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統一企業客戶名單

窗口

客戶(公司)

彈性欄位設定，完整保留企業最珍貴的銷售資產

360° 全方位識別

基本資料 身份標記

業務報告 重要日期

待辦工作 行銷紀錄

商機管理 採購紀錄
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透過標籤快速協助企業分類客群

• 客戶(公司)標籤：用來分類所屬業務、客戶產業、需求、銷售進展
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透過標籤快速協助企業分類客群

• 聯絡人標籤：分類窗口喜好、習性，可作為電話銷售話術策略關鍵

客戶真實案例



提供銷售人員快速查找名單工具
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• 輸入關鍵字，快速找到客戶聯絡人名單



完整記錄銷售歷程
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• 找到聯絡人窗口，快速新增本次聯繫紀錄

主動安排
下次聯繫時間

電訪紀錄分類
電訪紀錄



彈性預設業務報告模板
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• 業務報告重點資訊項目預設，重點輸入、業務筆記轉為銷售利器！

✓ 預設多款填寫模板

✓ 自動套用類別

✓ 業務報告完整紀錄

筆記新增小幫手



協助業務快速新增拜訪紀錄
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• 提供銷售同仁直覺操作介面，陌開電訪同時查看前次聯繫內容、同時新增本次談話內容



新客開發，銷售機會轉商機

31

銷售機會一鍵轉商機



彈性商機提醒，即時掌控銷售案動向
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自己商機自己設定

隨時提醒，機會不漏失



與客戶的待辦，由系統歸類提醒
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帳號專屬個人待辦



主管可隨時查看業務的待辦工作
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待辦更多查詢條件

日曆呈現
方便使用者閱覽



條件式工作查詢畫面
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匯出查詢明細

系統化統整，匯出省時免整理
明細彙整一目瞭然



App免費提供，客戶資訊同步掌握
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雲端同步
資訊共享

資訊同步
不論何時、何地，拜訪完客戶後，會議記錄、重要事項透過App能快

速即時新增完畢，完成回報作業。

掌握查詢
客戶資料不在透過翻閱名片、手抄紙條，手機掌握在手、客資資訊無

窮，不論商機、拜訪紀錄迅速一覽無遺。



名片辨識，業務一秒新增新客資料
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客情、商機雲端，App即時同步
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開啟定位，一覽附近所有客戶
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不用再打電話、找名片

馬上知道我的客戶在那裡



Thank You


