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OSONS LE CHANGEMENT
AVEC MYCOACH365
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MYCOACH 365

MYCOACH 365 LEARNING

AU SERVICE DE L’UTILISATEUR
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MYCOACH 365
Plan d’accompagnement 

AURERA - IFORM

MyCoach365

Kit de communication

Plan d’accompagnement 

Application MyCoach 365

Ateliers usages O365
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MyCoach 365 propose des actions
connexes afin d’améliorer votre
productivité. Le choix de ces actions
s’effectue en fonction de vos besoins et
de vos possibilités , nous nous adaptons
au mieux à vos exigences.

Cette dynamique gravitant autour du
service MyCoach 365 est essentielle. Elle
permet d’informer en amont les
utilisateurs sur les nouvelles solutions qui
s’offrent à eux grâce à des outils simples,
efficaces et rapides.

Les utilisateurs ont ensuite la possibilité
d’approfondir ces sujets en contactant
MyCoach 365.

MYCOACH 365

MyCoach365

Plan de 
communication

Plan 
d’accompagnement 

de vos utilisateurs

Formations sur 
mesure

Des Contenus 
pédagogiquesParcours métier

Un Coach en ligne 
à votre disposition

Équipes expertes 

Office365
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MYCOACH 365

NOTRE PLAN DE COMMUNICATION
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Kit de 
communication

Le Saviez-vous ?

Newsletters

MyCoach365
à distance

Mails de com

• Kakémono
• Affichette
• Animations

Présentation 
Amphi / équipe

Supports de cours
• Triptyques
• Vidéos
• User Guide• AnswersBar

• Forum d’échanges 
sur Office 365

MYCOACH 365

L’accompagnement se fait progressivement et sur la
durée pour garantir une meilleure adoption des
usages collaboratifs d’Office365

Utiliser les bons canaux de communication

Avoir le bon timing pour l’accompagnement

Ne pas communiquer ou accompagner trop tôt. 
L’utilisateur n’a pas encore conscience du changement

Ne pas accompagner trop tard, l’utilisateur risque d’être 
perdu

Identifier quelques effets Waouh pour accrocher les 
utilisateurs lors de vos présentations
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Les supports institutionnels habituels restent incontournables 
pour donner du sens à votre projet

Je mets l’information à la disposition de tout le monde
DWP, Ecran, Yammer, …

Les personnes s’informent si elles voient que l’information existe

Toutes les personnes reçoivent l’information

Les personnes savent que l’information existe et choisissent de 
s’informer ou non

Les personnes reçoivent l’information de manière ciblée
Mails de com, réunion 

Moyen de communication/d’information habituel
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MYCOACH 365

NOTRE PLAN D’ACCOMPAGNEMENT
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Un plan 
d’accompagnement 

efficace de vos 
collaborateurs

Ressources pour 
assurer le bon 

déroulement de 
votre projet

Un Coach expert 
O365 en ligne 

disponible 5 jours sur 7

Un suivi qualitatif tout 
au long de 

l’accompagnement

MYCOACH 365
Un accompagnement Blended Learning sur mesure

© AURERA IFORM, Tous droits réservés
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NOTRE APPROCHE CHANGE

Nous vous proposons des solutions efficaces
et qualitatives pour accompagner vos
utilisateurs dans l’adoption des nouveaux
usages qu’offre Office 365.

Des formations sur mesure, avec une durée
optimisée et des formats innovants.

© AURERA IFORM, Tout droits réservés

FORMATIONS LUDIQUES ET INTERACTIVES

FORMATIONS ADAPTÉES AU PROFIL DES 
UTILISATEURS

FORMATS SUR MESURE POUR ALLER À 
L’ESSENTIEL

MISE À DISPOSITION D’UN COACH OFFICE 365
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Nos formats répondent aux besoins de 
tout type d’utilisateurs et tout corps 
de métier.

MASTERCLASS
Ateliers de 2H30 

Mise en pratique des astuces et des 
usages clés d’Office 365.

MYCOACH 365
Mise à disposition d’un spécialiste 

Office 365  non-stop en heures 
ouvrées pour accompagner les 

utilisateurs sur leurs usages et leurs 
problématiques spécifiques. 

EXPRESSO
Ateliers d’1h00

Présentation des astuces et des 
bonnes pratiques sur les cas d’usages 

collaboratifs d’Office 365.

ANSWER BAR
Des temps libres pendant lesquels les 
collaborateurs peuvent rencontrer un 
formateur dans un espace convivial, 
il répondra à toutes leurs questions.
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Nos formats répondent aux besoins de 
tout type d’utilisateurs et tout corps 
de métier

RV-IT
Coaching individuel où le formateur 

pourra apporter des solutions 
efficaces et pérennes sur un besoin 

métier

FLOORWALKING
Un formateur se déplacera dans vos 
locaux et répondra à vos questions.

Parcours Métier
Atelier de groupe restreint pour 

aborder des besoins communs à un 
métier ou une équipe.

WEBINARS
Ce sont des formations à distance, 

les contenus s’articulent de la même 
manière que les Expressos.
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© IFORM AURERA 2018-2019 Tous droits réservés 15

Vous êtes Manager ? Vous souhaitez améliorer vos pratiques et favoriser 
l’adoption des usages Office 365 par votre équipe ?
Nos experts sont à votre disposition pour vous accompagner dans la mise en 
place d’espaces collaboratifs optimisés.

Nous nous engageons à : 
- Mettre à votre disposition un Expert Office 365 pour auditer et comprendre 

vos besoins et ceux de votre équipe.
- Mettre en place un plan d’accompagnement efficace et personnalisé 

adapté à vos besoins métiers
- Vous accompagner dans la mise en place d’un espace collaboratif d’équipe 

: Teams, Sharepoint… avec des usages Office 365 innovants et facilement 
adoptables par vos collaborateurs

- Mettre à votre disposition des consultants Office 365 pédagogues pour 
accompagner vos collaborateurs

PARCOURS MÉTIERS
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Enregistrer un 
document au bon 

endroit

Partager un 
document

Co-éditer à plusieurs 
sur un document

Accéder à un 
document de 
n’importe où

Garder vos 
documents 
disponibles

Évaluation de l’atelier 
et des cas d’usages 

présentés

Contenu 
pédagogique
à disposition

L’accompagnement 
continue avec 
MyCoach365

MYCOACH 365
Exemple concret d’un parcours de formation. Comment collaborer avec O365
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MyCoach365_Contenus pédagogiques

ACCOMPAGNEMENT AU CHANGEMENT
OFFICE 365

Format classique PowerPoint Format Triptyque
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MyCoach365_Vidéos usages O365

TEAMS
Synchroniser vos bibliothèques de documents

TEAMS
Utiliser les outils de Webconférence
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A VOTRE SERVICE SPÉCIALISTE

Nos consultants / formateurs sont 
des experts Office365 qui sont là 
pour répondre à vos besoins métier,  
et accompagner vos collaborateurs 
dans une logique d’apprentissage en 
continue.

RESSOURCES

Vos collaborateurs ont la possibilité 
de contacter MyCoach 365 lorsqu’ils 
le souhaitent, à tout moment de leur 
journée de travail. MyCoach 365 
saura répondre rapidement à leurs 
requêtes.
MyCoach 365 est une solution 
disponible sans interruption en 
heures ouvrées.

MyCoach365 pour vous 
accompagner tout au long de votre 
transformation digitale.
Vous pouvez accéder à :

• Tutos courts et ludiques
• Triptyques 
• Supports de cours classiques
• Webinars mensuels
• Coaching en ligne
• RV-IT personnalisés
• Chatbot efficace
• Etc…

Des collaborateurs 
efficaces et performants

Expertise, Renforcement 
des compétences 

L’adoption continu avec le Coach en ligne

MYCOACH 365, 
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Survey Center

• 88% sont satisfaits de la 
qualité pédagogique 
de nos intervenants

• Nos ateliers sont 
recommandés en 
moyenne à plus de 90%

• 95% estiment que les 
usages présentés sont 
plus qu’utiles

MYCOACH 365, une recette efficace pour une adoption en 
continu des usages Office365

… moyenne sur 5
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MYCOACH 365

APPLICATION MYCOACH365
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MYCOACH 365
Phase optionnelle : Chatbot MyCoach365

L’onglet Vidéos donne accès aux utilisateurs 
à des formations sur les outils Office 365

Nous pouvons personnaliser cet espace et 
rajouter un onglet pour stocker les contenus 

pédagogiques

Apportez des réponses en temps réel à vos utilisateurs !
Bonnes pratiques d’utilisation

Quels outils en fonction de votre gouvernance
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MYCOACH 365

Merci pour Votre Présence


