unicaciéon con tus
colaboradores mediante un
Asistente Virtual en Microsoft Teams.

Crea un nuevo canal con tus colaboradores:

Da respuesta instantanea sobre informacion de interes a los colaboradores.
Mantente comunicado con tu personal aumentando la eficiencia vy
transparencia en la comunicacion formal.

¢En qué consiste el Asistente de Teams?

Es una TeamApp de mensajeria que crea un nuevo colaborador virtual para
dar respuesta a preguntas frecuentes, brindar informacion de RRHH y notificar
a grupos de colaboradores.

VArkano

Beneficios:

* Monitorea la actividad
del asistente en
tiempo real.

* Mejora los tiempos de
respuesta a consultas
de colaboradores.

* Informa a tu
equipo con
notificaciones de

. ?ﬂ! Salvador chat Files About avisos.
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) o s e puedes ayudar * Mejora la interaccion
con feedback de su
T" (o-\ Salvador 3:36 PM uso.
@ Algunas cosas que puedo hacer .
Calandar Puedo responder algunas de las preguntas frecuentes como por b Capaclta en el uso de
ejemplo
e Teams con respuestas
:Cual es la mision de Arkano?
sobre el uso de la
;Cudl es la visién de Arkano? p|ataf0rma
:Qué beneficios tengo? :Cémo cargo horas?
i cuales son mis beneficios?
# Escala # Aprende # Automatiza
 Utiliza Microsoft Teams como * Analiza los reportes de uso e * Nueva experiencia de un

historico de interacciones.

Recoleccion de feedback
desde el propio Asistente.

plataforma de interaccion.

e Escala en la cantidad de .
informacion que responde.

« Escala en procesos que se * Mejora las respuestas
pueden realizar por el enseflando  al  asistente
Asistente. nuevas formas de consultar.

colaborador virtual.

Obtén  informacion  de
sistemas  externos  para
automatizar procesos.

Automatiza mensajes de

notificacion a grupos de
usuarios.
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